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Po co realizowac badania w kulturze

Badanie w obszarze kultury nie sg odrebng dziedzing naukowa, lecz raczej
podejsciem praktycznym czerpigcym z dorobku socjologii, kulturoznawstwa,
etnologii, marketingu czy ekonomii. Nasza perspektywa zaktada, ze badania
powinny mie¢ przede wszystkim cel praktyczny - by¢ uzyteczne dla rézno-
rodnych podmiotow kultury.

Realizuja przedsiewziecia w obszarze kultury warto: znac potrzeby i ocze-
kiwania faktycznych i potencjalnych odbiorcédw; wiedzie¢, ktére z naszych
dziatan sie udaty, ktore za$ warto w przysztosci poprawic; wiedziec czy srodki
s przez nas wydawane w sposéb efektywny; wiedziec jak zaplanowaé dziata-
nia w przysztosci; znaé swéj wizerunek w oczach innych oraz poznac warto$é
swojej marki. Wiedza ta moze zaréwno usprawnic i zwiekszyc efektywnosc

i skutecznosc realizowanych przedsiewziec, podnies¢ poziom uczestnictwa,
jakiwzmocni¢ oferte w przypadku starania sie o srodki zewnetrzne (granty,
dotacje, wsparcie sponsorow).
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NASZE DOSWIADCZENIE

O FUNDACJI OBSERWATORIUM

Fundacja Obserwatorium powstata w 2009 roku z inicjatywy 0séb aktyw-
nych w sferze badan i animacji kulturalnej, dziatajacych dotychczas

w roznych instytucjach i organizacjach pozarzadowych. Kierowani doswiad-
czeniami zagranicznymi, ,pod szyldem" Fundacji realizujemy dziatania
propagujace model nowoczesnych badan nad kulturg, ktorego gtownym
zatozeniem jest praca i porozumienie réznych Srodowisk oraz wymiana
wiedzy eksperckiej. Zalezy nam, aby podejmowane przez nas inicjatywy
prowadzone byty z wielu réznych perspektyw i traktowaty zjawiska w spo-
sob komplementarny. Dlatego wtasnie, w ramach prowadzonych dziatan,
budujemy platforme wspotpracy réznych srodowisk: socjologow, antro-
pologdw, ekonomistdw, artystow, prawnikow, przedstawicieli mniejszosci
narodowych i etnicznych, a takze sektora biznesu, administracji publicznej,
organizacji pozarzadowych oraz miedzynarodowych sieci kulturalnych.

Fundacja Obserwatorium realizowata badania dla, lub we wspotpracy

z nastepujacymi podmiotami: Narodowe Centrum Kultury, Instytut Teatralny
im. Zbigniewa Raszewskiego, Mazowieckie Centrum Kultury i Sztuki, Biuro
Kultury m.st. Warszawa, Instytut Badania Przestrzeni Publicznej, TR Warsza-
wa, Gminny 0srodek Kultury w Pomiechowku, Instytut Kultury Wizualnej,
Fundacja Nowej Kultury BecZmiana.

PROJEKTY WtASNE

W MALYM KINIE - dwuletnie badania kin studyjnych i lokalnych w Polsce
zakonczone dwoma raportami (z matych miejscowosci i duzych miast).
Projekt realizowany ze srodkow Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodo-
weqgo, Panstwowego Instytutu Sztuki Filmowej oraz Fundacji BRE Banku
(www.wmalymkinie.pl).

STADION-MIASTO-KULTURA - badania powigzan miedzy organizacjg
,Euro 2012" a przemianami kultury polskiej. Projekt realizowany ze Srodkdw
Narodowego Centrum Kultury.

PROJEKT WARSZAWA LOKALNA - diagnoza stanu polityki kulturalnej
w poszczegolnych dzielnicach Warszawy. Projekt dofinansowany ze srod-
kow Narodowego Centrum Kultury.



BADANIA ZLECONE

Ewaluacja ,0gélnopolskiej Gietdy Projektow 2013" dla Narodowego
Centrum Kultury.

+Analiza raportow z dziatalnosci warszawskich teatrow miejskich i systemu
sprawozdawczosci teatrow” dla Biura Kultury m.st. Warszawy.

Badanie obiegow kultury na Mazowszu - dla Mazowieckiego Centrum Kultury
i Sztuki w ramach programu Mazowieckie Obserwatorium Kultury. Diagnoza
lokalna dla Gminnego Osrodka Kultury w Pomiechowku.

Diagnoza potrzeb szkoleniowych instytucji kultury na Mazowszu dla Mazowiec-
kiego Centrum Kultury i Sztuki.

PROJEKTY PARTNERSKIE

Badanie publicznosci teatrow w stolicy. Projekt byt realizowany w partnerstwie
m.in.z Fundacja Generacja TR Warszawa.

~Strategia rozwoju kultury w wojewédztwie mazowieckim na lata 2013-2020".
Projekt byt realizowany w partnerstwie z Fundacjg Nowej Kultury Bec
Zmiana.

JKierunek Kultura 2012" - projekt badawczy realizowany we wspotpracy
z Mazowieckim Centrum Kultury i Sztuki. Efektem projektu byta m.in. publika-
Cja ,Kierunek Kultura. Uwaga na podmioty!” pod red. W.Ktosowskiego.

Industrialne dziedzictwo Mazowsza - projekt badawczo-dokumentacyjny

realizowany przez Instytut Kultury Wizualnej w partnerstwie z Fundacjg
Obserwatorium.
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WYBRANE PRZYKLADY ZREALIZOWANYCH BADAN

BADANIE PUBLICZNOSCI TEATROW W STOLICY

Projekt byt realizowany przez Fundacje Generacja TR Warszawa,

w partnerstwie z Fundacjg Obserwatorium, Instytutem Teatralnym oraz

TR Warszawa. Efektem projektu byt raport badawczy oraz organizacja
konferencji w Instytucie Teatralnym im. Zbigniewa Raszewskiego.

W projekcie udziat wzieli m.in.: prof. K. Duniec, prof. W. Burszta, prof. E.Gude-
rian-Czaplinska, dr A. Siwiak. W projekcie zastosowano badania sondazowe,
wywiady indywidualne i grupowe (fokusy). Stworzono m.in. profil widzow
teatrow, obraz marki wybranych teatrow oraz okreslono charakter uczestnic-
twa w zyciu teatralnym w Warszawie.

STRATEGIA ROZWOJU KULTURY WOJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO

Projekt byt realizowany przez Fundacje Nowej Kultury Bec Zmiana

w partnerstwie z Fundacjg Obserwatorium. Fundacja Obserwatorium byta
odpowiedzialna za przygotowanie czesci diagnostycznej Strategii, w tym
m.in. desk research materiatow zastanych, analize dotychczasowych badan
dotyczacych kultury w wojewodztwie mazowieckim, analize danych staty-
stycznych i ekonomicznych dotyczgcych kultury. Strona projektu:
http://kulturamazowsze2020.pl

EWALUACIA GIELDY PROJEKTOW

Badanie przeprowadzone na zlecenie Narodowego Centrum Kultury realizo-
wane byto przez interdyscyplinarny zespot badaczy. Ewaluacja dotyczyta
oceny jakosciowej i ilosciowej realizacji zaktadanych celow Gietdy Projek-
tow. W badaniu analizowano dane ilosciowe zgromadzone przez organiza-
torow, materiaty wytworzone podczas obserwacdji uczestniczacych oraz w
ramach wywiaddw pogtebionych z przedstawicielami organizagji i inicja-
tyw, ktére prezentowaty swoje osiggniecia podczas badanego wydarzenia.



OFERTA BADAWCZA - TYPY BADAN

Nasza oferta obejmuje roznorodne typy badan i diagnoz. Dla podmiotow
kultury proponujemy w szczegdlnosci:

2 DESK RESEARCH

2 DIAGNOZY LOKALNE

2 BADANIATERENOWE

2 BADANIA SONDAZOWE

2 BADANIA EWALUACYINE

2 ANALIZY DANYCH ILOSCIOWYCH

7 OPRACOWANIE STRATEGII

2 BADANIA UCZESTNICTWA

2 BADANIA PRZESTRZENI PUBLICZNEJ

NARZEDZIA BADAWCZE

NARZEDZIA ANALIZY JAKOSCIOWE]

W ramach realizowanych badan stosujemy zarowno standardowe techniki badawcze: (wywiady, analizy stron inter-
netowych, analizy prasy i dokumentdw, analizy materiatu audiowizualnego, badania metoda mystery shopper). W
specyficznych badaniach do zbierania danych wykorzystujemy takze metode warsztatowa, metode dokumentarng,

analize dyskursu, gry symulacyjne.

NARZEDZIA ANALIZY ILOSCIOWE]

Narzedzie |OpiS

analiza ilosciowa Analiza danych liczbowych dotyczgcych dziatalnosci lub projektu (w tym danych finansowych)
danych z wykorzystaniem statystyki opisowej i modelowania ekonometrycznego (analiza regre-

sji). Tworzymy wskazniki adekwatne do typu instytucji i charakteru problemu. Analiza moze
dotyczy¢ danych zastanych (informacji, ktére instytucja juz zgromadzita) lub informacji, ktore
samemu zgromadzimy (np. przeprowadzajgc ankiete).

analiza Pordwnanie procesow i praktyk instytucji z wiodgcymi przedstawicielami danej branzy
benchmarkingowa (benchmarking zewnetrzny). Stuzy identyfikacji obszarow dziatalnosci instytucji, ktére moga
funkcjonowac lepiej i wskazaniu dobrych praktyk godnych nasladowania. Wsrod wykorzy-
stywanych metod m.in. DEA (analiza obwiedni danych), stuzgca pordwnaniu efektywnosci
dziatania grupy instytucji (np. w sektorze publicznym).

wycena débr Na wiele dobr i ustug kulturalnych nie ma rynku - dostep do nich umozliwiajg instytucje pu-
nierynkowych bliczne; skoro jednak nie ma rynku, nie ma tez obiektywnej ceny, na podstawie ktorej mozna
stwierdzi¢, ile sg one warte. Znalezieniu tej wartosci stuzy wycena metodami wyceny débr
nierynkowych opartymi na modelowaniu preferencji i wyborow odbiorcow kultury.
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OPIS WYBRANYCH TYPOW BADAN

Diagnoza dziatalnosci instytucji kultury w wybranych obszarach

Diagnoza dziatalnosci stuzy rzetelnej ocenie mocnych i stabych stron in-
stytucji, takze szans i zagrozen zwigzanych z otoczeniem, w ktorym dziata.
Utatwia ona rowniez podejmowanie strategicznych decyzji dotyczacych
kierunkdw rozwoju instytucji oraz polityki gospodarowania jej zasobami.

Co obejmuje badanie? |Dla kogo?

Analize wszystkich obszarow prowadzonej 2 wszystkie instytucje kultury: teatry,

dziatalnosci, przede wszystkim: kina, muzea, galerie, biblioteki, domy
kultury i inne - szczegdlnie te znajdu-
2 dziatalnosci merytorycznej (odpowiednie | jgce sie w przetomowym dla instytucji

do rodzaju prowadzonej dziatalnosci) okresie
» 0ddziatywania spotecznego i spotecznej 2 samorzady, ktére chcg poznad stan
roli instytugji prowadzonych instytucji kultury

~instytucje publiczne, prywatne
2 dziatalnosci ekonomicznej (wtym analiza | i prowadzone przez NGO-sy
kosztéw i ocena mozliwosci samofinansowa-
nia dziatalnosci)

7 udziatu instytucji w promowaniu
samorzadu

Narzedzia: statystyka opisowa danych zastanych i danych gromadzonych przez
Fundacje Obserwatorium na potrzeby analizy, utworzenie wskaZnikow odpowiada-
Jacych rodzajowi dziatalnosci prowadzonej przez instytucje, wywiady indywidualne
I badania focusowe.

Identyfikacja czynnikow ksztattujacych wyniki instytucji kultury

Badanie stuzy identyfikacji tych cech oferty instytucji kultury, od ktorych istot-
nie zalezg jej wyniki. W zaleznosci od typu instytugji (teatr, kino, muzeum
itp.) co innego stanowi 0 jego wynikach (w teatrze bedzie to zazwyczaj
frekwencja, w muzeum - liczba gosci, w bibliotece - np. liczba wypozyczen).
Przyktadowo, w teatrze, frekwencja moze zaleze¢ najbardziej od typu
prezentowanej sztuki. Z kolei na liczbe wypozyczen w bibliotece moga
wptywac godziny pracy biblioteki i to, czy pracuje ona w weekendy.

Badanie ma pomoc instytucji w efektywnym planowaniu oferty kulturalne;
(takze cen i sposobu promogji).



Badanie obejmuje analize wptywu na

wyniki takich czynnikdw jak:

~ cechy merytoryczne oferty kulturalnej;

7 Cena zwigzana z korzystaniem z oferty
kulturalnej;

7 (zas i miejsce udostepnienia oferty;
~ naktady (koszty zwigzane z przygotowa-

niemirealizacja oferty kulturalnej, w tym
koszty promogji) i ich struktura

2 wszystkie instytucje kultury: teatry,
kina, muzea, galerie, biblioteki, domy
kultury i inne - szczegélnie te znajduja-
cesie przed lub w trakcie zmian

2 samorzady, ktére chcg wspierac swoje
instytucje kultury w jak najlepszym
stuzeniu mieszkancom

~instytucje publiczne, prywatne
i prowadzone przez NGO-sy

Narzedzia: statystyka opisowa, analiza regresji (typ modelowania uzalezniony

od charakterystyki danych).

Instytucja na tle otoczenia konkurencyjnego

Porownanie dziatalnosci instytucji z innymi instytucjami stanowigcymi jej
bezposrednie otoczenie konkurencyjne. Wskazanie mocnych i stabych stron

instytucji oraz dobrych praktyk.

Co obejmuje badanie? |Dla kogo?

2 wskazniki dziatalnosci kulturalne;

(np. w przypadku teatru - liczba premier, licz-
ba pozycji w repertuarze, w przypadku domu
kultury - liczba godzin zaje¢ edukacyjnych);

2 wskazniki ekonomiczne, w tym
efektywnosc¢ technologiczna;

2 promocja (obecnos¢ w mediach, sposob
kreowania marki)

2 wszystkie instytucje kultury: teatry,
kina, muzea, galerie, biblioteki, domy
kulturyiinne

2 samorzady, ktére chcg poznad struk-
ture lokalnego rynku kulturalnego,
poznacstabe i mocne strony
prowadzonych instytucji

~instytucje publiczne, prywatne
i prowadzone przez NGO-sy

Narzedzia: analiza benchmarkingowa (w tym analiza ilosciowa informacji kwantyfi-
kowalnych), analiza DEA, analiza stron internetowych, analiza mediow.

Analiza trenddw - badanie rozwoju instytudji

Ekspertyza dotyczaca biezgcej dziatalnosc instytucji na tle wynikow z lat

wczesniejszych.
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Co obejmuje badanie?

Wybrane przez instytucje obszary jej dzia-
talnosci, szczegdlnie wyniki (np. w teatrze
badamy frekwencje, w muzeum liczbe gosci)
w perspektywie kilku/kilkunastu lat.

Analiza obejmuje zardwno wskazniki dzia-
talnosci merytorycznej, jak i aspekt ekono-
miczny. Pokazujemy, co zadecydowato o
obecnym ksztatcie instytucji.

| Dla kogo?

2 wszystkie instytucje kultury: teatry,
kina, muzea, galerie, biblioteki, domy
kulturyiinne

2 samorzady, ktore chcg podsumowac
dziatalnos¢ prowadzonych instytucji w
perspektywie czasu

7 instytucje publiczne, prywatne i pro-
wadzone przez NGO-sy

Narzedzia: statystyka opisowa (dane zastane i wskazniki opracowane przez Fundacje
Obserwatorium), analiza regresji (modele dla szereqow czasowych - oszacowanie
wWplywu przesztych wynikow i sytuadji instytudji na biezacg dziatalnosc).

na kazdym etapie realizacji

Ewaluacja projektéw, programow i dziatalnosci instytudji

(ewaluacja ex ante, on going i ex post)

Co obejmuje badanie?

Ocena:

2 trafnosci - opis zaleznoSci miedzy celami
dziatan a potrzebami beneficjentow

2 skutecznosci - poréwnanie mozliwych
wariantéw dziatan pozwalajgcych na osia-
gniecie zamierzonych celow i stopniaich
realizagji

2 efektywnosci - stosunek naktadow do
wynikow

2 Uzytecznosci - wartos¢, jaka dziataniom
przypisuja bezposrednii posredni
beneficjenci

2 trwatosci - jak dtugo utrzymuja sie efekty
dziatan

Dokonujemy ewaluacji projektéw dofinanso-
wywanych ze Srodkdw publicznych (z MKIiDN,

z funduszy unijnych itp.).

| Dla kogo?

2 wszystkie instytucje kultury: teatry,
kina, muzea, galerie, biblioteki, domy
kultury i inne - pozwalamy instytucji
przygotowac sie do realizacji projektu,
korygowacjego realizacje i wyciggngc
wnioski z osiggnietych efektow

2 samorzady, ktdre chcg poddac ocenie
dziatalnos¢ prowadzonych instytucji
kultury lub same prowadzg projekty

~ instytucje publiczne, prywatne i pro-
wadzone przez NGO-sy, szczegblnie te
korzystajgce ze srodkow publicznych

Narzedzia: statystyka opisowa i analiza ilosciowa danych, analiza finansowa, analiza
DEA, wycena dobr nierynkowych, wywiady indywidualne i badania focusowe, bada-
nia sondazowe, badania terenowe, studia przypadku, analiza tresci i in. w zaleznosci

od specyfiki projektu/instytucyi.




Lokalni odbiorcy oferty kulturalnej

Oferta obejmuje w szczegdlnosci wsparcie w zakresie:
2 Przeprowadzenia dziatar w obszarze rozwoju widowni.
2 Prowadzenia konsultacji spotecznych.

Co obejmuje badanie? ‘ Dla kogo?

2 analize demograficzng odbiorcow 2 Samorzady
poszczegolnych samorzadowych instytucji kultury - identyfikacja
socjo-demograficznych charakterystyk odbiorcdw 2 Instytucje kultury

2 ocene dziatalnosci poszczegolnych instytucji kultury
z punktu widzenia odbiorcdw ich oferty

2 diagnoze potrzeb mieszkancoéw samorzgdu w odniesieniu
zardbwno do dziatalnosci poszczegolnych instytucji kultury, jakiich
infrastruktury i wyposazenia

7 0szacowanie wartosci, ktéra mieszkancy samorzadu
przypisujg do réznych rodzajéw ustug i dobr kultury

Narzedzia: badania ankietowe, badania focusowe, wycena dobr nierynkowych,
mystery shopper.

Komunikacja samorzad - instytucje kultury. Ksztattowanie syste-
MU Sprawozdawczosci

Efektywnosc realizowania lokalnej polityki kulturalnej w duzej mierze
zalezy od jakosci komunikacji miedzy samorzgdem a instytucjami kultury.
Najwazniejszym narzedziem tej komunikadji jest czesto system sprawoz-
dawczosdi.

Co obejmuje badanie? ‘ Dla kogo?

2 analiza lokalnego systemu sprawozdawczosci instytucji kultury 2 Samorzady
pod katem poprawy wspotpracy miedzy samorzadem a instytucja-
mi

2 tworzenie elektronicznych formularzy do sprawozdawczosci
2 tworzenie metod przetwarzania zebranych danych, ktore stuzg

corocznej ocenie instytucji i wspierajg decyzje dotyczace podziatu
srodkéw na kulture

Narzedzia: wywiady pogtebione z pracownikami samorzadu i instytucji, analiza
danych ilosciowych zbieranych dotychczas w systemie sprawozdawczosci, tworzenie

formularzy elektronicznych i aplikacji w programie Excel.
10
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OFERTA DLA POSZCZEGOLNYCH PODMIOTOW
KULTURY

Realizujemy badania dla samorzadow, narodowych i samorzadowych insty-
tucji kultury, organizacji pozarzadowych, prywatnych podmiotdw kultury.

Oferujemy petna obstuge dziatalnosci projektowej samorzadow i instytucji:
od stworzenia projektu, napisania wniosku o dofinansowanie i pozyskanie
srodkow, poprzez koordynacje projektu, az po jego ewaluacje i rozliczenie.

Oferujemy kompleksowa pomoc w tworzeniu lokalnych i regionalnych strategii
rozwoju kultury: przygotowanie i przeprowadzenie badan stuzacych
stworzeniu strategii (diagnoza obecnej sytuacji w samorzgdzie), pomoc
w formutowaniu strategii oraz ewaluacje wynikow realizowania strategii.

PRZYKLADOWA OFERTA DLA WYBRANYCH PODMIOTOW KULTURY

(wiekszosé typow badan moze by¢ dostoswana do potrzeb kazdego
typu podmiotu)

SAMORZADY MUZEA | GALERIE SZTUKI
~ Strategie w obszarze kultury, promodji 2 Strategie rozwoju instytudji
i turystyki ~ Ewaluacja dziatalnosci
2 Ewaluacja dziatalnosci podlegtych 2 Budowanie strategii wizerunkowe;

instytucji kultury

2 Ewaluacja programaéw (w tym np.
programow grantowych) BIBLIOTEKI
~ Badanie przestrzeni publicznej

2 Ewaluacja oferty

2 Diagnoza potrzeb odbiorcow

DOMY T CENTRA KULTURY 2 Strategie podniesienia poziomu

czytelnictwa

Diagnozy lokalne
Badanie uczestnictwa
Strategie rozwoju
Ewaluacja projektow

TEATRY

N N N N

2 Badanie publicznosci

2 Wsparcie w zakresie Audinece
Development

2 Analiza trendow



KINA ORGANIZCJE POZARZADOWE

2 Badania widzow 2 Ewaluacje projektow
2 Analiza konkurencyjnosci » Diagnoza lokalna na potrzeby realizacji
~ Strategie rozwoju i promogji projektow

2 \Wsparcie dziatan partycypacyjnych

FESTIWALE

KORPORACYINI SPONSORZY WYDARZEN
W OBSZARZE KULTURY

2 Badanie uczestnikow

2 Badanie jakosci prezentowanego
repertuaru

~ Ewaluacja wydarzenia

2 Ewaluacje sponsorowanych wydarzen
i podmiotow

~ Pozycjonowanie potencjalnych
odbiorcow do strategi
marketingowych/sponsoringowych

~ Diagnoza lokalnych potrzeb

DODATKOWA OFERTA

1 BADANIA SPOLECZNE W INNYCH OBSZARACH: Edukacja, Polityka Spoteczna,
Turystyka, Promogja.

> SZKOLENIA: zarzgdzanie projektem, zarzgdzanie 0rganizacja pozarzagdowa,
pozyskiwanie funduszy na dziatalnos¢ organizacji pozarzadowych

i instytucji, diagnozy lokalne, realizacja wtasnych badan, rozwéj widowni
(odbiorcow).

z FUNDRAISING: kompleksowa oferta obejmujgca mapowanie zrodet,
opracowanie koncepcji projektow, wypetnianie wnioskow, tworzenie ofert
sponsorskich.

4 DORADZTWO: w obszarze badan i fundraisingu.

5 REALIZACJA PROJEKTOW PARTNERSKICH
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PROJEKTY WtASNE ORAZ PARTNERSKIE

PUBLIKACJE FUNDAUI http://obserwatorium.org.pl/publikacje.html

W MALYM

KINTE
Roportz dvzycnmiast |

KIERUNEK
KULTURA

Podmioty kultury
wojewodztwa
mazowieckiego 2012
Raport z badania

KIERUNEK
KULTURA
UWAGA

NA PODMIOTY!

)
TRATEGIA

R K
OINDJU  ULTURY

e

RRR

I ILINT LIS

BADANIE PUBLICZNOSCI
el TEATROW W STOLICY
2I2l=llll
STADION
MIASTO
(W” - ,?/‘,n. KULTURA

City/Alive

|

=

PABRYKING




@bgerwotorium



