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RAPORT Z BADANIA ,DIAGNOZA POTRZEB SZKOLENIOWYCH
INSTYTUCII KULTURALNYCH NA MAZOWSzZU"”

I. WSTEP

Oddajemy w Panstwa rece Raport z badania realizowanego przez zesp6t Fundacji Obserwatorium
na zlecenie Mazowieckiego Centrum Kultury i Sztuki w ramach programu ,Kultura Tworzy Rozwoj".
Celem badania byto zwiekszenie wiedzy o tym:
e  Co stanowi gtdwng przeszkode w planowaniu wydarzen realnie przyczyniajgcych sie do
uczynienia kultury jednym z narzedzi wspierajgcych rozwdj lokalny?
e Jak uczestnicy postrzegajg sytuacje swoich instytucji i ich role w rozwoju lokalnym?
e  Jakiej wiedzy lub umiejetnosci potrzebowaliby dziatacze lokalnych oSrodkéw kultury,
stowarzyszen i innych instytucji, zeby rozwing¢ swojg dziatalnos$¢?

Zasieg geograficzny badania, jak réwniez réznorodno$¢ instytucji objetych badaniem w sposdb
reprezentatywny ukazujg obraz dziatalnosci instytucji kulturalnych wschodniego Mazowsza. Cho¢
badanie byto realizowane z mysla o uzyskaniu jak najobszerniejszej wiedzy dotyczacej
zapotrzebowania na szkolenia, ktérych przeprowadzenie planuje Mazowieckie Centrum Kultury i
Sztuki, staraliSmy sie rowniez uzyskal szerszy i komplementarny obraz badanej rzeczywistosci.
Naszym zdaniem, udato sie zdiagnozowac sytuacje przebadanych instytucji kultury i organizacji
pozarzgdowych oraz stworzy¢ zarys sytuacji dotyczacej polityki kulturalnej w wybranych gminach. !
W wyniku przeprowadzonego badania otrzymaliSmy informacje pozwalajgce na opracowanie
rekomendacji dotyczacych tematyki szkolern skierowanych do pracownikéw instytucji i organizacji
dziatajgcych w sferze kultury, jak réwniez urzednikédw odpowiedzialnych za sprawy zwigzane z
kulturg w poszczegdlnych urzedach administracji samorzadowe;.

Wywiady byty realizowane w dniach 13-16 kwietnia 2010 r. w nastepujgcych instytucjach: Gminna
Biblioteka Publiczna w Grebkowie, Urzad Gminy Grebkdw, Centrum Kultury i Sztuki w Siedlcach,
Urzad Miasta Siedlce, Muzeum-Zbrojownia na Zamku w Liwie, Urzad Gminy Liw, Urzad Miasta
Wegréow, Wegrowski Osrodek Kultury, Parafia Ewangelicka w Wegrowie, Stowarzyszenie Lokalna
Grupa Dziatania Badzmy Razem w tochowie, Urzad Miasta tochdw.

Realizatorzy wywiaddw: Anna Koc, Aleksandra Litorowicz, , Anna Stepniewska, Karol Wittels.

Autorzy raportu: Anna Stepniewska, Karol Wittels.

Warszawa, kwiecien 2010

'W roku 2008 Towarzystwo Inicjatyw Tworczych "E" przeprowadzito na terenie wojewddztwa
mazowieckiego badanie "ZOOM na domy kultury". Raport z tego badania jest poswiecony takim obszarom
jak misja i wizja domoéw kultury, program dziatania, finansowanie oraz pracownicy domoéw kultury.
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II. METODA BADAWCZA

1.

Dobor proby: ze wzgledu na charakter badania, jak rowniez ewentualne trudnosci w dotarciu
do wszystkich potencjalnych oséb objetych badaniem, zrezygnowano z losowego doboru proby.
Zastosowano metode celowego doboru, uwzgledniajgcg zaréwno charakter badanych instytucji
(publiczne/niepubliczne) jak i wielko$¢ miejscowosci, w ktorej majg swoje siedziby. Mozna
stwierdzi¢, ze uzyskane wyniki prezentujg w miare reprezentatywny obraz instytucji kultury
wschodniego Mazowsza. Badaniem objeto miejscowosci lezagce w pasie geograficznym od
tochowa do Siedlec. Wywiady przeprowadzono wsrdd pracownikow instytucji kultury,
organizacji pozarzadowych oraz pracownikéw urzedéw gmin odpowiedzialnych za sfere kultury.

Catkowita liczba respondentow wyniosta N=19, za$ przebadanych instytucji N1=11.
Badaniem objeto 19 os6b — w tym 5 pracownikéw urzedéw gminnych, 3 przedstawicieli
organizacji pozarzagdowych oraz 11 pracownikdw instytucji kultury. Badanie objeto 2 gminy
wiejskie, 2 gminy miejskie ponizej 15 tys. mieszkaficow oraz 1 miejscowos¢ powyzej 50 tys.
mieszkancow.

Metoda badawcza: wywiad pogtebiony z dyspozycjami. W badaniu zastosowano dwa
kwestionariusze pytan: jeden zawierajgcy pytania skierowane do pracownikdw instytucji
kultury/organizacji pozarzagdowych; drugi zawierajacy pytania skierowane do urzednikéw.

Struktura proby: posréd przebadanych pracownikéw instytucji kultury (N=14) byto tyle samo
kobiet, co mezczyzn. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze mezczyzni to przede wszystkim pracownicy
wiekszych instytucji: siedleckie Centrum Kultury i Sztuki (3) oraz Muzeum-Zamek w Liwie (2).
Wsrdd przebadanych osdb przewazato wyksztatcenie wyzsze (10), badz wyzsze niepetne (2).
Sredni staz pracy w przebadanych instytucjach wynosit okoto 10 lat.

Posrod przebadanych urzednikdw samorzadowych odpowiedzialnych za kulture (N=5),
przewazaty kobiety (4). Wszyscy przebadani mieli wyzsze wyksztatcenie, zas Sredni staz pracy
w urzedach wynosit 7 lat. Tylko jedna osoba z tego grona pracowata wczesniej w instytucji
dziatajacej w obszarze kultury.

Podstawowe badane pojecia:
a) Kultura:

e jest to ogdt wytwordw dziatalnosci ludzkiej materialnych i niematerialnych, wartosci i
uznawanych sposobow postepowania, zobiektywizowanych i przyjetych w dowolnych
zbiorowosciach, przekazywanych innym zbiorowosciom i nastepnym pokoleniom.” 2

e czyli cywilizacja jest to ztozona catos¢, ktdra obejmuje wiedze, wierzenia, sztuke,
moralno$¢, prawa, obyczaje oraz inne zdolnosci i nawyki nabyte przez ludzi jako
cztonkdw spoteczenstwa.”?

e jest to wzglednie zintegrowana cato$¢ obejmujgca zachowania ludzi przebiegajace

2], Szczepanski, Elementarne pojecia socjologii, Warszawa 1965, s. 47.
3M. Jedrzychowska, W poszukiwaniu tego, co taczy, [w:] Ojczyzna Polszczyzna 1995, nr 1, s. 2. Definicja
E.B.Taylora.
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wedtug wspdlnych dla zbiorowosci spotecznej wzoréw wyksztatconych i przyswajanych

w toku interakgcji oraz zawierajgca wytwory takich zachowan.” *

b) Rozwadj lokalny:

e O rozwoju lokalnym méwi¢ mozna wtedy, gdy zharmonizowane i systematyczne
dziatanie, prowadzone w spotecznosci lokalnej i z udziatem zainteresowanych stron,
zmierza do zaspokojenia potrzeb spotecznych miejscowej ludnosci i przyczynia sie do
ogdlnego postepu. Istotg rozwoju lokalnego jest to, ze postep ten dokonuje sie
jednoczesnie harmonijnie w roznych sferach: gospodarczej, spotecznej i kulturalnej, i ze
towarzyszy im poparcie i pomoc instytucji publicznych." >

e O rozwoju lokalnym mozna moéwi¢ wtedy, gdy zharmonizowane i systematyczne
dziatania spotecznosci lokalnej, wtadzy samorzadowej oraz pozostatych podmiotow
funkcjonujgcych w gminie zmierzajg do kreowania nowych i poprawy istniejacych
waloréw uzytkowych gminy, tworzenia korzystnych warunkéw dla lokalnej gospodarki
oraz zapewnienia, tadu przestrzennego i ekologicznego.” ©

c) Polityka kulturalna:

e Jest to caloksztatt celowej i zorganizowanej dziatalnosci panstwa oraz organdw
politycznych i spotecznych inspirujgcych rozwdj twdrczosci artystycznej, zapewniajacej
opieke nad rozwojem S$rodowisk twdrczych, wplywajgcych na sposéb i zakres
uczestnictwa w kulturze spoteczenstwa (poprzez upowszechnianie débr kultury, jak i
przez rozwijanie aktywnych form w zyciu kulturalnym)”. ’

e ,0got zasad i regut wyrazonych explicite lub implicite, ktérym podporzadkowana jest
dziatalno$¢ instytucji publicznych lub  prywatnych wywierajgcych  wplyw na
zinstytucjonalizowane formy twdrczosci, rozpowszechniania i udostepniania tresci
oswiatowych, artystycznych, literackich, rozrywkowych”, &

d) Instytucja kultury:
,Pewien sformalizowany system obiektow, urzadzen i organizacji, ktorych
funkcjonowanie stuzy do tworzenia, przechowywania, powielania i spotecznego
upowszechniania débr kultury”.®

e Instytucjami kultury sg wszystkie placéwki wymienione w Ustawie o organizacji i
prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej; nowymi instytucjami nazywamy prywatne
instytucje kultury, organizacje pozarzadowe oraz przedsiewziecia i inicjatywy
nieformalne.”*°

‘A. Ktoskowska, Kultura masowa. Krytyka i obrona, Warszawa 1964, s. 40.

°R. Brol (red.), Gospodarka lokalna, Wroctaw 1995, s. 5.

M. Zidtkowski, M. Golen; Zarzadzanie strategiczne rozwojem lokalnym [w:] Zarzadzanie gospodarka i

finansami gminy , H. Sochackiej-Krysiak (red.), Warszawa 2003, s. 46.

]. Kossak, K. Krzemien, Ksztatt polityki kulturalnej .

8A. Ktoskowska, Socjologia kultury, Warszawa 1983, s. 482.

°E. Wnuk-Lipifski, Rozumienie kultury: szkice socjologiczne, s. 107.

1%, Burszta, M. Duchowski, B. Fatyga, J. Nowinski, M. Peczak, E.A. Sekuta, T. Szlendak, A. Hupa, P.
Majewski, Raport o stanie i zréznicowaniach kultury miejskiej w Polsce , Warszawa, marzec 2009; s. 41.
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III. WYNIKI
A) Pytania skierowane do pracownikow instytucji kultury i organizacji:
PYTANIA OGOLNE:

a) Pojecie kultury: Respondenci zapytani o sposoby rozumienia kultury czesto zwracali uwage na
szeroki zakres pojecia oraz réznorodnosc i wielos¢ definicji. Uzyskane odpowiedzi mozna podzieli¢
na trzy obszary. Pierwszy, rozumienia kultury jako podstawy funkcjonowania cztowieka w Swiecie.
W tym przypadku respondenci kulture okre$lali jako: wszystko co nas otacza, co$ dzieki czemu
cztowiek staje sie bardziej cztowiekiem, lepszym, bardziej wrazliwym na otaczajgcy go $wiat. Drugi
obszar dotyczyt kultury tradycyjnej, rozumianej jako: dorobek ludzkosci, dziedzictwo, folklor oraz
pewne wzory zachowan ludzkich (czyli dziedzictwo kulturowe). Ostatni obszar - najbardziej
popularny w odpowiedziach respondentéw - traktuje kulture poprzez twdrczo$é, animacje,
dziatalno$¢ i wydarzenia artystyczne, wytwory spetniajgce pasje i marzenia cztowieka. Podkreslano,
Ze jest to kazda dziatalno$¢ artystyczna, kazdy przejaw twoérczosci.

Respondenci poproszeni o wymienienie ,rzeczy”, ktdre mozna powigzaC z pojeciem kultury
zwracali uwage gtéwnie na obszary Zycia kulturalnego, takie jak: film, literatura, teatr, muzyka,
plastyka, rzezba, taniec, malarstwo, jak réwniez czynne uczestnictwo w kulturze poprzez udziat w
wydarzeniach artystycznych (co ma swoje poparcie w definiowaniu kultury przez respondentéw).
Wymieniano: wystawy, spektakle, koncerty, festyny, warsztaty teatralne i taneczne, plenery
malarskie, udziat w imprezach masowych, happeningach etc. Podkreslano, ze cztowiek posiada
potrzebe obcowania ze sztukg, zaréwno uzytkowa, nowoczesng, ze sztukg dla sztuki, a takze
sztukg awangardowg, tworzong przez mtodych ludzi. Niektdrzy respondenci utozsamiali kulture z
kultywowaniem tradycji lokalnych oraz zachowaniem zabytkéw i dziedzictwa lokalnego, np.
skansendw czy zamkow.

INSTYTUCIA:

a) Dziatalnos$¢ i zasieg: Przebadane instytucje prowadzg bardzo zrdznicowane dziatania. W
zaleznosci od charakteru dziatalnosci i wielkosci, ich zasieg obejmuje cate wojewddztwo, powiat,
miasto lub gmine. Jako przyktad mozna poda¢ Centrum Kultury i Sztuki w Siedlcach (CKiS), ktdre
swojg dziatalnoscig obejmuje gtéwnie miasto Siedlce, aczkolwiek realizuje projekty takze we
wspOtpracy z oSrodkami kultury w regionie, eksportuje swojg oferte do wiekszych miast (np. do
Warszawy), a hawet umozliwia zespotom tworzacym pod skrzydfami centrum wyjazdy zagraniczne
— co stanowi nieodtgczny element promocji instytucji. Przyktadem instytucji dziatajgcej wytgcznie
na rzecz spotecznosci lokalnej na poziomie gminy jest Gminna Biblioteka Publiczna w Grebkowie,
ktdéra dziatania kieruje wytgcznie do mieszkancdw swojego terenu. Natomiast dziatalno$¢ na
obszarze catego powiatu prowadzi Os$rodek Kultury w Wegrowie, jednoczes$nie organizujgc
wydarzenia o charakterze miedzynarodowym (np. Festiwal Obrzedéw Weselnych).
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Wsrdd 6 przebadanych instytucji dziatajgcych w obszarze kultury tylko jedna ( Stowarzyszenie
Lokalna Grupa Dziatania Badzmy Razem w tochowie) nie podejmuje bezposrednich dziatan
animacyjnych. Dziatalno$¢ pozostatych obejmuje szerokie spectrum organizowanych przedsiewziec:
warsztaty z réznych dyscyplin artystycznych, pokazy filmowe, spotkania autorskie, wydarzenia
okazjonalne, festyny, koncerty itd. Cztery instytucje organizujg imprezy masowe. Wieksze
wydarzenia i projekty sg zawsze interdyscyplinarne - oprdcz czesSci artystycznej (koncerty,
przedstawienia teatralne, pokazy tanca) organizowane sg konkursy, a takze cze$¢ edukacyjna
(zazwyczaj w formie zywej lekcji historii). Wiele organizowanych wydarzen nawigzuje do lokalnej
tradycji, historii i specyfiki, np. Turniej Rycerski w Muzeum Zamku w Liwie, Dni Wegrowa,
Mazowieckie Swieto Chleba czy Twardowski na Kogucie, a takze do wydarzen zwigzanych z
kultywowaniem kultury ludowej i tradycji, takie jak: kiermasz wielkanocny, powiatowy przeglad
zespotow koledniczych czy konkurs ,plastyka w obrzedach i zwyczajach” dotyczacy Wielkanocy.

W dziatalnosci instytucji przewazajg wydarzenia organizowane dla dzieci i mtodziezy, np.: klub
europejski dla mtodziezy, konkursy recytatorskie i plastyczne, Dzien Misia, Cata Polska Czyta
Dzieciom, a takze wydarzenia, w ktérych mtodziez tworzy czeS¢ artystyczng, takie jak
przedstawienia teatralne i wokalne czy pokazy tanca. Organizowane sg takze wydarzenia
adresowane do osdb starszych, czyli Dzien Babci i Dziadka czy impreza dla seniorow Wegrowskie
Barwy Jesieni. Ponadto, przebadane instytucje posiadajg oferte wydarzen skierowanych do
wszystkich grup wiekowych, gtdwnie imprez masowych, takich jak festiwale, koncerty,
przedstawienia czy wystawy. Wiekszo$¢ tym imprez ma charakter interdyscyplinarny. Zwykle przy
okazji wiekszych wydarzen zapraszana jest "gwiazda", czyli artysta/twérca rozpoznawalny, ktérego
wystep ma uatrakcyjni¢ program wydarzenia i zwiekszy¢ frekwencje. Tylko jedna z przebadanych
instytucji - Wegrowski Osrodek Kultury- wspomniata o organizacji wydarzenia skierowanego do
0sob niepetnosprawnych (Pomost Serc) oraz o organizacji wydarzenia miedzynarodowego (Festiwal
Obrzeddw Weselnych).

Wielu respondentéw zwracato uwage na trudnosci finansowe oraz infrastrukturalne w dziatalnosci
instytucji/organizacji. Podkreslano, ze pomystow jest wiele, ale brak funduszy "zamyka" droge do
realizacji niektorych przedsiewziec. Ta przeszkoda uniemozliwia réwniez sktadanie wielu wnioskow
o dofinansowanie ze wzgledu na brak wolnych $rodkéw na pokrycie wkladu wiasnego, czesto
wymaganego do ztozenia wniosku aplikacyjnego. Trudnosci infrastrukturalne dotyczg brakdw
lokalowych, co takze uniemozliwia organizacje wielu przedsiewzie¢ oraz rozwijanie dziatalnosci.
Czesto podkreslano brak sali dostosowanej do organizacji wiekszych imprez. W konsekwencji,
instytucje sg zmuszone do wynajmowania zewnetrznych przestrzeni, aby prowadzi¢ taka
dziatalno$¢, jaka sobie zaplanowali. Nie wszystkie instytucje sg w stanie pokry¢ koszty wynajmu,
dlatego czesto przestrzen jest uzyczana bezptatnie przez wiadze lokalnych urzedéw. Instytucje
zawierajg réwniez partnerstwa formalne lub nieformalne z innymi instytucjami. Do trudnosci
infrastrukturalnych mozna dodac: brak parkingéw, brak funduszy na remonty czy zakup nowego
wyposazenia. Kolejng przeszkodg jest ograniczony czas, jaki odbiorcy posiadajg na uczestnictwo w
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kulturze. Jeden z badanych podkreslat koniecznoS¢ nieustannej walki o czas i zainteresowanie
odbiorcow, brak zaangazowania (szczegdlnie u mtodych oséb) w sztuke tradycyjng, folklorystyczna.
Pojawity sie réwniez opinie, ze niektére wydarzenia kulturalne mogg by¢ wykorzystywane przez
lokalnych politykdw do autopromocji np. podczas kampanii wyborczych.

b) rozwéj indywidualny: Wszyscy respondenci czujg satysfakcje i zadowolenie z wykonywanej
pracy. Wsrdd uzasadnien mozna znalez¢ stwierdzenia, Zze praca pozwala na rozwdj twdrczosci
umystowej, umozliwia wykazanie sie posiadanymi umiejetnosciami, pozwala na kontakt z ludzmi
oraz dziatanie w rdéznych ciekawych projektach. Podkre$lano, ze niejednokrotnie trzeba zwalczaé
powstajgce trudnosci, lecz ostateczny efekt rekompensuje wiozony w organizacje trud.
Bezposrednia satysfakcja wynika réwniez z mozliwosci wypromowania swojej miejscowosci.
Jedynym zastrzezeniem pojawiajgcym sie w odpowiedziach sg niskie wynagrodzenia — okoto jedna
trzecia respondentdw nie jest usatysfakcjonowana finansowo z wykonywanej pracy.

W opinii wiekszosci respondentdw praca w danej instytucji daje szanse rozwoju. Niejednokrotnie
zwracano uwage na mozliwo$¢ zdobywania nowej wiedzy, doSwiadczenia i uczestniczenia w
szkoleniach. Podkre$lano, ze praca w danej instytucji daje mozliwos¢ wspdtdziatania/wspotpracy z
drugim cztowiekiem, co samo w sobie jest juz rozwijajace.

Wiekszos$¢ instytucji nie posiada konkretnych systeméw motywacyjnych. W instytucjach
publicznych, w ktdrych pracownicy otrzymujg statg pensje, motywacjg jest ukonczenie studiéw, co
automatycznie wigze sie z premig czy podwyzszeniem wynagrodzenia. Podczas badania zauwazono
natomiast, jak istotna dla motywacji pracownikdw jest osoba lidera instytucji, ktdry jest
przyktadem dla swojego zespotu i "motorem napedzajgcym" dziatalnos¢ catej placowki.

Tylko trzech respondentéw nie brato udziatu w zadnych szkoleniach od momentu zatrudnienia w
danej instytucji, pozostali przynajmniej raz. Z odpowiedzi wynika, ze tematyka szkoler, w ktdrych
biorg udziat pracownicy instytucji kultury, jest dos¢ szeroka, aczkolwiek najwiekszym powodzeniem
cieszy sie wiedza zwigzana z podstawami fundraisingu, pisania projektéw, dziataniami PR. Mniejsze
instytucje nie posiadajg w budzecie $srodkdw na doksztatcanie pracownikdw na ptatnych kursach,
wiec korzystajg jedynie z tych darmowych. Wieksze majg mozliwos$¢ doksztatcania swojej kadry na
kursach jezykowych czy komputerowych. Pracownicy biorg réwniez udziat w kursach
specjalistycznych, jak réwniez uczeszczajg na studia wyzsze, najczesciej podyplomowe, np.:
muzealnicze, bibliotekarskie, zarzadzanie kulturg (wyzsze wyksztatcenie daje mozliwosé
wykonywania zawodu w danej instytucji/organizaciji).

c) infrastruktura: Wszystkie przebadane instytucje/organizacje posiadajg dostep do Internetu
oraz podstawowy sprzet komputerowy. Niektore instytucje umozliwiajg dostep do komputerdw i
Internetu odwiedzajagcym - np. w Bibliotece w Grebkowie korzystanie z Internetu zdecydowanie
przewyzsza wypozyczanie ksigzek. Wyposazenie techniczne pracownicy i kierownicy instytucji oraz
organizacji oceniajg na poziomie bardzo dobrym lub dobrym. W wielu przypadkach sprzet jest
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pozyskiwany w ramach réznorodnych konkurséw, a takze uzyskiwany jako wsparcie od np. Urzedu
Miasta. Instytucje chetnie inwestujg w nowoczesniejszy sprzet, ktéry umozliwia organizacje
bardziej atrakcyjnych przedsiewzie¢ gromadzacych wiekszg widownie.

W wiekszosci instytucji nie ma szczegdlnego zapotrzebowania na nowych pracownikow
merytorycznych, wyjatek stanowi Osrodek Kultury w Wegrowie, gdzie brakuje technikéw - jedna
osoba jest odpowiedzialna za takie sprawy jak: osSwietlenie, nagtosnienie, kino etc. W wielu
odpowiedziach wymieniono specjalistéw z danej branzy, np. akustyk, grafik komputerowy,
informatyk, specjalista do szycia strojow teatralnych, instruktor. Niektdre instytucje zwracaty
rowniez uwage na zapotrzebowanie na menedzeréw oraz specjalistdw ds. promocji. Podkreslano,
ze obecnosc¢ takich osob w instytucji umozliwitaby promocje jednostki na zewnatrz, sprawniejsze,
dotarcie do odbiorcow, potencjalnych partneréw czy sponsorow oraz bardziej efektywne
zarzadzanie placowka. Nalezy jednak dodaé, ze respondenci nie uwazali braku specjalistow z
danych dziedzin w ich instytucjach za powazng trudno$¢ w dziatalnosci. Podkreslali, ze sami
potrafig sobie poradzi¢ poprzez samodoksztatcanie. W gminnych instytucjach kultury wspétpraca
zazwyczaj ma charakter nieformalny - specjalisci z danych dziedzin nie sg zatrudniani, ale
pomagajg bezinteresownie w ramach kolezenskich relacji. Dostrzegalne jest rowniez inwestowanie
w juz zatrudnionych pracownikdw — wspiera sie ich doksztatcanie i rozwdj zawodowy.

FINANSE:

Analizujgc odpowiedzi dotyczgce finansowania badanych podmiotdéw, mozna zauwazy¢ stosunkowo
niewielkg liczbe zrddet przychoddw. Zaréwno w przypadku instytucji kultury, jak i organizagji
pozarzagdowych, gtdwnym podmiotem finansujgcym ich biezacg dziatalnoS¢ jest urzad gminy, w
ktérym majg siedzibe. W przypadku instytucji kultury sg to gtéwnie dotacje celowe. Ponadto,
przebadane placowki starajg sie korzystaC ze Srodkéw Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa
Narodowego oraz Urzedu Marszatkowskiego. Srodki unijne s pozyskiwane wylacznie na
rozbudowe i unowoczesSnienie infrastruktury. Zdecydowanie najwiekszg skuteczno$¢ wykazuje
siedleckie Centrum Kultury i Sztuki, pozyskujgce fundusze takze z Panstwowego Instytutu Sztuki
Filmowej czy Regionalnego Programu Operacyjnego. Podkresli¢ nalezy, ze niemal wszystkie badane
podmioty wykorzystujg sponsoring jako forme pozyskania dodatkowych $rodkéw. Zazwyczaj jednak
sg to niewielkie kwoty, lub wrecz wsparcie rzeczowe na potrzeby organizacji konkretnego
wydarzenia. Srodki od firm prywatnych pozyskiwane sa zazwyczaj dzieki osobistym znajomosciom
kierownikow instytucji z lokalnymi przedsiebiorcami, dostrzegalny jest natomiast brak tworzenia
oferty dla wiekszych sponsoréw.

W przypadku instytucji kultury planowany budzet na nastepny rok jest przedktadany do wiadz
samorzgdowych. Zazwyczaj jednak w ciggu roku udaje sie pozyska¢ dodatkowe Srodki na
wczesniej niezaplanowane wydarzenia. Ws$rdd pracownikdw dominowato przekonanie, Zze
skuteczno$¢ w pozyskiwaniu $rodkéw (zaréwno od samorzadu, jak i zewnetrznych) zalezy gtdwnie
od umiejetnosci osoby kierujgcej dang placdwka. To gtdwnie do jej obowigzkdw nalezy inicjowanie
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nowych wydarzen, jak i skuteczne naktanianie urzednikéw (badZz sponsoréw prywatnych) do
wsparcia danego projektu.

DZIALALNOSC / WSPOLPRACA:
a) Rozwoj lokalny: Na pytanie o pojecie rozwoju lokalnego najczesciej padaty odpowiedzi
dotyczace rozwoju lokalnej spotecznosci lub wspdtpracy réznorodnych podmiotéw dziatajgcych na
jednym obszarze. Ponadto pojawiaty sie nastepujgce odpowiedzi:
e Sciggniecie wielkiego artysty — pokazanie czego$ innego
e powstawanie nowych, ciekawych miejsc, np. dla mtodziezy, gdzie moze spedzaé wolny czas
e uswiadamianie spofeczenstwu przynaleznosci do regionu, naszej matej ojczyzny
e rozwdj ekonomiczny i spoteczenstwa obywatelskiego
e zachowanie tozsamosci i otwarto$ci na Swiat

Z kolei na pytanie o wptyw inicjatyw na rozwdj lokalny padaty nastepujgce odpowiedzi:
e pomoc innym organizacjom w organizacji ich wydarzen
e dziafania zeby ,rozerwac ludzi”
e tworzenie sieci wspotpracy z regionalnymi oSrodkami kulturalnymi
* wymiana artystow
e tworzenie krétszej drogi do pozyskiwania Srodkdw unijnych
e tworzenie nowej, ciekawej oferty
e bezpfatna nauka jezyka angielskiego

b) Grupy docelowe: Analizujgc poszczegdlne instytucje i organizacje, mozna zauwazyé
zroznicowanie w sposobie tworzenia ofert dla poszczegdlnych grup odbiorcow. Duze instytucje, jak
siedleckie CKiS, kierujg swoje dziatania w sposéb zindywidualizowany do wszystkich grup
wiekowych, swoim zasiegiem obejmujac nie tylko gmine czy powiat, ale takze wojewddztwo. W
mniejszych miejscowosciach (Wegréw, Liw) oferta jest kierowana do mieszkancow gminy, a w
przypadku koncertdw/festynow — do mieszkafcdw powiatu. Dziatania kulturalne Biblioteki w
Grebkowie skierowane sg do mieszkancéw gminy, jednak oferta jest dosy¢é bogata i obejmuje
zasiegiem zroznicowang grupe beneficjentow - zarowno dzieci i miodziez, jak i osoby starsze.
Dziatania biblioteki najmniejszym zainteresowaniem cieszg sie ws$rdd przedstawicieli Sredniego
pokolenia.

c) Oferta i promocja: Wiekszos¢ badanych uznata realizowane projekty za innowacyjne.
Podawane przyktady byty bardzo zréznicowane: spektakle i koncerty (CKiS), dziatania teatralne w
przestrzeni muzealnej (Muzeum-Zamek w Liwie), nauka norweskiego dla bezrobotnych (Parafia
Ewangelicka w Wegrowie).

W przypadku wiekszosci instytucji planowanie wydarzen wydaje sie mato usystematyzowane.
Przewazajg dwie tendencje: albo tematyka kolejnych wydarzen i projektdw jest wczesniej
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omawiana z niektdrymi mieszkancami (brak systematycznosci), albo jest odgdrng decyzjg osoby
odpowiedzialnej za ich realizacje. Wyjatek stanowi Liw, gdzie mieszkancy sami przychodzg z
wiasnymi pomystami i propozycjami. Powszechnym sposobem na sprawdzanie zapotrzebowania na
konkretne wydarzenie jest metoda prob i bteddéw. Podobnie sytuacja wyglada w odniesieniu do
ewaluacji. Najbardziej rozpowszechnionym sposobem sprawdzenia, czy dane wydarzenie spotkato
sie z zainteresowaniem, jest ocena frekwencji (czesto prowadzona ,na oko”). Niektore instytucje
weryfikujg ocene wydarzen poprzez indywidualne rozmowy z odbiorcami. Zdecydowanie nie jest
rozpowszechniony system ewaluacji za pomocg np. ankiet, co wiekszo$¢ respondentéw ttumaczyta
faktem, ze zyjg w matej spotecznosci i "wszyscy sie znajg". Oceny uzyskane dzieki tzw. ,informacji
szeptanej” — zdaniem wiekszosci badanych — w zupetnosci wystarcza. Wyjatkiem jest tu siedleckie
CKiS, gdzie przeprowadza sie badania PR oraz usystematyzowane rozmowy z odbiorcami, artystami
oraz instruktorami.

W przypadku instytucji kultury wiekszoS¢ statej oferty kulturalnej jest bezptatna. Dodatkowe kursy,
warsztaty lub wydarzenia artystyczne bywajg odptatne. Promocja w poszczegdlnych instytucjach w
duzej mierze zalezy od skali dziatalnosci. I tak — Biblioteka w Grebkowie czy Parafia Ewangelicka w
Wegrowie promujg swoje wydarzenia poprzez plakaty wtasnej produkgji, strone internetowa/bloga
oraz ,poczte pantoflowg”. Domy kultury, obok promocji o podobnym charakterze, korzystajg z
promocji w lokalnych mediach (parsa, radio, telewizja). Dziatania promocyjne sg najbardziej
rozbudowane w przypadku siedleckiego CKiS. Centrum na state zatrudnia fotografa oraz
kamerzyste. Obok strony internetowej, profesjonalnych plakatéw i afiszy, Centrum wykupuje
zamieszcza reklamy w prasie lokalnej oraz wspdtorganizuje audycje radiowe. WiekszoS¢ badanych
uznata swoje materiaty promocyjne za atrakcyjne, lub "raczej atrakcyjne". Wiekszosci instytucji
brakuje  $rodkdw na przygotowywanie materiatdw promocyjnych przez  wynajetych
profesjonalistéw. Majg tez trudnosci w dotraci z informacjami do mediéw o wiekszym zasiegu.

d) Partnerstwo: Na pytanie o partnerstwa przy realizacji projektow, najczesciej padaty
odpowiedzi dotyczace wspOtpracy z samorzadami (gmina, starostwo powiatowe, urzad
marszatkowski), przy czym warto podkreslic, ze w znacznej mierze jest to wspotpraca finansowa
(dotacje), nie za$ merytoryczna. WiekszoS¢ instytucji kultury wspdtpracuje z organizacjami
pozarzadowymi (np. Uniwersytety Trzeciego Wieku, Kluby Seniora, Zwigzki Emerytow i Rencistow,
Towarzystwo Mitosnikdw Ziemi Wegrowskiej, ZHP, Bractwa Rycerskie, parafie). Wspotpraca ta
dotyczy zaréwno wspodtorganizacji wydarzen, jak i uzyczania organizacjom lokalu i sprzetu (np.
drukarki) na potrzeby ich wiasnych inicjatyw. Cho¢ na poziomie mnigjszych gmin taka wspédtpraca
jest dla wiekszosci badanych potrzebna i oczywista, czesto brakuje koordynacji réznych podmiotéw
oraz odpowiedniej wymiany informacji. Wspdtpraca na poziomie lokalnym, w znacznym stopniu
jest oceniana pozytywnie. Za minusy osoby badane uwazajg m.in. mate zainteresowanie ze strony
lokalnych przedsiebiorcow, podejscie konkurencyjne zamiast wspdtpracy, brak zainteresowania
mozliwoscia odbywania praktyk w CKiS przez studentdw Wydziatu Animacji Kultury Akademii
Podlaskiej. Ocene wspdtpracy z administracjg publiczng mozna uznaé za stosunkowo pozytywna.
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Obok tradycyjnego narzekania na braki finansowe, bardzo mocno podkreslane byto
zapotrzebowanie na lokale i przestrzenie do realizacji wydarzen. Cze$¢ respondentdw negatywnie
ocenita polityke kulturalng samorzaddw, wytykajac urzednikom brak nowoczesnego podejscia do
kultury oraz biurokracje.

B) Pytania skierowane do pracownikéw urzedéw gmin:

PYTANIA OGOLNE:

Urzedy gminne organizacje dziatalnosci kulturalnej opierajg gtdwnie na wspdtpracy z lokalnymi
instytucjami, prowadzac jg poprzez osrodki/domy kultury, nad ktérymi sprawujg bezposrednig
kontrole. Urzad Gminy w tochowie zorganizowat 40-lecie tochowa. Urzad Gminy w Wegrowie
wymienit organizacje imprez plenerowych, dziatania Domu Kultury i Biblioteki Miejskiej,
organizowanie biesiad, dni Wegrowa, Europejskie Dni Dziedzictwa. Jedynie Urzagd Gminy Grebkdow
nie organizuje zycia kulturalnego w swojej gminie, a jedynym podmiotem inicjujgcym dziatania
kulturalne jest biblioteka.

W pytaniu o rozwdj lokalny respondenci wymieniali nastepujgce odpowiedzi:
e wspoOtpraca regionalna
e rozwijanie kultury
e inwestycje ale tez kultura
* wszystko co moze trafi¢ do spoteczenstwa
e udziat spotecznosci
e wynika z potrzeb mieszkancow
e podwyzszanie standardow
e wzrost w zakresie infrastruktury i kultury
e dziatania dla ludzi i z ludzmi

DZIALANIA GMINY:

Czes¢ urzednikdw nie potrafita udzieli¢ odpowiedzi na pytanie dotyczace budzetu gminy na kulture.
Adekwatnie do wielkos$ci miejscowosci najwiekszy budzet na kulture posiadajg Siedlce (okoto 7 min
zt), za$ w przypadku Wegrowa jest to kwota okoto 1,5 min zt. Wiekszo$¢ srodkéw przeznaczana
jest na dziatalno$¢ instytucji kulturalnych (m.in. domy kultury, biblioteki). Otwarte konkursy dla
organizacji pozarzagdowych w dziedzinie kultury ogtaszajg tylko wieksze gminy (Siedlce, Wegréw),
przy czym nie sg to zbyt wysokie kwoty (odpowiednio 70 tys. zt i 20 tys. zi).

Wspotpraca samorzaddw z instytucjami kultury ogranicza sie gtownie do kwestii finansowych.
Wspdtpraca merytoryczna dotyczy przede wszystkim organizacji wiekszych, cyklicznych wydarzen i
imprez na terenie gminy. WiekszoS¢ gmin stara sie (w mniejszym lub wiekszym stopniu) kreowac
dziatania kulturalne. Wyjatek stanowi gmina Grebkdw, gdzie inicjatywa w tej kwestii ,wychodzi”
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zawsze ze strony biblioteki gminnej, ktéra jest jedynym podmiotem dziatajgcym w obszarze
kultury.

Wspotpraca z innymi podmiotami jest przez urzednikéw oceniania jako dobra, badz bardzo dobra.
Najczesciej wymienianym problemem jest brak odpowiednich Srodkéw na kulture w budzecie gmin
oraz traktowanie kultury jako sfery, na ktérej zawsze mozna oszczedzaé. Zauwazalna jest stabosc¢
organizacji pozarzagdowych w pozyskiwaniu dodatkowych funduszy (Wegréw) oraz potrzeba ich
wspierania przez gminy (Liw, Wegréw). Warto podkresli¢, ze w mniejszych gminach instytucjami
kreujgcymi zycie kulturalne s takze parafie, zas§ w przypadku Wegrowa (parafia katolicka i
ewangelicka) sg to najbardziej aktywne organizacje. Wymieniana byfa takze potrzeba tworzenia
sieci kontaktow miedzy instytucjami kultury, co pozwolitoby na efektywniejszg wymiane
doswiadczen oraz wspdlne (ponadlokalne) organizowanie przedsiewzie¢ kulturalnych.

W odpowiedzi na pytanie dotyczace sposobow monitoringu i sprawozdawczosci instytucji kultury
objetych wsparciem, respondenci najczesciej wymieniali sprawozdawczo$¢ finansowg. Wiekszos¢
urzednikéw nie widziata potrzeby monitorowania i ewaluacji instytucji i wydarzen od strony ich
merytorycznej oferty. Urzednicy podkreslali, ze w matych miejscowosciach ,sie wie” czy co$ zostato
zorganizowane dobrze, czy Zle, zas zasadniczym kryterium oceny jest liczba 0sdb uczestniczaca w
danym wydarzeniu. Wyjatkiem jest tu gmina tochdw, gdzie urzednicy starajg sie uczestniczy¢é w
wydarzeniach kulturalnych i na biezagco ocenia¢ ich organizacje.

Odpowiedzi na pytania dotyczace promocji byly dosy¢ zrdznicowane. Za podstawowg forme
promocji uwaza sie zamieszczanie informacji na stronach internetowych gmin. Gminy miejskie
(Wegrdéw, tochdw) starajg sie promowac podczas targow. Skala promocji ma zazwyczaj charakter
lokalny (powiat) lub regionalny (wojewddztwo). Wyjatkiem jest tu gmina Grebkdow, ktéra nie
promuje sie ,nha zewnatrz”. Formg promocji jest réwniez organizacja imprez okolicznosciowych i
festyndw. Zazwyczaj sg one kierowane do mieszkancow okolicznych miejscowosci, ewentualnie
powiatu (plakaty, ulotki, ogtoszenia, ogtoszenia ,,na ambonie”). Szerszg promocje prowadzi gmina
Wegrow, dzieki wspdtpracy z Mazowieckg Regionalng Organizacjg Turystyczng oraz Nadbuzanska
Organizacjg Turystyczng, za posrednictwem ktdrych stara sie przyciggna¢ turystow z aglomeragiji
warszawskiej.

Przebadane urzedy majg trudnosci lub tez nie dostrzegajg potrzeby pozyskiwania zewnetrznych
$rodkow na dziatania zwigzane z kulturg. Wyjatkiem jest tu Wegréw, ktoéry w 2008 roku realizowat
projekt ze Srodkéw Interreg. Jesli dana gmina pozyskuje fundusze na kulture to gtdwnie sg one
przeznaczane na rozwdj infrastruktury instytucji kultury. Urzednicy podkreslali, ze cho¢ nie ma
mozliwosci zaplanowania dziatan w sferze kultury z kilkuletnim wyprzedzeniem, to jednak istniejg
pewne obszary, ktérymi chcieliby sie zajg¢. Przede wszystkim pojawia sie postulat zwiekszenia
$rodkdw na wsparcie organizacji pozarzagdowych (Wegrdéw, Liw), prace zwigzane z rewitalizacjg
zabytkow (Wegrow) oraz rozwoj e-spoteczenstwa (Lochdéw).
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SZKOLENIA

W trakcie badania respondenci zostali zapytani o obszary, z ktérych chcieliby odby¢ szkolenia i
zostali poproszeni o wytypowanie 3 dla nich najwazniejszych (nie wszyscy respondenci wytypowali
3 obszary), mianowicie:

e Informacja i promocja

e Zarzadzanie w instytucji kultury i projektami

e Lokalne partnerstwa

e Pozyskiwanie funduszy

e Efektywne zarzadzanie finansami w kulturze

e Inspiracje projektdw nowoczesnych, innowacyjnych i zréznicowanych

Odpowiedzi pracownikéw merytorycznych i urzednikdw byly zbiezne, zatem ponizej przedstawiamy
taczne dane. Najwiecej gtosdw uzyskat obszar pierwszy: informacja i promocja (13). Na drugim
miejscu uplasowaty sie dwa obszary: pozyskiwanie funduszy (11) oraz: inspiracje
projektow nowoczesnych, innowacyjnych i zréznicowanych (11). Pozostate obszary
cieszyly sie mniejszg popularnoscig i byly typowane gtéwnie przez osoby obejmujgce stanowiska
kierownicze w danej instytucji, kolejno: zarzadzanie w instytucji kultury i projektami (5); lokalne
partnerstwa (4); efektywne zarzadzanie finansami w kulturze (2). Sami pracownicy réwniez
wskazywali te obszary jako bardziej odpowiednie dla swoich przetozonych.

Wedtug respondentéw wazne jest, aby szkolenia odpowiadaty ,,duchowi czasu”. Badani skarzyli sie,
ze wiekszos¢ szkolen w ktorych uczestniczyli byto zbyt ogdinych i nie nabyli konkretnej, praktycznej
wiedzy. Zwrdcono rowniez uwage na fachowos$¢ organizowanych szkolen. Podkreslono, ze
organizatorzy czesto podpierajg sie znanymi nazwiskami zapominajgac o wysokim poziomie
merytorycznym.

IV. DIAGNOZA
1) Ogolna sytuacja w regionie

Po zestawieniu odpowiedzi na poszczegdine pytania mozna zauwazy¢ pewng — dosyC oczywistg —
prawidtowos¢. Im wieksza instytucja, posiadajgca wieksze Srodki od samorzadu, tym wiekszy
zasieg dziatalnosci, skala i poziom promocji, a takze skuteczno$¢ w pozyskiwaniu Srodkow
zewnetrznych. Mozna jednak dostrzec pewne wyjatki: Gminna Biblioteka Publiczna w Grebkowie —
cho¢ nie zwieksza zasiegu swojej dziatalnosci — systematycznie rozwija i poszerza oferte kulturalna.
Z kolei Parafia Ewangelicka w Wegrowie, przy niewielkim wsparciu finansowym i stosunkowo
ubogim zapleczu infrastruktury, posiada bardzo zrdéznicowang oferte, skierowang do duzej liczby
odbiorcow.
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Jednoczesnie widac, Ze brak zainteresowania gminy sferg kultury wyraznie wptywa na iloS¢ i jakos¢
ofert kulturalnych poszczegdlnych instytucji i organizacji. Problemem wydaje sie ograniczanie
wspodtpracy administracji samorzadowej z instytucjami i organizacjami prawie wytgcznie do sfery
finansowej. Wspdtpraca przy organizacji wspolnych przedsiewzie¢ jest mato satysfakcjonujaca,
szczegodlnie gdy inicjatywa danego wydarzenia lezy po stronie instytucji badz organizacji. Kwestia
wspOtpracy wydaje sie zresztg problemem znacznie szerszym. Partnerstwa pomiedzy instytucjami
kultury zawierane sg zwykle na potrzeby realizacji jednego wydarzenia i majg charakter
nieformalny. Co wazne, wspdtpraca ta ma najczesciej wymiar lokalny (gmina, rzadziej powiat).
Nawet tak duza i aktywnie dziatajgca instytucja jak siedlecki CKiS sporadycznie wspdtpracuje ze
stowarzyszeniami, nieformalnie prowadzi takze wspOtprace z domami i osrodkami kultury na
poziomie regionalnym (planowane jest stworzenie sieci). Wspotpraca z partnerami z zagranicy jest
sporadyczna. Brakuje mozliwosci nawigzywania kontaktdow i wymiany do$wiadczen. Taki charakter
nawigzywanych partnerstw sprawdza sie na poziomie lokalnym, jednak nie sprzyja profesjonalizacji
dziatan danej instytucji. Zmniejsza szanse na, po pierwsze - tworzenie statej oferty, po drugie - na
pozyskiwanie funduszy i grantéw z réznych zrédet, gdzie zasada partnerstwa ma czesto kluczowe
znaczenie.

Wyraznie rysuje sie obraz instytucji, ktérych funkcjonowanie w duzej mierze zalezy od
wyksztatcenia, wiedzy i cech osobistych osoby bedacej na kierowniczym stanowisku. Pomysty na
nowe projekty, jak i sposoby pozyskiwania funduszy, w duzej mierze nie sg efektem pracy
zespotdw, lecz indywidualnych dziatan lidera. W placéwkach, w ktérych dziatania lidera odnosza
efekt, znaczna cze$¢ pracownikdw nie poszerza swojej wiedzy w obszarach, w ktdrych lider dziata
skutecznie. Nalezy jednak podkresli¢, ze pracownicy merytoryczni sg zainteresowani poszerzeniem
swoich umiejetnosci zawodowych, w obszarach z zakresu PR, fundraisingu etc.

2) Whnioski nawigzujgce do poszczegodlnych pytan i probleméw badawczych

Po przeprowadzonej analizie odpowiedzi na poszczegdlne pytania wyfania sie szeroki obraz
probleméw, z ktdrymi zmagajg sie osoby pracujgce w sektorze kultury wschodniego Mazowsza.
Cze$¢ z tych probleméw wigze sie z brakiem wiedzy badz umiejetnosci w danej dziedzinie.
Tematyke te mozna podzieli€ na kilka obszaréw. Po pierwsze - wiedzy dotyczacej kwestii
finansowych. Wymieni¢ tu nalezy problemy z szeroko pojetym fundraisingiem (wiedza skad
pozyskac srodki, jak napisac projekt, jak wypetni¢ formularz, wreszcie - jak pozyskac sponsorow).
Po drugie, kwestie zwigzane z finansowym rozliczaniem projektow i dotacji, wiedza z zakresu
kwalifikowalnosci wydatkéw, ksiegowosci. Drugim obszarem jest PR. Dotyczy to zaréwno promocji
wydarzen, nawigzywania wspotpracy z roznymi podmiotami (sponsorzy, media), jak i kwestii czysto
technicznych (umiejetnosci tworzenia atrakcyjnych materiatdbw promocyjnych). Zasadniczym
problemem, czeSciowo pokrywajgcym sie z dotychczas wymienionymi, jest brak wiedzy na temat
organizowania wspOtpracy: zaréwno wiedzy dotyczacej sposobdw/metod wspotpracy, jak réwniez
wyszukiwania odpowiednich partneréw. Dotyczy to zaréwno potencjalnych sponsorow i
grantodawcéw, medidw, artystow indywidualnych, jak i innych instytucji kulturalnych i organizacji
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pozarzagdowych. Problemem jest tu nie tylko umiejetno$¢ nawigzania wspotpracy, ale takze, a moze
przede wszystkim, trudnosci w dostepie do informaciji.

Ponadto, w instytucjach wystepujg problemy zwigzane z brakiem wiedzy specjalistycznej,
niezbednej pracownikom odpowiedzialnym za poszczegdlne dziatania w instytucjach. Czesto
wymieniano zapotrzebowanie na wiedze z zakresu nowoczesnego zarzadzania w placdwkach
kulturalnych, jak i projektami. Dotyczy to zaréwno zarzadzania merytorycznego, jak i personelem.
Ponadto, cze$¢ badanych widziata potrzebe w podnoszeniu swych kwalifikacji dotyczacych obstugi
sprzetu komputerowego, w tym przede wszystkim programoéw graficznych. Brakuje takze wiedzy z
zakresu prawa dotyczacego kultury, konserwacji budynkéw etc.

V. WNIOSKI I REKOMENDACIE

REKOMENDACIJE:
1) Rekomendacje dla poszczegéinych gmin:
= Gmina Grebkow: stworzenie podstaw polityki kulturalnej, zainteresowanie wtadz gminy
wptywem kultury na rozwdj lokalny, stworzenie stanowiska osoby odpowiedzialnej za
kulture majacej kontakt z lokalnymi instytucjami i organizacjami. Docelowo: ogtaszanie
otwartych konkursdéw ofert dla organizacji pozarzadowej oraz przygotowanie strategii
promocyjnej gminy.
= Gmina Liw: wzmocnienie wsparcia dla instytucji kultury i organizacji pozarzadowych
(finansowe i merytoryczne), zwiekszenie efektywnosci pozyskiwania funduszy.

= Gmina kochow: zwiekszenie liczby pracownikéw odpowiedzialnych za kulture i promocje,
ogtaszanie otwartych konkurséw ofert dla organizacji pozarzagdowych, mocniejsze
wykorzystanie potencjatu  Stowarzyszenia Lokalna Grupa Dziatania Badzmy Razem w
tworzeniu ofert kulturalnej dla gminy.

= Gmina Wegrow: zwiekszenie Srodkéw dla organizacji pozarzadowych, wzmocnienie
wspOtpracy pomiedzy réznymi podmiotami w gminie zajmujgcymi sie animacjg kultury,
stworzenie profesjonalnego systemu ewaluacji dziatan instytucji kulturalnych i organizacji
pozarzadowych.

= Gmina Siedlce: wzmocnienie systemu monitoringu i ewaluacji dziatan instytuciji
kulturalnych i organizacji pozarzadowych od strony merytorycznej, wieksza otwartos¢ na
awangardowe projekty kulturalne.

2) Rekomendacje dla poszczegdlnych instytucji:
= Gminna Biblioteka Publicznha w Grebkowie: poszerzenie zasiegu dziatalnosci w
zakresie wspdtpracy z innymi podmiotami oraz stworzenie przestrzeni umozliwiajacej
prawidtowe funkcjonowanie instytuciji;
= Muzeum-Zbrojownia na Zamku w Liwie: zatrudnienie wiekszej liczby pracownikow
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merytorycznych, poprawa zarzadzania personelem - podziat zadan i obowigzkéw
dostosowany do wiedzy merytorycznej pracownikow.
= Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dzialania BadZzmy Razem : wykorzystanie

instytucjonalnych cztonkéw Stowarzyszenia, poszerzenie oferty o dziatania z zakresu
animacji  kulturalnej, =~ wzmocnienie dziatan  promocyjnych, poszerzenie  zrédet
dofinansowania.

= Osrodek Kultury w Wegrowie: stworzenie systemu motywacyjnego dla pracownikdw.

= Parafia Ewangelicka w Wegrowie: pozyskanie statych partnerdw, zaangazowanie
statych wspotpracownikéw i wolontariuszy.

= Centrum Kultury i Sztuki w Siedlcach: nawigzanie statej wspdtpracy zagranicznej.

3) Rekomendacje dotyczace szkolen

W trakcie przeprowadzonych badan, oprdcz zapotrzebowania na szkolenia proponowane przez
Mazowieckie Centrum Kultury i Sztuki, respondenci zgtaszali zapotrzebowanie na szkolenia
specjalistyczne z konkretnych dziedzin, takich jak: konserwacja zabytkdw, obstuga sprzetu
komputerowego, nauka jezykéw obcych, prawa dotyczacego funkcjonowania konkretnych instytucji
kultury (biblioteka, dom kultury, muzeum). Z wzgledu na charakter planowanych przez
Mazowieckie Centrum Kultury i Sztuki szkolen dla pracownikéw instytucji kultury oraz urzednikéw
odpowiedzialnych za kulture, powyzsze propozycje nie zostaty uwzglednione w szczegétowych
rekomendacjach dotyczacych programu szkoled. Po przeprowadzonej analizuje wszystkich
wywiaddw, rekomendujemy zorganizowanie szkolen o nastepujgcej tematyce:

= PR - profesjonalizacja dziatan instytucji kultury, kreowanie dobrego wizerunku
e mechanizmy PR-owskie, podstawy e-PR-u (net PR-u);
e tworzenie wieloletnich strategii dziatan, strategii wizerunkowych;
e jak wspotpracowac z mediami, pozyskiwac patronéw medialnych;
e tworzenie strategii promocyjnych dostosowanych do charakteru instytucji -innowacyjne
techniki reklamowe i promocyjne.

= Fundraising oraz zarzadzanie projektami kulturalnymi:

e dostosowywanie innowacyjnych projektéw do lokalnych potrzeb i wymogow
grantodawcow;

e tworzenie projektdw ,krok po kroku”: jak przygotowac dobry opis, okresli¢ cele,
stworzy¢ budzet i harmonogram, przeprowadzi¢ ewaluacje, eliminowanie ryzyka (np.
analiza SWOT);

e wypetnianie wnioskéw (formularzy);

e informacja o zrddtach finansowania dostosowana do aktualnych potrzeb i wyzwan;

e sformalizowany sponsoring: sposoby pozyskiwania sponsorow, tworzenie ofert
sponsoringowych, prezentowanie swojej instytucji.
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= Lokalne partnerstwa na rzecz rozwoju lokalnego:
* jak tworzy¢ sieci wspotpracy: modele tworzenia partnerstw lokalnych, partnerskie
podstawy, korzysci ptyngce z tworzenia sieci;
e polskie i zagraniczne do$wiadczenia partnerstw lokalnych;
e wspotpraca miedzysektorowa.

= Zarzadzanie instytucjq i personelem:
e umiejetnosci i cechy dobrego lidera (,jak by¢ dobrym szefem”), strategie przywddcze;
e zasady i przebieg dobrej komunikacji, dobry przeptyw informacji a efektywna praca
zespotu;
e potencjalne motywatory;
e zarzadzanie zespotem;
e zarzadzanie instytucjg kultury (merytoryczne i finansowe): wizja, cele, strategie.

= Dobre praktyki:
e przyktady projektow realizowanych w gminach o podobnej wielkosci oraz w instytucjach
o podobnym charakterze dziatalnosci;
e innowacyjne projekty z zagranicy.

Rekomendacje dla MCKiS w zakresie organizacji szkolen:

= Wiecej pracy warsztatowej, mniej wyktadow - interaktywny charakter szkolen;

= Tematy poruszane podczas szkolen powinny by¢ przedstawione i omdéwione w sposob
kompleksowy i szczegotowy;

= Zatrudnienie treneréw-praktykéw, majacych doswiadczenie w danej dziedzinie, a nie
wytgcznie teoretykdw o znanych nazwiskach;

= Przygotowanie praktycznych materiatdw szkoleniowych, ktére mogg by¢ wykorzystywane w
pracy zawodowej;

= Staty kontakt po szkoleniach z uczestnikami — np. przez sie¢ wspotpracownikdow w regionie;

= Przeprowadzenie profesjonalnej ewaluacji po szkoleniach;

= Przeprowadzenie diagnozy potrzeb przed kolejng edycja.
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