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1. Wstep

Przedstawiamy Panstwu publikacje przygotowang w ramach projektu
Cudzoziemcy w Warszawie, realizowanego przez Fundacje Obserwatorium,
Osrodek Ewaluacji i Stowarzyszenie Vox Humana, ktory zostat zrealizowany
dzieki finansowaniu Fundacji im. Stefana Batorego i przy wspotpracy Urzedu
Miasta Stotecznego Warszawa.

Propozycje badan i dziatan partycypacyjnych, ktére przedstawiamy ponizej,
wynikajg z wiedzy zdobytej podczas dziatan projektowych oraz z dylematdw,
ktére powstaly podczas naszej pracy z cudzoziemcami i organizacjami
dziatajgcymi na ich rzecz. Realizujgc projekt, badaliSmy sytuacje
cudzoziemcdw w Warszawie i zauwazaliSmy, ze niekiedy dziatania instytuciji
publicznych i organizacji pozarzadowych dublujg sie, a pomoc od réznych
organizacji dociera czasem do tych samych 0sob, jednoczes$nie sg ludzie, do
ktérych wsparcie nie dociera wcale. Jednym z wnioskow badawczych jest
przekonanie, ze aby poprawi¢ jakosC i skutecznos¢ projektdw, trzeba je
poprzedza¢ diagnoza, wigczaé aktywnie w ich realizacje cudzoziemcéw (nie
tylko beneficjentéw), oceniac siebie i swoje projekty oraz wycigga¢ z tego
wnioski. Z takiej refleksji wynika niniejsza publikacja.

Naszym celem bylo przygotowanie publikacji zawierajgcej gros
podstawowych informacji dla pracownikow organizacji pozarzadowych,
zardbwno rozpoczynajgcych swojg dziatalnos¢, jak i tych, ktérzy chca
sprofesjonalizowaé swoje dziatania poprzez wprowadzenie diagnozy,
wspotdecydowania i ewaluacji. StaraliSmy sie dostosowaé prezentowane
treSci do specyfiki dziatan skierowanych do cudzoziemcéw, ale osoby
zainteresowany wigczeniem w swoje dziatania innej grupy odbiorcow takze
znajda tu cos dla siebie.

W publikacji prezentujemy szereg metod badawczych, ktére majg charakter
uniwersalny. Najczesciej stosowanym rozrdznieniem jest podziat na metody
iloSciowe oraz jakosciowe. Tabela ponizej przedstawia ich zalety oraz
podstawowe cechy.



Metody ilosciowe

Metody jakosciowe

Typowe * Ankiety » Obserwacje
narzedzia » Testy wiedzy * Wywiady indywidualne
badawcze « Analiza danych monitoringowych i + Wywiady grupowe
innych dostepnych baz danych » Warsztaty badawcze
» Wywiady telefoniczne » Bulletin Board Discussion
Czego sie Dzieki odpowiedniemu doborowi proby, Opisujemy konkretne,
dowiadujemy? | staramy sie mowic o wszystkich osobach | Padane osoby  lub sytuacje
tego typu
Charakter Zebrane informacje sg twarde i Zebrane i nformacje sa
danych porownywalne miekkie i bogate, kontekstowe
Pozycja Outsider — obserwator zdystansowany, | Insider—bliski i bezposredni
badacza zewnetrzny, niezalezny kontakt z badanymi,interakcja
miedzy badaczem i badanym
Podstawowe Rzetelnos¢ - za pomocg jednego
zalety narzedzia otrzymujemy podobne

informacje za kazdym razem

Powtarzalno$¢ — mozemy poréownywac
wyniki w czasie




Podziat ten jednak wydat nam sie zbyt oczywisty, mozliwy do odnalezienia w
podrecznikach metodologii. Nam zalezato natomiast na pokazaniu
przyktadowych metod wraz z mozliwoscig ich zastosowania — czy to na
etapie wykonywania diagnozy, czy ewaluacji w cyklu projektu. Obecnie
obserwujemy zacieranie sie sztywnych granic w metodologii  cenione s3g
podejscia interdyscyplinarne, ktére czerpig z réoznych dziedzin. A zatem np.
metode kawiarenki, ktéra wywodzi sie z nurtu partycypacyjnego, pokazujemy
tez w kontekscie wykonywania diagnozy. Z kolei ankiete prezentujemy w
rozdziale o ewaluacji, co nie przeszkadza, by zastosowac jg w badaniu
diagnostycznym. Kazde narzedzie ma swoje wady, zalety i specyficzne
trudnosci w realizacji. Ktore z nich najlepiej pasuje, zalezy od konkretnej
sytuacji — doswiadczenia oraz zasobdw organizaciji.

, dlatego
ponizsze wskazania polecamy traktowac jako inspiracje, a nie obowigzujgcy
schemat badania.

Mamy nadzieje, ze lektura tej broszury bedzie wstepem dla Panstwa do
dalszego poszukiwania i eksperymentowania w dziedzinie badan i

partycypacji.
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2. Realizacja badan wsrod cudzoziemcow

Wspétpraca podczas projektu i badan z cudzoziemcami przebywajgcymi w
Polsce jako imigranci lub uchodzcy wymaga doswiadczenia, wrazliwosci i
wiedzy. Trudnosci sg liczne i czesto nakladajg sie na siebie. Problemy z
komunikacjg i wzajemnym zrozumieniem, zarowno w warstwie jezykowej,
jak i w obszarze norm kulturowych, sg dosy¢ oczywiste. Dalej, mamy do
czynienia z ludzmi po trudnych osobistych przejsciach w kraju pochodzenia,
ktérzy majg za sobg nietatwg droge do Polski. Zasoby materialne takich
0sOb sg takze najczesciej niewielkie, a sytuacja prawna w wiekszoSci
przypadkow jest nie do kohca wyjasniona.

W takim przypadku otwartosc i zaufanie stajg sie podstawg wszelkich
dziatan skierowanych do cudzoziemcoéw. Warto wiec jasno i czesto
informowa¢ o celach projektu i badania, wydluza¢ czas realizacji
poszczegdlnych etapdéw diagnozy lub ewaluaciji i wracac kilka razy do danej
spotecznosci. W takich przypadkach wazny staje sie dobry warsztat
badawczy — sprawdzanie ankiet lub scenariuszy wywiadow pod katem
komunikatywnosci jezyka, wspoétpraca z ekspertami z danej dziedziny i
metodologii badan i wreszcie — kreatywne podejscie do trudnych probleméw.
To badacz powinien dostosowywac sie do sytuacji, by¢ otwarty na wszelkie
obawy i problemy osobiste badanych cudzoziemcéw.

Niezwykle waznym tematem jest takze anonimowosc os6b uczestniczgcych
w badaniu, szczegdlnie tych, ktére sg potencjalnymi odbiorcami dziatan. Ich
wypowiedzi nie powinny by¢é podpisywane imieniem i nazwiskiem, a
nagrania wywiadéw nie mogg by¢ przekazywane poza organizacje i/lub
realizatorow badania. Trzeba takze pamieta¢ o pewnych dodatkowych
srodkach ostroznosci w przypadku umawiania wywiadu lub miejsca
przeprowadzania badania. Zdarza sie, ze cudzoziemcy nie postrzegajg
miejsc publicznych takich jak szkota lub kawiarnia jako bezpieczne, nie czujg
sie tam na tyle komfortowo, zeby otwarcie méwi¢ o swoich problemach —
trzeba to wzig¢ pod uwage. Na miejsce realizacji badania warto wybierac
przestrzen, gdzie osoby z danej spotecznosci zazwyczaj przebywajg, np.
miejsce pracy, $wietlice, domy prywatne. Badacz musi wychodzi¢ naprzeciw
oczekiwaniom swoich odbiorcéw/respondentow.



Kolejng wazng sprawg podczas prowadzenia badan wsréd cudzoziemcédw
jest powstrzymanie sie od oceny zaréwno danej osoby, jak i jej zachowania
lub opinii. Osoby, ktére sg dyskryminowane, czesto méwig o poczuciu bycia
ocenianym. Czujg sie przez to gorzej traktowane. Zaréwno forma pytan, jak i
zachowanie badaczy nie powinny w tym zakresie budzi¢ zadnych
watpliwosci. Warto podkresli¢, ze badacz oczywiscie ma prawo do swoich
osadow, jednak w momencie badania powinien je niejako zawiesié, by nie
przestaniaty mu catosci obrazu.

Zdobycie “przyczotka” dla swoich dziatan w postaci czionkéw danej
spotecznosci, ktorzy bedg pomagali w realizacji zadan, to czesto potowa
sukcesu (podejscie odzwiernego w terenie badawczym). Taka osoba lub
osoby powinny by¢ zaangazowane w jak najwiecej dziatan, zaréwno
badawczych, podczas diagnozy lub ewaluacji, jak i podczas tworzenia
projektu — powinny bra¢ udziat we wspotdecydowaniu o ksztatcie dziatan.
Dobrg praktykg jest wilgczenie tych oséb do zespotu projektowego lub
wspotpraca z nimi jako wolontariuszami. Aby znalez¢ takie osoby, warto
zacza¢ od lideréw danej spotecznos$ci, znanych dzieki swej aktywnosci (w
mediach lub organizacjach pozarzgdowych).

Dalszym zadaniem jest zaangazowanie wiekszej liczby osob z dane]
spofecznosci. Przydatne sg tu wszelkie dziatania, ktore skierowane sg
wprost do tych oséb, dajgc im mozliwo$¢ zabrania gtosu w swojej sprawie.
Warto skupi¢ sie na aktywnych formach pracy, takich jak spotkania i
warsztaty, a takze dostosowywaniu swojego planu badawczego do
ograniczen zwigzanych z pracg i innymi obowigzkami, na przyktad poprzez
stosowanie narzedzi internetowych. Ostatecznie najwazniejszy jest upor —
wracanie do danej spotecznosci i budowanie zaufania poprzez ciggta
obecnos¢.

Oczywistym tematem jest kwestia jezyka. Moze sie okazaé, ze potrzebujemy
ttumacza, by realizowaé badania. Warto zadbac, by to byta osoba znana w
danej spotecznosci, a jednoczesnie znana badaczom, by dobrze rozumiata
nasze potrzeby informacyjne. W takiej sytuacji duzo tatwiej jest zastosowac
jakosciowe metody badawcze, takie jak np. wywiady. Z kolei tworzenie
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ankiet — cho¢ wydaje sie tatwiejsze — w przypadku grupy wielokulturowej
moze okazac¢ sie zwodnicze. Jaki jezyk wybrac jako jezyk ankiety — jezyk
badacza czy badanego? W projektach wieloetnicznych rozumienie pojeé i
sformutowan w réznych jezykach i kulturach moze rodzi¢ ktopot z ich
syntezg. Po stronie badacza pozostaje takie dobranie narzedzi i sytuacji, by
nasz rozmowca miat mozliwo$¢ swobodnej wypowiedzi w jezyku, ktérym
biegle wiada. Tylko wtedy bedzie w stanie wypowiedzie¢ precyzyjnie swojg
opinie, da mu to réwniez poczucie bezpieczenstwa.

Badania w spotecznosciach odmiennych kulturowo wymagajg tez zwrdcenia
szczegolnej uwagi na kwestie rol damsko-meskich. Warto, by badacz — o ile
to mozliwe — byt tej samej pici co respondent, a spotkania grupowe nie
tgczyty obu pici — mozemy bowiem spotkaé sie z niezrozumieniem czy wrecz
odmowg uczestnictwa.

11
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3. Cykl projektu

Aby dobrze zaplanowa¢ proces diagnozy czy ewaluacji w swoich
dziataniach, warto zaczg¢ od uswiadomienia sobie, jak sie one majg do cyklu
projektu. O projektach czesto mowi sie, ze dziejg sie w cyklach —
zauwazamy problem, wymyslamy rozwigzania, zdobywamy fundusze na
dziatania i realizujemy je, rozliczamy sie i wyciggamy wnioski. Warto zadbac,
zeby te dziatania byty celowe i rzeczywiscie rozwigzywaly postawione
problemy, a nie byly tylko dziataniem dla dziatania. Nie jest to trudne
zadanie, ale wymaga pewnego wysitku i pozostawienia sobie czasu na
planowanie.

Partycypacja jest tu wspdélnym mianownikiem dla wielu wymienionych wyze;j
dziatan w cyklu projektu. Dzieki takiemu podejsciu:

« zbieramy wiecej informacji o potrzebach i zagrozeniach projektu, przez co
podejmujemy decyzje oparte na wiedzy (diagnoza);

» budujemy porozumienie, koalicje wspotdziatania, przez co projekt
przebiega tatwiej (wspotdecydowanie);

* lepiej okreslamy efekty projektu i doskonalimy swoje dziatania (ewaluacja).

Ostatecznie dzieki partycypacji chcemy by¢ bardziej skuteczni w réznych
aktywnosciach. Partycypacja jest procesem — szeregiem dziatan obecnych
na kazdym etapie projektu. Wydaje sie, ze najtrudniejsze jest pokonanie
tego cyklu po raz pierwszy. Pdzniej, dzieki wypracowanemu zaufaniu i
pozytywnym doswiadczeniom, udaje sie pracowac coraz sprawniej i osiggac
wiecej korzysci.
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Narzedzia przydatne

w prowadzeniu ewaluaciji:

- Analiza danych
zastanych

- Wywiady indywidualne

- Wywiady grupowe

- Kawiarenki

- Ankiety

- Obserwacje

- Forum Bulletin Board
Discussion

- Poszukiwanie
najwazniejszej zmiany

uwazam problem

Robie ewaluacje efektow
i wyciagam wnioski
dla kolejnych dziatan

Cykl projektu

Wdrazam dziatania
projektowe

Partycypacyjnie
podejmujemy decyze
o tym, jak ma wyglada¢
projekt

Narzedzia przydatne
we wspotdecydowaniu:
Forum Bulletin Board Discussion
Warsztaty Pig¢ Kapeluszy
Standardy interwencji
Narada obywatelska
Warsztat badawczy
Spacer badawczy

Diagnozuj potrzeby
i zauwazam problem

Proponuje rozwigzania

Narzedzia przydatne
w prowadzeniu diagnozy:

- Wywiady indywidualne

- Wywiady grupowe

- Kawiarenki

- Ankiety

- Obserwacje

- Forum Bulletin
Board Disscusion

- Analiza danych z mediéw
spotecznosciowych
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4. Diagnoza
Co to jest?

Przed podjeciem decyzji o tym, czego ma dotyczy¢ projekt, warto zastanowic
sie, , a hastepnie
ja, czyli przeprowadzi¢ diagnoze'.

Najwazniejsze jest, aby przygotowujgc diagnoze,

. Zazwyczaj, pracujgc w jakim$ obszarze, pracownicy danej
organizacji majg duzg wiedze na ten temat, jednak opierajgc sie tylko na
wilasnych przekonaniach, zamykamy sie w kregu tych samych dziatanh i
perspektyw. Dlatego warto do oceny sytuacji wigczy¢ innych, tzw.

Badanie nazywane diagnozg w swojej podstawowej funkcji powinno

dostarczy¢ informacji o potrzebach oséb, do ktorych bedg kierowane

dziatania oraz o kontekscie (spotecznym, prawnym, administracyjnym), w

jakim funkcjonuje organizacja. Najczesciej koncentruje sie wokoét pytan:
(funkcja opisowa), (funkcja wyjasniajgca),

(funkcja korekcyjna). Aby tego dokonaé, mozna
sie postuzy¢ rozmaitymi metodami badawczymi, ktére majg uniwersalny
charakter. Ich dobor zalezy od wielu czynnikéw, najczesciej jednak w
badaniach diagnostycznych uzywane sg: réznego rodzaju wywiady —
indywidualne bgdz grupowe, ankiety oraz testy badajgce stan wyjsciowy,
obserwacje przestrzeni lub grup docelowych oraz analiza danych zastanych
(np. dokumentéw programowych, dostepnych statystyk czy sprawozdan)?.
Informacje zgromadzone na etapie diagnozy stanowig podstawe dokonania
wyboru potrzebnych dziatan, ale réwniez pozwalajg po ich zakonhczeniu
zweryfikowaé, czy okazaty sie one trafne i stuszne (to etap ewaluacji).

1. Jak dobrze przygotowa¢ diagnoze? Poradnik dla projektodawcéw Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki http://www.pokl.up.gov.pl/efs/download/Jak_dobrze_przygotowac_diagnoze.pdf

2. Wskazana lista metod nie jest wyczerpujgca — majg one charakter uniwersainy.
Zainteresowanychpogtebieniemtej tematyki odsytamy na koniec publikacji, gdzie wskazane sg dostgpne pozycje. 1 8



Dobrze skomponowana diagnoza moze wykorzystywa¢ bardzo rozne
metody — zaleznie od kompetenciji czy srodkdéw. Ponizej podano przyktadowe
mozliwosci potgczenia metod jakosciowych i ilosciowych, ktére mogg dac
dobre efekty.

Diagnoza

+

Diagnoza Obserwacja

Diagnoza

+ Kawiarenka

4

Kim s3 interesariusze?

Interesariusze to osoby lub grupy, ktére sg w jakiejs relacji z badanym przez
nas zagadnieniem. Interesariuszy dla danego projektu mozna szuka¢ wsrod

nastepujgcych grup:
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Aktualni odbiorcy dziatan
Potencjalni odbiorcy dziatan
Mieszkancy, ktérych moze
posrednio dotyczy¢ dziatanie

Warto tu uwzgledni¢ zaréwno tych, ktérzy sg aktywni (liderow
danej grupy), ale takze tych, ktérzy rzadko zabierajg gtos.
Warto pamiegta¢, ze w grupach, w ktérych podkresla sie réznice
kulturowe miedzy kobietami a mezczyznami, wspolna rozmowa
o problemach i potrzebach moze sig¢ nie udaé. Warto wtedy
zorganizowac oddzielne spotkania dla obu grup.

Podobnie gdy mamy $wiadomos$¢ konfliktéw i taré pomiedzy
grupami wewnatrz danej spotecznosci, warto wtedy rozmawia¢
z poszczegolnymi liderami oddzi elnie, informujgc ich jednak
o tym, ze do rozmowy sa réwniez zaproszeni inni.

Partnerzy/jednostki dziatajgce w
podobnym obszarze (np.
instytucje publiczne, NGO)

Warto pamieta¢, ze projekty tworzone w partnerstwie

przewaznie lepsze rezultaty, bo czerpig
z doswiadczenia i zasobdw organizacyjnych dwéch podmiotow.
Ponadto projekty tworzone w partnerstwie czesciej niosg za

sobg trwalsze efekty, gdyz jest wigcej stron zainteresowanych

przynosza

tym, by przetrwaly rezultaty ich dziatan.

Optyka kazdej z instytucji jest inna i mogg one zbieraé rézne
dane, ktére po zestawieniu mogg dac blizszy petni obraz.
Dzigki instytuciji

i organizaciji,
o beneficjentéw i wspiera sie de facto obie organizacje.

réznych zewnetrznych
z konkurowaniem

zaangazowaniu

unika sie problemow

Pracownicy organizacji
Wolontariusze

Czesto projekt jest pisany w waskim gronie zarzgdu organizacji,
tymczasem szeregowi pracownicy organizacji i wolontariusze
dzieki swoim doswiadczeniom mogg wnies¢ nowe spojrzenie do
sprawdzonych rozwigzan, tym bardzi ej ze sg zywo
zainteresowani rozwojem organizacji.

Wiaczenie tych grup do etapu diagnozy i
koncepciji projektu pomaga budowa¢ wspotodpowiedzialnosé za
Przektada sie to na wieksze zaangazowanie

w dziatania.

przygotowania

projekt.

Eksperci zwigzani z dang
tematyka

Czesto sami jestesmy ekspertami w danym obszarze dziatan,
jednak weryfikacja wtasnej wiedzy i specyficznej perspektywy
w oparciu o fakty i bezstronng opinie pomaga w wypracowaniu
bardziej ogélnego stanowiska.
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Lokalni decydenci = Czasami warto juz na etapie rozpoznania problemu wigczyé
w dziatania osoby z lokalnego samorzadu, np.: radnych lub
przedstawicieli urzedu gminy, np. z wydziatdw zaangazowanych
w pomoc cudzoziemcom. Z jednej strony moze sie to wydawac
ryzykowne, jednak w diuzszej perspektywie takie dziatania
przynoszg korzys$ci w postaci dobrej wspdtpracy i wymiany
informaciji.

= Takie osoby powinny by¢ traktowane jak eksperci, ktérzy mogg
stuzy¢ radg i informacjami. Czasami — co pokazujg obecne

Jakie sg korzysci z diagnozy dla organizac;ji?

* Nasza organizacja

* Dzieki diagnozie dziatan — okreslamy, jaki
jest stan poczatkowy danego problemu, by na zakonczenie dostrzec, jakie
zmiany przyniosto nasze oddziatywanie (np. ilu cudzoziemcoéw zyskato nowe
umiejetnosci lub w jakim stopniu udato sie zmniejszy¢ skale probleméw
prawnych danej grupy).

* Dziatania

* Prowadzgc diagnoze witgczajgcg wiele grup, juz na tym etapie

dla naszych planéw i zamierzen.
* Dysponowanie prawidtowg diagnozg jest doceniane przez decydentow,
ktorzy nie majg rozpoznanego problemu —

* Przygotowanie diagnozy pomaga w okresleniu zagrozen dla realizacji

konkretnych zamierzen w trudnej, bo cudzoziemskiej spotecznosci. Dzieki
temu mozliwe jest przygotowanie sie na okoliczno$é
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Prowadzenie diagnozy

Diagnoza (podobnie jak ewaluacja) jest rodzajem badania, w ktérym za
kazdym razem jest kilka typowych etapéw:

Decyzja, jakie zagadnienia Okreslenie, jakie aspekty Wybér narzedzi, ktére najlepiej
nas interesujg tych zagadnien sg wazne pozwolg okresli¢ te wazne aspekty

: : Rozpoznanie, co wynika Opracowanie zebranych informacji
Wykonanie badania 2 zebranych informacii w taki sposob, aby inni mogli
sie z nimi zapoznaé

Ponizej prezentujemy kilka przyktadéw metod, ktére — jak wynika z naszego
doswiadczenia — sprawdzajg sie podczas diagnozy potrzeb potencjalnych
odbiorcow dziatan i przedstawiamy je wtasnie w takim kontekscie. Niemnigj,
do diagnozy mozna wykorzysta¢ wiele rdéznych sposobdéw zbierania
informacji — takze sposréd tych, ktére przedstawiamy we fragmentach
dotyczgcych wspoétdecydowania lub ewaluaciji.

22



4.1. Po prostu spytaj, czyli wywiad indywidualny

Gdy czegos nie wiesz — zapytaj! Zazwyczaj tak méwi sie dzieciom, a te
samg regute mozna zastosowaé¢ podczas diagnozy. W badaniach
najprostszym narzedziem badawczym jest wywiad, czyli po prostu rozmowa
o interesujgcych nas zagadnieniach z osobg, ktéra ma cos do powiedzenia
na dany temat. Sg rdézne sposoby prowadzenia wywiadu, upraszczajgc,
mozna je opisac nastepujgco:

* Wywiad wedlug scenariusza — gdzie poszczegolne zagadnienia sg
szczegotowo rozpisane i utozone w logiczny cigg — wazny jest wtedy sposob
zadawania pytan i ich kolejnosc.

* Wywiad swobodny — osoba prowadzgca rozmowe ma liste ogélnych
zagadnien, jednak nie musi pyta¢ o nie po kolei. Wazne jest, aby wszystkie
kwestie zostaty poruszone.

» Wywiad narracyjny — osoba prowadzgca zadaje jedno lub dwa pytania
otwierajgce i pozwala rozmowcy mowic. Nie kieruje rozmowa, stara sie tez
nie przerywacé, chyba ze cos jest niejasne, dwuznaczne lub wazne sg
szczegoty, np. chronologia zdarzen. Rozmowa jest zagadka i nie wiadomo,
jakie bedg jej efekty.

Jesli chcesz zastosowac¢ w diagnozie wywiady indywidualne, najwazniejsza
kwestig jest to, z kim bedziesz rozmawiac. Z reguty najtatwiej jest dotrze¢ do
przedstawicieli  spotecznosci, czyli liderow, o0so6b  aktywnych i
zorganizowanych. Sg oni dobrym poczatkiem. Czesto stuzg jako

— rozpoczynajg kontakt z dang spotecznoscig i uwiarygadniajg dziatania
organizacji. Jednak podczas diagnozy nie warto ograniczy¢ sie jedynie do
nich. Dobrym sposobem na docieranie do innych potencjalnych rozméwcow
jest tzw. , gdzie jednego rozmdéwce pytamy, czy moze
poleci¢ kilka kolejnych osoéb, ktére mogtyby zgodzi¢ sie na rozmowe. Takie
polecenie przez znajomego ufatwia kontakt, szczegdlnie wsrdéd zamknietych
spotecznosci.

lle wywiadéw przeprowadzi¢? Czesto przyjmuje sie zasade, ze wywiady

prowadzi sie do momentu, gdy nie pojawiajg sie juz nowe watki lub typy
odpowiedzi. Taki sposdb badania moze jednak trwaé¢ bardzo dtugo, wiec

3. Na koncu jest wskazana publikacja pogtebiajgca to zagadnienie. 23



zazwyczaj wyznacza sie z gory liczbe wywiadéw do przeprowadzenia. W
takim przypadku dobrze jest wzig¢ pod uwage rézne obiektywne rdznice
miedzy osobami, z ktérymi chcemy rozmawiac. Inne poglady bedg miaty
kobiety, a inne mezczyzni, osoby w réznym wieku, pracujgcy lub bezrobotni,
osoby, ktére mieszkajg w miescie lub na wsi itd. Warto zadba¢, aby rézne
poglady byty reprezentowane przez wiecej niz jedng osobe z danej kategorii.

Cho¢ moze sie wydawagé, ze wywiad indywidualny to bardzo prosta technika,
wymaga on pewnej wprawy i sprytnego podejscia do bardziej
skomplikowanych zagadnien. W tym miejscu musimy wspomnie¢ o dosé
skomplikowanej kwestii przygotowania pytan dla oséb, z ktorymi
przeprowadzamy badanie. Niestety, czesto jest tak, ze pytania, ktére
zadajemy w badaniu ( ), sg skomplikowane, zaktadajg duzg
wiedze kontekstowg lub hipotezy odnosnie do badanych zjawisk. Dlatego w
wywiadzie nie mozna ich uzy¢ w takiej formie. Trzeba wiec przygotowac
. Jak sobie pomoc? Oto kilka rad:

* Pytaj o konkrety i doswiadczenie — pytania w przypadku diagnozy, o ile
to mozliwe, powinny odnosic¢ sie do konkretnych, indywidualnych kwestii. Na
przyktad zamiast pyta¢: Czy dzieci z Pana spotecznos$ci chodzg do szkoty?,
spytaj: Czy Pana dzieci chodzg regularnie do szkoty? A dzieci Pana
znajomych?
* Pytaj o zachowanie, wartosci i poglady — sg to trzy aspekty postawy
danej osoby, pozwalajgce sprecyzowac jej motywacje i gotowos¢ do
podjecia roznych dziatan. Na przykfad zamiast pytac: Czy bytby Pan
zainteresowany kursem polskiego w miescie X?, spytaj:

- Zachowanie — Czy jezdzi Pan do miasta X? Jak czesto? Czy uczy

sie Pan polskiego samodzielnie?

- Wartosci — Czy nauka jezyka jest dla Pana wazna?

- Poglady — Czy jezdzenie do miasta X jest to dla Pana trudne? Czy
chciatby Pan lepiej zna¢ polski? Do czego to mogtoby sie Panu przydacé?
* Pros o poréwnanie — zazwyczaj gdy pytamy wprost o czyje$ potrzeby,
odpowiedz jest albo nieprzemyslana, albo powielajgca stereotypy. Dobrym
rozwigzaniem jest tu pytanie o poréwnanie do innych grup lub oséb, np.: W
poréwnaniu z innymi jak radzi sobie Pan z méwieniem po polsku? Czy w
poréownaniu z innymi, ma Pan wieksze trudnosci w zatatwieniu sprawy w
urzedzie, na poczcie lub w sklepie?
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* Najwazniejszy jest jezyk — osoba, z ktérg rozmawiamy, musi mieé
mozliwos¢ swobodnej wypowiedzi, dotyczy to szczegdlnie osdb, dla ktérych
jezyk polski nie jest ojczysty. W takich przypadkach warto, aby wywiad byt
prowadzony w takim jezyku, ktérym dana osoba swobodnie sie postuguije.

* Odmowa odpowiedzi — moze sie pojawi¢ i badacz musi by¢ gotowy jg
przyjac.

* Wybierz odpowiednie miejsce — wywiad powinien by¢ prowadzony w
miejscu, gdzie nikt nie bedzie przerywat, a rozméwca bedzie sie czut
bezpiecznie.

Najlepiej jest, jesli wywiad jest nagrywany — jesli nie ma dostepu do
dyktafonu, mozna do tego uzy¢ bezptatnej aplikacji na telefon komdrkowy.
Po wywiadzie mozna przygotowac , czyli spisa¢ nagranie stowo
po stowie, doktadnie tak, jak moéwit rozmdéwca. Jedli wywiad nie byt
narracyjny, ale byt prowadzony wedtug scenariusza lub swobodnie (wedtug
zagadnien), zamiast ftranskrypcji mozna przygotowac , czyli
podsumowaé odpowiedzi na poszczegdlne pytania, w miare mozliwosci
uzupetniajgc je o trafne sformutowania i cytaty. Tabela do przygotowania
notatki moze wyglgdaé w nastepujgcy sposob:

Pytania do osoby badanej Gtéwne wnioski i kwestie Cytaty, trafne sformutowania
poruszane w rozmowie osoby badanej
podsumowanie przygotowane (wypowiedzi spisywane stowo po
przez osobe robigca wywiad) stowie)

Trzeba liczy¢ sie jednak z tym, ze nasz rozmdéwca nie zgodzi sie na
nagrywanie. W takich przypadkach nalezy robié ,
ktére nalezy przepisa¢ w formie notatki jak najszybciej po wywiadzie.
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Notatka lub transkrypcja jest konieczna — nie mozemy bazowac¢ na naszym
Lwspomnieniu” z wywiadu. Jaki§ sposéb zapisu rozmowy jest potrzebny,
zeby inne osoby mogly sie zapozna¢ z odpowiedziami rozméwcy, a takze
dlatego, ze po uptywie czasu i przeprowadzeniu kilku wywiadoéw pamieé
zawodzi — inaczej interpretujemy wypowiedzi, inaczej je pamietamy.

Majgc zbiér wywiaddw, mozemy przystgpi¢ do analizy, w ktorej zbieramy
gtdbwne odpowiedzi na poszczegdlne pytania. Najczesciej polega to na

. Najtatwiej robic to
tematycznie, np. poprzez odtworzenie sekwencji zdarzehn Iub jakiegos
mechanizmu, wskazywanie powigzan czy relacji miedzy odbiorcami i/lub
instytucjami. Mozna tez skoncentrowac sie na odnalezieniu prawidiowosci w
postepowaniu lub rozumowaniu respondentéw. Kazda z tych drég bedzie
dobra, nalezy jg jednak odnies¢ do gtdbwnych zagadnien diagnozy, by nie
wykonywaé zbednej pracy.

Ztote rady badacza

* Wywiad jest prostym i zarazem trudnym sposobem zbierania informaciji.
Prostym, poniewaz nie wymaga uzycia specjalnego sprzetu, a kazdy z nas
potrafi porozmawiac¢ na zadany temat z inng osobg, jednak jego trudnos¢
polega na witgczeniu tego typu materiatu do badania. Istnieje kilka typow
wywiadow i nie ma tu jednego wzorca. Prowadzenie ich wymaga tez
pewnego doswiadczenia, a interpretacja — wrazliwosci i umiejetnosci
przektadania indywidualnych opinii na czynniki wptywajgce na nasz problem.
* Wywiady sg pracochtonne — oprdcz samego przeprowadzenia wywiadu,
nalezy wzig¢ pod uwage, ze dang rozmowe trzeba umoéwic i sporzadzi¢ z
niej transkrypcje lub notatke.

* W przypadku kultur, gdzie wyraznie zarysowany jest podziat pomiedzy
kobietami i mezczyznami, wazne, aby badacz byt — w miare mozliwosci — tej
samej ptci co respondent.
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4.2. Najlepiej dyskutuje sie w kawiarence

, na ktérych w mniej formalnej
atmosferze zaproszone osoby w niewielkich grupach dzielg sie swoimi
opiniami. Oryginalnie taki sposob prowadzenia spotkah opiera sie na
zasadach opracowany przez The World Café* Mozna powiedzieé, ze jest to
forma wywiadu grupowego, jednak w duzo bardziej swobodnej atmosferze z
punktu widzenia odbiorcy.

Tego typu rozmowy mogg przybierac — od bardziej zamknietych,
gdzie dyskutuje grono wybranych o0s6b reprezentujgcych réznych
interesariuszy, do bardziej otwartych, gdzie na spotkanie moze przyjsc
kazda zainteresowana osoba. Plan pracy tez moze sie od siebie rozni¢. Z
jednej strony moze to byc¢ , podczas ktérych na
poczgtku przedstawiamy problem, nastepnie ustalone wczesniej grupy
przemieszczajg sie do kolejnych stolikdbw, gdzie rozmawiajg na temat
jednego aspektu sprawy, a catos¢ jest zakonczona wspolnym
podsumowaniem proponowanych rozwigzan. Z drugiej strony moze to byc¢
, podczas ktérego pojedyncze osoby krgzg miedzy
stolikami tematycznymi, a ich pomysty sg zapisywane, np. na plakatach,
ktére inni mogg komentowac. Jest tez trzecie rozwigzanie — wyznaczamy
, W kazdej z nich omawiany jest wazny aspekt problemu.
Grupy dyskutujg o danej sprawie, zapisujg swoje pomysty, pytania i
spostrzezenia, po czym na koniec tury przy stoliku zostaje jeden z
uczestnikéw — gospodarz stolika, a pozostali przechodzg do innych. Kazda
tura zaczyna sie od podsumowania kwestii z poprzedniej, tak, aby
uczestnicy mogli przenies¢ najwazniejsze pomysty i spostrzezenia ze swoich
grup do tych nowych. Takie rozwigzanie najlepiej sprawdza sie, gdy
poszczegolne aspekty problemu sg ze sobg powigzane.

Zasady:
1. Wyznacz jasno cel — czy chcesz wypracowac jakie$ rozwigzanie, czy
tylko poznac opinie zaproszonych osob na dany temat? Wez pod uwage

rézne grupy odbiorcow, przedstawicieli instytucji, ktére zajmujg sie podobna
tematyka i innych organizacji pozarzgdowych.

4. zobacz: www.theworldcafe.com 27



2. Jednorodnos¢ vs. R6znorodnosé¢ kulturowa — na tym etapie trzeba
zdecydowac, czy na spotkanie bedg zaproszone osoby z jednej grupy
kulturowej, czy z roznych. Trzeba zastanowi¢ sie, jakie potencjalne konflikty
lub napiecia moze to wywotac, i przygotowac scenariusze na wszelki
wypadek. Pomocne bedzie zawsze jasne okreslenie zasad spotkania (np.
dtugos¢ i kolejnos¢ wypowiedzi).

3. Okresl zasady — na poczagtku spotkania, po przywitaniu uczestnikow i
omowieniu stojgcego przed nimi zadania, omow jasno zasady dyskusji, np.
to, ze kazdy ma prawo sie wypowiedzieé, a krytyka powinna dotyczy¢
merytorycznych kwestii.

4. Przygotuj przyjazne, ciekawe i bezpieczne miejsce — w kawiarni w
nieformalnej atmosferze najlepiej sie rozmawia i wymys$la kreatywne
rozwigzania. W tym przypadku dgzymy do podobnego efektu. Wazne jest,
aby miejsce, w ktorym bedg toczyty sie rozmowy, byto przyjazne — czesto
pomagajg w tym kwiaty, obrusy, przekgski.

5. Okresl, jakie aspekty sprawy sa wazne — czy na spotkaniu majg by¢
raczej odkrywane wazne problemy i obszary wymagajgce pomocy, czy tez
ma to by¢ spotkanie na temat proponowanych rozwigzan? To istotne, aby
sprecyzowac, jakie aspekty danej sprawy sg wazne.

6. Zadbaj o to, zeby wszyscy chcieli sie¢ wypowiedzieé¢ — osoby, ktore
zazwyczaj majg trudnos¢ z wyrazaniem swoich pogladow, np. takie, ktore
spotykajg sie z dyskryminacjg lub majg trudnosci jezykowe, nie bedg
chetnie wypowiadac sie. Wazne jest, aby zachecic¢ je do dzielenia

sie swoimi pogladami, ale tez uczuli¢ wszystkich uczestnikéw, ze kazdy
ma prawo wypowiedzieC sie w swoim czasie. W przypadku pewnych grup
konieczny bedzie ttumacz.

7. Daj uczestnikom czas — niekiedy, aby jakg$ sprawe omoéwic, wystarczy
30 minut, ale podczas kawiarenki zachecamy uczestnikow, aby wyszli poza
utarte $ciezki, a na to potrzeba czasu, aby sformutowac swdj poglad na
dang sprawe, poznac opinie innych i przyznac im racje lub wrecz
przeciwnie — umocnic sie w swoich pogladach. Zajmie to tym wiecej czasu,
im bardziej skomplikowana jest dyskutowana sprawa.
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8. Stuchaj uwaznie — w czasie spotkania moze by¢ zaskakujgce, ze
niektore aspekty danej sprawy, ktére wydawaty sie niezwykle
kontrowersyjne, nie wzbudzajg dyskusji, natomiast na pierwszy plan
wysuwajg sie kwestie, ktore wydawaty sie poboczne. Jest to prawdziwa
wartosc¢ prowadzenia diagnozy, poniewaz pokazuje, jakie kwestie sg
istotne i jak mozna je rozwigza¢ w sposob akceptowalny dla réznych osoéb.

Zlote rady badacza

* Podstawowg zaletg kawiarenek jest to, ze dzieki rozmowom uczestnicy
poznajg poglady innych oséb, a swobodna atmosfera sprawia, ze ich
pomysty sg bardziej kreatywne.

* Ponadto w diagnozie kawiarenka pozwala na zebranie opinii wiekszej
grupy oséb.

* Taka forma pracy nie stuzy przekonaniu uczestnikow do jakiegos
rozwigzania. Wptyw organizatoréw na kierunek dyskusiji jest niewielki.
Majg z kolei mozliwos¢, by w krétkim czasie poznac cate spektrum opinii
danej grupy.

* W przypadku cudzoziemcéw taka forma diagnozy moze by¢ uzyteczna,
jednak tylko wtedy, gdy umiejetnosci jezykowe uczestnikéw pozwalajg im
na swobodng komunikacje, a sama spotecznosc jest dostatecznie otwarta,
aby jej przedstawiciele odnalezli sie w mniej formalnej rozmowie

z pracownikami organizacji lub innymi zaproszonymi przedstawicielami
instytuciji.
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Przepis na kawiarenke

CWEICHE]

Materiaty na
spotkanie —
najwazniejsze

informacje i pytania

do uczestnikéw

W efekcie prac
powstaje zbior

opinii i uwag
uczestnikéw

Kto moze odpowiedzie na te pytania?

Jaki jest cel spotkania?

Jakie aspekty tej sprawy sg wazne?

A. Chcemy zebra¢
generalne opinie
o problemie

Spotkanie
jest otwarte —
zapraszamy
wigkszg
grupe os6b

Kazdy aspekt sprawy,
np.: potrzeby edykacyjne,
potrzeby materialne to
osobny stolik

Uczestnicy poruszaja sie
swobodnie migdzy stolikami

Przy kazdym stoliku jest
moderator, ktory zadaje pytania
i zacheca do dyskusji, oraz osoba
do pomocy, ktéra zapisuje
pomysty i odpowiedzi

Opinie sg zapisywane tak,
aby kazdy mogt je zobaczy¢
i odnies¢ sie do nich

B. Proponujemy kilka
rozwigzan i chcemy
sie dowiedzie¢, ktore jest
najlepsze

Zaproszamy
wybrane osoby
— liderzy i
potencjalni odbiorcy,
przedstawiciele
instytuciji

Spotkanie rozpoczyna
sie od przywitania
i przedstawienia problemu
wszystkim uczestnikom

Uczestnicy poruszajg
sie migdzy stolikami
w grupach

Poszczegélne stoliki to
kolejne aspekty proponowanych
rozwiazan, np. dobér uczestnikow
do projektu, tematyka szkolen

Przy kazdym stoliku jest
moderator, ktéry zacheca do
dyskusji, oraz osoba do pomocy,
ktéra zapisuje pojawiajgce si¢
opinie

Na koniec odbywa sig
wspdlna dyskusja
0 zaproponowanych
rozwigzaniach

C. Problem jest
skomplikowany
i wewnetrznie powigzany
wymaga zmiany
perspektywy

Zaproszamy
wybrane osoby —
liderzy i potencjalni
odbiorcy,
przedstawiciele
instytucji

Spotkanie rozpoczyna sig
od przywitania
i przedstawienia problemu
wszystkim uczestnikom

Dyskusja odbywa si¢
w 20-30-minutowych sesjach
gdy przy stolikach jest
dyskutowany pewien
aspekt sprawy

Uczestnicy sami zapisuja
whnioski i opinie, np. na post-itach,
ktére przyklejaja na plakatach
z poszczegdlnymi pytaniami

Na koniec ses;ji przy stoliku
zostaje jeden uczestnik,
a pozostali przechodzg

do innch stolikéw

Na poczatku kolejnej sesji
uczestnicy dziela sie
whnioskami z poprzedniej
i rozpoczynaja dyskusije
0 nowym problemie

Po kilku takich sesjach moze
by¢ potrzebna wspdina sesja
podsumowujgca
dotychczasowe wnioski
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Wspotdecydowanie






5. Wspotdecydowanie
Co to jest?

Czesto uzywane ostatnio stowo to mechanizm wilgczania
roznych grup do procesu tworzenia, np. polityk publicznych czy — w
mniejszej skali — projektu na wsparcie dla danej wspdlnoty cudzoziemskie;j.
W pierwszej kolejnosci chodzi tu o aktywny udziat oséb i ich zaangazowanie,
w drugiej — o wspolne wypracowanie decyzji czy mechanizmoéw, ktore stang
sie skuteczne, a zarazem bliskie odbiorcom.

Partycypacyjne podej$cie wydaje sie szczegolnie wazne tuz po dokonaniu
diagnozy, a na etapie wypracowywania rozwigzan, ktore organizacja bedzie
chciata wdrozy¢ w zycie za pomocg projektu. W Kkontekscie dziatan
kierowanych do cudzoziemcow wydaje sie wrecz kluczowe, by méc méwic o
procesie integracji.

Warto tu podkresli¢, ze

Moze by¢ procesem mniej lub bardziej kreatywnym, ale powinna by¢ oparta
przynajmniej na wstepnym rozpoznaniu problemu, a nie skupia¢ sie na jego
zdefiniowaniu.

O ile w przypadku indywidualnych decyzji odpowiedzialno$¢ za nie spada na
dang osobe, o tyle w przypadku decyzji pociggajgcych za sobg
konsekwencje finansowe dla organizacji lub instytucji sytuacja jest
trudniejsza. Cho¢ dana strategia jest wspdlnie wypracowywana, to konczy
sie indywidualng odpowiedzialnoscig zarzadu za ztozony wniosek grantowy,
czyli wigze sie z realnym ryzykiem dla oséb, ktére osobiscie odpowiadajg za
dang organizacje lub projekt. To istotne wiec, zeby osoby podejmujgce
ostateczne decyzje byly zaangazowane w proces partycypaciji, ale i
wykazywaty otwartos¢ na jego wyniki.

Kolejng wazng kwestig jest dostep do informacji. Czesto bowiem wystepuje
duza dysproporcja wiedzy miedzy odbiorcami dziatan a przedstawicielami

33



organizacji lub instytucji. Dlatego tak wazne jest, aby

, Niezbednych do
sformutowania opinii. Pomaga w tym diagnoza — jako zbiér argumentéw,
faktow i opinii, z ktérym wszyscy mogg zapoznac sie wczesniej, by wyjsé
poza swoje ramy myslenia o problemie. Bez tego trudno oczekiwac
konstruktywnej dyskusji.

Warunki partycypaciji

* Na etapie partycypacji nalezy zadbac,

— oznacza to, ze kazdy ma prawo wyrazi¢ swojg opinie i gtos
zadnej ze stron nie jest wazniejszy, nawet jesli ostatecznie konkretna osoba
podejmuje decyzje.

. — inaczej mowigc, nie
spotykamy sie jedynie po to, by podyskutowac, ale aby podja¢ decyzje.

— powtdrzenie go jest praktycznie
niemozliwe. Taka sytuacja wigze sie bowiem z utratg zaufania, ktore jest
niezbedne do ponowienia procesu.

Partycypacja wymaga zaufania, a jego budowanie nie uda sie bez
transparentno$ci — musi byC¢ jasne, dlaczego organizacja chce wigczy¢
innych w wypracowywanie rozwigzan, jak ten proces bedzie wygladat i kto
bedzie brat w nim udziat. Zaufanie buduje sie takze dzieki transparentno$ci
samej organizacji — okreslajgc jasno swoje cele (misje), wartosci, jakie
przyswiecajg dziataniom (wizje), mowigc otwarcie o zasobach (sprawozdania
finansowe) i dziataniach (sprawozdania merytoryczne, wskazywanie
darczyncow/grantodawcow i pracownikéw organizacii).

Warto pamietaé, ze ostatecznym efektem

.Sytuacja pierwsza przynosi wiecej korzysci, rzadko jednak sie
udaje. Mimo to poznanie réznych perspektyw i przedstawienie swoich racji
takze wspiera projekt, nawet jesli istniejg obszary, w ktérych wystepuja
réznice pogladow.
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Jakie korzysci z partycypaciji dla organizacji?

- Wspoétdecydowanie o projektach w gronie organizacji wzmacnia jej
zespot i buduje motywacije do dziatania.

- Wspoétdecydowanie o projekcie z przedstawicielami otoczenia
organizacji buduje koalicje dla realizacji projektu, wzmacnia jego trwatosc¢ i
sprawnos¢ w rozwigzywaniu problemow.

- Wspétdecydowanie z przedstawicielami potencjalnych odbiorcow
wzmachnia ich pozycje w projekcie, upodmiotawia i dodaje samodzielnosci.
Przektada sie to czesto na dziatania lepiej skrojone do potrzeb i
wiekszg motywacje do udziatu w projektach. Innymi stowy — mamy
beneficjentéw.

* Wspotdecydowanie jest wyrazem wartosci egalitarnych, a posrednio takze
spojnego podejscia do pomocy humanitarnej dla innych — trudno jest
pomagag, jesli patrzy sie na osoby potrzebujgce pomocy z gory lub
przyjmuje sie postawe wszechwiedzgcego w stosunku do swoich
wspotpracownikow.

 Partycypacja chroni przed arogancjg paternalistycznego podejscia i
popetnieniem btedu skutkujgcego niechecig (w tym wypadku cudzoziemcow)
do uczestnictwa w projekcie.

Sposob prowadzenia partycypacji zawsze musi zaleze¢ od mozliwosci i
kompetencji takze specyficznych grup, ktére chcemy wiaczyé we
wspotdecydowanie. Istnieje szereg publikacji na temat mozliwych
metod partycypaciji (takich jak: narada obywatelska, panel obywatelski,
kawiarenka, warsztaty konsultacyjne czy spacer badawczy)°.

Zasadniczo dzielg sie one na debaty, metody warsztatowe i badawcze.
Naszym celem nie jest ich powielenie, a wskazanie takich pomystow,

5. Dla zainteresowanych pogtebieniem tej tematyki na koricu zamieszczamy linki do przydatnych publikaciji. 35



ktére w prosty sposéb pomoga w ramach organizacji uzyska¢ efekt
wspotdecydowania. W tym rozdziale prezentujemy wiec jedng metode
badawczg i dwie warsztatowe. Na temat kawiarenki piszemy w rozdziale
4.2. Kazdg z nich mozna zastosowaé¢ osobno lub w dowolnej
konfiguraciji.
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5.1. Wspotczesne forum, czyli Bulletin Board Discussion

Jednym z najprostszych sposoboéw na wspotdecydowanie jest zaproszenie
wszystkich interesariuszy na forum internetowe i przeprowadzenie tam
dyskusji — ten pomyst wywodzi sie z badan marketingowych i jest jedng z
jakosciowych metod badawczych online. Moze by¢é szczegdlnie pomocny,
gdy uczestnicy z jakichs powodow nie mogg spotkac sie w jednym miejscu i
czasie, na przyktad ze wzgledu na prace. Tego typu

— liderow lokalnej spotecznosci, do ktérej bedag
kierowane dziatania, lub przedstawicieli wspotpracujgcych organizaciji.

Organizacja forum jest dosy¢ prosta. Mozna w tym celu skorzystaé¢ z wielu
darmowych platform do prowadzenia forum internetowego. Tym za$, co
wyroznia to narzedzie i sprawia, ze staje sie czyms innym niz zwykte forum,
jest . Poszczegdlne aspekty sprawy
powinny zosta¢ podzielone na dosy¢ ogodlne zagadnienia — tematy. Na
poczatku kazdego z nich uczestnicy powinni znalez¢ wszystkie niezbedne
materiaty — zanonimizowane fragmenty wywiadoéw (czyli cytaty
przygotowane tak, zeby nie mozna byto rozpoznaé konkretnej osoby, z ktorg
prowadzony byt wywiad), wykresy i wnioski zaprezentowane w czytelny i
zrozumiaty sposob, aby kazdy mogt wyrobi¢ sobie zdanie na dany temat.
Dzieki temu, ze dyskusja dzieje sie nieréwnolegle, uczestnicy mogg spedzic¢
nad materiatami tyle czasu, ile potrzebuija.

Na koniec dyskusji najwazniejsze watki i decyzje powinny by¢ podsumowane
i rozestane do wszystkich jej uczestnikow.

Zasady

1. Zadbaj o osobisty kontakt z uczestnikami — cho¢ dyskusja toczy sie
przez Internet, to jednak potrzebny jest bezposredni kontakt mailowy lub
telefoniczny organizatora z uczestnikami, gtéwnie po to, zeby motywowac
ich do dyskusji.

2. Zachecaj do dyskusji i komentowania — organizator powinien by¢
obecny na forum, zadawac pytania, moderowac i odwotywac sie do danych.

37



3. Ztosliwe i wulgarne komentarze nie s tolerowane — uczestnicy
powinni zosta¢ poinformowani o zasadach dyskusiji.

4. Poinformuj o tym, czego dotyczy dyskusja i kto w niej bierze udziat —
dyskusja bedzie przebiegata sprawniej, gdy poszczegdlne osoby wiedzg, z
kim rozmawiajg. Pomocne tu jest podpisywanie poszczegdlnych postow
swoim imieniem i nazwiskiem, a takze uzupetnienie krotkiej informacji o
sobie w profilu forum.

5. Zamies¢ na forum wszystkie wazne dokumenty dotyczace danego
aspektu sprawy — na poszczegodlnych stronach powinny znalez¢ sie
odpowiednie fragmenty diagnozy lub danych zastanych, przygotowane w
taki sposob, zeby uczestnicy mogli szybko sie z nimi zapoznad.

6. Wyznacz jasny termin rozpoczecia i zakonczenia dyskusji.

7. Zapros do dyskusji przedstawicieli roznych interesariuszy — celem
dyskusji na forum jest wspdolne omowienie danych zagadnien, ale takze
pokazanie roznych perspektyw rozwigzania danego problemu, dlatego
wazne jest, zeby mogli w nim uczestniczy¢ przedstawiciele roznych
Srodowisk.

Ztote rady badacza

» W dyskusji nie moze bra¢ udziatu zbyt duza liczba uczestnikow —
optymalnie do jednego tematu powinno by¢ 8-10 osdb.

* Duzg zaleta dyskusji w tej formie jest mozliwo$¢ przygotowania swojej
wypowiedzi, co jest szczegolnie pomocne w przypadku osob, dla ktorych
polski nie jest jezykiem ojczystym.

* Mozliwe jest rowniez prowadzenie dyskusji w jezyku ojczystym danej grupy
cudzoziemskiej, jesli w zespole badawczym jest ttumacz.

* Dyskusje na forum internetowym tatwiej przeprowadzi¢, gdy uczestnicy
majg pewne doswiadczenie w wypowiadaniu sie na forum lub w mediach
spotecznosciowych.

» W Bulletin Board Discussion wszyscy majg dostep do takiego samego
zestawu informaciji, przez co dyskusja moze by¢ konstruktywna, a opinie i
poszczegolne gtosy uczestnikow — rownowazne.
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Przepis na Bulletin Board Discussion

Jakiego problemu bedzie dotyczy¢ rozmowa?
Bulletin Board Discussion

Wspélna praca
przedstawicieli
réznych interesariuszy

Praca w zespole
projektowym

Dokument okreslajgcy
podstawowe zagadnienie

: : : o I
Zebrany Jakie decyzje majg podjg¢ uczestnicy?
[UEICHEY
badawczy,
dostepny dla
uczestnikéw

Podziel zagadnienie
ERCIENY

Dokument
podsumowujgcy Przygotuj forum
whioski i
argumenty

Zapro$ uczestnikow
i poinformuj ich o zasadach
dyskusji

Moderuj dyskusje

Na zakoniczenie kazdego
tematu podsumuj gtéwne
kwestie
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5.2. Pie¢ Kapeluszy, czyli jak wyj$¢ ze swojej glowy

Najwazniejszym w gruncie rzeczy etapem partycypacji jest analiza
zebranych wypowiedzi i wyciggniecie wspoélnych wnioskéw z zebranych
danych, ktére bedg sie przektadaty na strategiczne decyzje. Moze sie do
tego przydac¢ technika, ktéra pomaga wyj$¢ poza osobisty sposdb myslenia —
Pie¢ Kapeluszy®

Analize mozna przeprowadzi¢ samodzielnie, ale jest to

Taka dyskusje mozna
przeprowadzi¢ z osobami, ktére réznig sie w sposobie myslenia lub nie
mogg zgodzi¢ sie co do okreSlonego kursu dziatan, na przyktad w gronie
wspotpracujgeych organizacii, instytucjonalnych partneréow projektu.

W trakcie spotkania lub podczas samodzielnej pracy

, czyli kategorii odpowiadajgcych innemu
sposobowi mys$lenia. Do kazdego z nich przypisywane sg poszczegoélne
argumenty za lub przeciw danemu rozwigzaniu. Pie¢ Kapeluszy to:

* Biaty kapelusz — prezentuje dostepne obiektywne dane, czyli fakty, liczby
informacje. Stanowig one podstawe dyskusiji.

» Czerwony kapelusz — to wszystkie subiektywne, oceniajgce, intuicyjne
poglady i argumenty, a takze takie, ktére odnoszg sie do wartosci
uczestnikow i organizaciji.

» Czarny kapelusz — skupia negatywne, pesymistyczne argumenty i
rozpoznane zagrozenia.

« Z06tty kapelusz — to propozycje konstruktywnych zmian, optymistyczne i
wspierajgce aspekty danego rozwigzania.

* Zielony kapelusz — to rozwigzania alternatywne, inne mozliwe scenariusze.

W ten sposdb mozna analizowac i wypracowywac rozwigzania na podstawie
transkrypcji wywiadow indywidualnych i grupowych, wynikéw ankiet
podsumowanych w formie wykresow lub tabel, danych pochodzgcych z baz
publicznych (np.: GUS), danych pochodzacych od organizacji (np.: o liczbie

6. Ben Ramalingam, Tools for Knowledge and Learning. a Guide for Development and Humanitarian Organisations,
Research and Policy in Development (RAPID) Programme, Overseas Development Institute (ODI) lipiec 2006.
http://www.odi.org/sites/odi.org.uk/files/odi-assets/publications-opinion-files/188.pdf 40



uczestnikdw szkolen lub liczbie chetnych na spotkanie).

, tak aby byt dostepny caty zebrany
materiat. Ponadto powinien on by¢ przygotowany w taki sposoéb, zeby jego
fragmenty mozna bylo umieszczaé w poszczegoéinych kategoriach, np’
transkrypcje wywiadow, wydruki wykresow itp., ktére podczas spotkania
mozna wycig¢ i przypig¢é do odpowiedniej kategorii. Jesli pracujemy w
grupie, uczestnicy powinni zapoznac sie z materiatem przed spotkaniem.

Zasady

1. Skonkretyzuj zagadnienie — w pierwszej kolejnoéci nalezy zastanowi¢
sie, na jakie pytanie szukamy odpowiedzi. Wazne jest, aby byto to konkretne
zagadnienie, np. kto powinien by¢ odbiorcg dziatan lub jaki program szkolen
przyniesie najwieksze korzysci uczestnikom?

2. Potrzebny jest przewodniczgcy — w czasie spotkania jedna osoba
prowadzi dyskusje, zapisuje argumenty i podsumowuje kolejne wnioski.

3. Mozna omawiac kilka spraw — w trakcie spotkania mozna przeprowadzic¢
kilka sesji, gdzie kazda omawia poszczego6lne zagadnienie.

4. Zakoncz podsumowaniem — na koniec spotkania prowadzgcy
podsumowuje wnioski i rozwigzania, a takze, w przypadku pracy w grupie,
omawia roznice. Na tej podstawie powstaje dokument wskazujgcy wnioski
oraz podjete decyzje i rozwigzania.

Ztote rady badacza

* Podstawowg wartos$cig tej techniki jest

i rozumienia zgromadzonego materiatu.
* Dodatkowo

i strategie postepowania, ktora jest akceptowalna dla wszystkich.
 Dzieki podejsciu do danego problemu lub rozwigzania z r6znych
perspektyw, projekty, ktdre opierajg sie na takiej analizie, sg lepiegj
opracowane, a organizacja jest w wiekszym stopniu przygotowana na rézne
zagrozenia.
« Zazwyczaj najtrudniejszym elementem wniosku grantowego jest napisanie
diagnozy. Przygotowany w ten sposob opis potrzeb lub rozwigzan problemu
daje szeroki oglad sprawy i moze stanowi¢ gotowy wkfad do takiego
wniosku.

41



» Trudnoscig jest namowienie wszystkich uczestnikéw do przeczytania
catego materiatu, dlatego w miare mozliwosci nie powinien on by¢ zbyt
obszerny.

Przepis na Warsztaty Pie¢ Kapeluszy

Jakiego problemu bedzie dotyczy¢ rozmowa?

Bulletin Board Discussion

Zebrany
materiat Wspélna praca
badawczy, IPIEIEE ) Al przedstawicieli

dostepny dla plekowl réznych interesariuszy
uczestnikow

Zebrany
materiat
badawczy,
dostepny dla
uczestnikow
Praca w zespole
projektowym

Jakie decyzje majg podjg¢ uczestnicy?

Dokument

podsumowujgcy
whioski i Jakie decyzje majg podjg¢ uczestnicy?
argumenty

Przygotuj forum Moderuj dyskusje

Zapro$ uczestnikow Na zakonczenie kazdego
i poinformuj ich o zasadach tematu podsumuj gtéwne
dyskusji kwestie

Podziel zagadnienie
na tematy
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5.3. Kiedy jest dostatecznie dobrze, czyli standardy interwencji

Standardy interwencji (tzw. rubrics’) to technika wywodzaca sie z edukacji.
Jest to nic innego jak ocena opisowa, gdzie jest powiedziane,

(mozna
uzywac innych nazw poziomoéw, w zaleznosci od tego, co nam najbardziej
odpowiada). Takie standardy warto przygotowaé wspdlnie w zespole
projektowym jako element wspdlnego decydowania o ksztatcie projektu w
kontekscie oceny jego efektéw. Ta technika to pomyst, jak partycypacyjnie
opracowac warianty w naszym projekcie. Nie zawsze bowiem mozemy dojs¢
do zgody, jednak wariantowe myslenie o efektach moze by¢ wyjsciem
naprzeciw réznicom.

Standardy interwencji najlepiej przygotowa¢ na podstawie diagnozy i w
poczgtkowej fazie tworzenia projektu. Mogg by¢é podzniej elementem
zaplanowanej ewaluacji. Zasadniczo, aby moc je opracowaé, trzeba w
pierwsze] kolejnosci — na podstawie diagnozy — zastanowi¢ sie, w jakich
obszarach w ogole mozna spodziewa¢ sie efektow, np. dla projektu
nakierowanego na wzmocnienie dzieci cudzoziemskich w szkotach
podstawowych i gimnazjalnych mozemy spodziewac sie, ze efekty bedg
dotyczyly z jednej strony poszczegdlnych dzieci (ich wynikbw w nauce,
frekwenciji, opinii o szkole), a z drugiej — szkoty (np. opinii nauczycieli). Dalej
trzeba zastanowi¢ sie, jak poszczegdlne efekty mogg wygladaé. Moze byé
tak, ze w wyniku projektu:

* nie poprawi sie frekwencja odbiorcéw (taki standard mozemy okresli¢ jako
brak efektu),

* moze poprawi¢ sie frekwencja u potowy uczniéw (umiarkowany efekt),

» wszystkie dzieci zaczng regularnie chodzi¢ do szkoty (dobry efekt).
Analogiczny opis standardow tworzymy dla kolejnych typow efektéw. Mozna
do tego podejs¢ na dwa sposoby:

» Poszczegdlni cztonkowie zespotu przygotowujg swoje listy efektow i opisy
poziomow wykonania, ktére sg pozniej dyskutowane i scalane w jeden
wspolny dokument.

7. Judy Oakden, Evaluation rubrics: how to ensure transparent and clear assessment that respects diverse lines of evidence,
Better Evaluation 2013 http://betterevaluation.org/sites/default/files/Evaluation%20rubrics.pdf. 43



» Tworzone wspolnie przez zespot projektu i wybranych przedstawicieli
odbiorcoéw lub grantodawcéw, zaangazowanych wczesniej w diagnoze.

Podczas przygotowania standardow warto w gronie wspotpracownikéw i
innych interesariuszy projektu zastanowi¢ sie, ktore efekty uwazamy za
kluczowe z punktu widzenia projektu. Ktére z nich zaswiadczg o tym, ze
projekt nie tylko zostat dobrze zrealizowany, ale takze odnidst sukces?

Na koniec trzeba sie zastanowic, jak te efekty zmierzyc, tzn. do jakich zrodet
wiedzy mozna sie odwotaé podczas badania efektéw, czyli ewaluacji. W
omawianym przykiadzie projektu edukacyjnego bedg to dane ze szkét,
wywiady lub ankiety przeprowadzane z uczniami i nauczycielami.

Zasady

1. Badz kreatywny — w tym przypadku warto patrze¢ na dziatania i rezultaty
kreatywnie, gdyz zadna zmiana nie jest zbyt mata.

2. Pamietaj, zeby poszukiwaé tego, co mierzalne — wazne jest, aby
poszczegdblne poziomy tatwo mozna byto od siebie odrézni¢, dlatego opisy
powinny odnosi¢ sie do prostych wskaznikow.

3. Informuj — wyniki oceny powinny by¢ tatwo dostepne (na przyktad na
stronie organizacji), aby osoby zainteresowane mogty sie z nimi zapoznac.
Szerokie udostepnianie wynikdéw buduje obraz profesjonalnej organizacji,
ktéra nie obawia sie méwi¢ zaréwno o swoich sukcesach, jak i o
trudnosciach.

Ztote rady badacza

czesto dzieje sie tak, ze oba badania sg przygotowywane dla waskiej grupy
kierujgcej projektem i ich efekty nie docierajg do wspotpracownikow i
wolontariuszy organizacji, ktérzy mogg sie zaangazowac w wycigganie
wnioskéw z badania potrzeb a takze ocene ich pracy.

* Wspodlne przygotowanie standardow

* Wigczenie odbiorcow (w tym wypadku grup cudzoziemskich) w okres$lanie
poziomow z jednej strony , Z drugiej angazuje odbiorcow i
czyni dziatanie naszym wspoélnym.
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» Zazwyczaj jest tak, ze podczas ewaluacji osoba z zewngtrz organizacji
szacuje jej dziatania wedtug kryteridw, ktore sg jej bliskie, ale niekoniecznie
odpowiadajg temu, jakie wartosci przyswiecajg osobom, ktére realizujg dany
projekt. W tej technice mozna tego uniknagc. Kryteria oceny projekiu sg jasne
dla wszystkich.
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Przepis na standardy interwencji

Zdecyduj, w jaki sposéb bedg

t int ji
SEEETRR [EREE] opracowywane standardy

Indywidualnie przez poszczegélnych Podczas spotkania zespotu i/lub
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poszczegodlne rezultaty
i efekty dziatan

Okresl, ile pozioméw realizaciji
bedziecie opisywaé

Zebrany
[UEICHEY
badawczy,
dostepny dla Przygotuj opisy poszczegdlnych
uczestnikow poziomow

Wskaz, skad bedzie wiadomo,

Zebrany Ze nastgpit dany efekty

[UEICHEY
badawczy,
dostepny dla
uczestnikéw

Ocen poziomy realizacji Przeprowadz badania
dla poszczegélnych i zgromadz niezbedne
kategorii dane

Dokument
podsumowujacy
whnioski i
argumenty

Podczas spotkania
w zespole projektowym
zastanéw sig nad Wywiady
przyczynami indywidualne

Podsumuj wnioski
i przygotuj rekomendacije

Dane o
uczestnikach
projektu, np. o

frekwencji

Informacie z

Opinie
ekspertéow
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Ewaluacja






6. Ewaluacja
Co to jest?

Ewaluacja to systematyczne obserwowanie swoich dziatan i ich efektow w
kontekscie poczatkowych zatozen — tego, jakie byty cele i na jakie potrzeby
miaty odpowiadaé¢ dziatania w danym projekcie. W tego typu podejsciu
staramy sie rozpoznaé¢ rzeczywiste efekty, jakie przyniést projekt, co moze
by¢ ciekawe zarowno dla samej organizaciji, jak i dla grantodawcéw.

Ewaluacja tym rézni sie od badan innego typu, ze przy jej pomocy chcemy
oszacowac wartosc, czyli jest prébg zmierzenia, w jakim stopniu udat sie
projekt. Ewaluacja powinna tez byé uzyteczna — wskazywacC konkretne
problemy i rozwigzania. Najczesciej wiec zastanawiamy sie, co sie
sprawdzito? Jakie czynniki sprawity, ze projekt odniost sukces? Co byto
trudnoscig? Co mozna byto zrobi¢ lepiej? Czesto pytania o trudnosci budzag
lek — w koncu nikt nie lubi krytyki. Jednak gdy rzeczywiscie zalezy nam na
skutecznym dziataniu, nie mozna zamykac¢ oczu na te nieudane — nalezy je
potraktowac jak kolejne start-upy i uczy¢ sie na btedach.

W ewaluacji mozemy szuka¢ wynikéw dziatan w trzech wymiarach:

* Rezultatu — to, co bezposrednio wynika z projektu, np.: liczba
przeszkolonych osob, zrealizowanych warsztatéw, udzielonych porad itp.

* Efektu — to, co jest nieodzownie zwigzane z dziataniami, ale dotyczy
zmiany wsrod uczestnikdw, np.: uzyskanie certyfikatu, zdobycie wiedzy
mierzone testem, zmiana zachowania poddana obserwacji itp.

* Wptywu — to, co wynika posrednio z powyzszych zmian, np.: zdobycie
zatrudnienia, mniejsza liczba konfliktow, wyzszy poziom zaufania, czestsza
wspoipraca itp.

Wiele organizacji zajmujgcych sie pomocg spoteczng lub kulturg ma

trudnosci z okresleniem efektdow swoich dziatah, a takze ich wptywu.
Najczesciej zatrzymujg sie one na poziomie podliczenia rezultatow — tego ile
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i jakie dziatania przeprowadzono, ile oséb przeszkolono lub ile oséb brato
udziat w wydarzeniu. Problemem jest natomiast méwienie o tym, jakie
zmiany zaszty wsrdod uczestnikdw i jak to przektada sie na ich codzienne
zachowanie. Najczesciej wynika to z braku wiedzy o tym, jak to zrobi¢, a
ttumaczone jest pospiechem, w jakim przeprowadzana jest ewaluacja.

Ewaluacja to taki typ badania, ktéry opiera sie na kryteriach . Kryteriami
mogg byé: adekwatnosc¢ do potrzeb odbiorcéw, skutecznosc¢ zaplanowanych
dziatan, efektywnosc kosztowa projektu (naktady i rezultaty) oraz trwatosc po
zakohczeniu projektu. Kryteria stuzg nam do oszacowania wartosci naszego
projektu na podstawie zebranych danych. Moze by¢ przeciez tak, ze projekt
jest adekwatny do potrzeb danej grupy cudzoziemskiej, a jednoczes$nie nie
zapewnia zadnej trwatosci. Lub tez, ze projekt byt bardzo skuteczny, czyli
wykonano wszystkie zaplanowane zadania, a jednak mato efektywny, bo
pochtongt ogromne naktady czasu i pieniedzy. Kryteria sg wazne, mozna o
nich mysle¢ jak o réznych zrédiach Swiatta, ktére z roznych perspektyw
oswietlajg nasz projekt.

Zazwyczaj ewaluacje rozpoczyna sie od odtworzenia zatozen projektu — jego
celdow, potrzeb, na jakie miat odpowiadaé, zatozen, jakim kierowano sie
podczas wyboru takich, a nie innych form dziatania, zgromadzenia i opisu
podejmowanych dziatan. Inaczej mowigc — od odtworzenia logiki projektu. W
tym celu najczesciej punktem wyjscia staje sie analiza danych zastanych
(np. wnioskéw projektowych, statutow, wytycznych do realizacji, programoéw
itp.). Ewaluacja to nie jest schematyczne badanie, a zatem nie ma gotowych
wzorcow. Nalezy za kazdym razem okresli¢ cel oraz obszary badania (i w
konsekwencji — pytania badawcze do obszaréw), co okazuje ponizszy
schemat.
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- Na jakie potrzeby odpowiada projekt?

Pot
CUzebY - Czy projekt odpowiedziat na potrzeby zdefiniowanych odbiorcow?

- Jakie byly szanse i zagrozenia dla realizacji projektu?

Kontekst - Ktére z elementéw mozna uznaé za czynniki sukcesu dla projektu?

- Czy projekt zrealizowal zaktadane cele?
- Czy byly oba wiasciwie zdefiniowane w kontekscie planowanych dziatan?

Zaktadane cele . Ty . .
- Ktéra grupa musi by¢ objeta szczegélnym wsparciem?

- Jakie dziatania trzeba podja¢, zeby osiagna¢ cel lub rozwigza¢ problem?
Dziatania - W jakiej kolejnosci powinny by¢ wykonywane?
- Czy dziatania sg ze sobg powigzane, zalezg od siebie?

- Jakie sg bezposrednie rezultaty dziatan?
Rezultaty - Czy naktady byly adekwatne do realizowanych dziatai?
- Jakie nieplanowane efekty powstaty dzigki projektowi?

- Jaki byt schemat komunikacji we wdrazanym projekcie?
- Czy sposoby docierania z informacjg do interesariuszy projektu byly skuteczne?
- Czy struktura decyzyjna projektu wspomagata jego skuteczno$¢?

Zarzadzanie

- Jakie mozna opracowac¢ rekomendacje na podstawie wnioskéw z badania?
. - Ktdre z elementéw projektu sg korzystne w kontekscie replikacji projektu?
Rekomendacje - Jakie zmiany nalezy wprowadzié¢ w projekcie, aby zwigkszy¢ jego skutecznosé
lub trwato$c¢?




Pytania badawcze wyznaczajg nam kierunek naszych poszukiwan, jednak
nie sg pytaniami bezposrednio do wywiadu lub ankiety. Warto o tym
pamietac i w Swiadomy sposéb w kolejnym kroku dobra¢ metody badawcze.
W tym dziataniu kierujmy sie trzema zasadami:

* Metoda musi by¢ adekwatna do grupy badanych — tego, jaki mamy z nimi
kontakt (osobisty, telefon, mail) oraz jaka jest ich wiedza i kompetencje. Nie
proponujmy badan online osobom, ktére nie majg statego dostepu do
Internetu lub warsztatéw dyskusyjnych pomiedzy cudzoziemcami i
urzednikami, gdyz postawimy jedng grupe w trudniejszej sytuacji, np. z
powodu stabej znajomosci jezyka.

* Metoda musi by¢ efektywna — to znaczy, ze przyniesie nam potrzebne
informacje w rozsgdnym czasie i za rozsadng cene.

* Czy mamy w zespole kompetentng osobe, by zrealizowaé¢ dang metode lub
jak mozemy jg pozyskac?

Arsenat metod badawczych jest duzy, wielokrotnie juz o tym wspominano.
Kiedy je wybieramy, zawsze warto postawi¢ sobie pytanie: czy dzieki tej
metodzie uzyskam interesujgcg mnie informacje?

Warunki ewaluacji

* Badanie ewaluacyjne zawsze konczy sie wnioskami, ale rowniez
wypracowywane sg rekomendacje, czyli propozycje, w jaki sposob
nalezatoby prowadzi¢ projekt w przysztosci. W tym sensie ewaluacja moze
sta¢ sie bardzo praktycznym narzedziem do kreowania naszych dziatan.
Warto przyjaé, w duchu tej publikacji, by wypracowywanie rekomendacji
odbywato sie partycypacyjnie. Oznacza to ich przedyskutowanie w szerszym
gronie, a nie jedynie przedstawienie ich jako werdyktu badacza.

* Dobre badanie ewaluacyjne tgczy w sobie kilka metod badawczych (np.
ankiete skierowang do odbiorcéw i wywiad grupowy z realizatorami oraz
dane z monitoringu projektu). Pozwala to na stworzenie bardziej
kompletnego obrazu sytuacji oraz zniwelowanie ograniczen kazdej z metod.
Dlatego uzycie jedynie ankiety po szkoleniach nie moze by¢ nazywane
ewaluacja.

* Nigdy nie opieramy badania tylko na jednej grupie respondentéw, a wiec
np. staramy sie konfrontowa¢ perspektywe odbiorcéw projektu z
perspektywg realizatoréw i przedstawicieli samorzgdu lokalnego.
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* O wiele lepiej prowadzi¢ slow evaluation®, ktéra tak jak slow food i slow
fashion jest innym podejsciem do planowania i mierzenia efektow. Taka
ewaluacja nie musi by¢ ani droga, ani stresujgca. Dzieki mysleniu o efektach
juz na etapie diagnozy i partycypacyjnego planowania (rozdziat 5.3), wiecej
informacji mozna zebrac w trakcie realizacji projektu, co obniza koszty
badania, a wtgczenie badacza od poczatku w projekt pomaga mu zrozumiec,
jakie sg przyczyny i rezultaty poszczegoélnych dziatan, wiec mniej
przypomina on wizytatora, a bardziej doradce.

Jakie korzysci przynosi dla organizacji?

» Ewaluacja realizowana w trakcie projektu pomaga unikac btedow

I zagrozen . Pomaga wczes$nie reagowac i na biezgco korygowac kurs;

* Realizowana po zakonczeniu dziatan utatwia wycigganie wnioskow

na przysztosc¢, pokazuje sukcesy organizacji;

* Przynosi informacje o efektach dziatan, co utatwia rozliczanie projektu;

» Ewaluacja buduje marke profesjonalnej organizacji, gdyz uchodzi ona za
organizacje dziatajgcg w oparciu o systematycznie zdobywang wiedze;

* Pozwala na to, ze organizacja jest postrzegana jako ,uczaca sie”, chcaca
poprawia¢ swoje dziatanie, co buduje jej pozytywny spoteczny wizerunek —
jest Swietnym materiatem dla PR organizac;ji;

* Umozliwia umiejetne przyjecie uwag krytycznych i przyznanie sie do btedu,
co moze by¢ pozytywnie odbierane przez pracownikéw/grantodawcow;

* Daje poczucie otwartosci, szczerosci i buduje zaufanie, zmniejszajgc
bariery na linii szef — pracownik;

* Pokazuje, ze myslenie perspektywiczne jest nam bliskie.

Podobnie jak w przypadku diagnozy, mozemy zastosowa¢ rozny zestaw
metod badawczych. Powinno to by¢ uzaleznione od naszych
umiejetnosci, czasu oraz srodkéw przeznaczonych na ewaluacje.
Ponizej przyktady dwoch metod. Nie wyczerpuja one listy, jednak w
przypadku badan z grupami cudzoziemskimi moga byé pomocne. Sa
rowniez stosunkowo proste w realizacji, dlatego moze je zastosowaé
nawet nieduza organizacja pozarzgdowa.

8. Agnieszka Szczurek, Organizacje! Zwolnijcie przy robieniu ewaluacji http://opinie.ngo.pl/wiadomosc/1887833.html 53



6.2. Ankieta, czyli maszyna do efektow

Wiekszos¢ organizaciji opiera swojg ewaluacje na ankietach. Dzieje sie tak
szczegolnie w przypadku szkolen.
Gtoéwne watki poruszane w ankietach ewaluacyjnych to:

« Satysfakcja z uczestnictwa w zajeciach lub projekcie;

» Sprawdzenie zdobytej wiedzy.

Jednak to narzedzie ma duzo wiekszy potencjat, ktory w praktyce rzadko jest
wykorzystywany.

Ankieta moze by¢ przeprowadzona na kilka sposobow:

* Ankieta audytoryjna — uczestnicy wypetniajg arkusze, bedgc w tym
samym pomieszczeniu, np. po szkoleniu.

» Ankieta indywidualna — poszczegdlne osoby wypetniajg ankiete
samodzielnie i oddzielnie, np. ankiety sg zostawione w miejscu publicznym
(w swietlicy, podczas festynu itp.) i wktadane do urny.

» Ankieta face-to-face — polega na wypetnianiu ankiety przez ankietera,
ktéry nawigzuje bezposredni kontakt z badanym.

* Ankieta wysytana poczta lub mailem — uczestnicy otrzymujg arkusze
ankiety za posrednictwem poczty i odsytajg w ten sam sposob.

 Ankieta telefoniczna — czyli po prostu rozmowa telefoniczna, podczas
ktérej ankieter odczytuje pytania i mozliwe odpowiedzi, a uczestnik wybiera
te, ktéra mu odpowiada.

» Ankieta elektroniczna — formularz ankiety jest zamieszczony w serwisie
internetowym, a uczestnicy mogg wypeni¢ go w dowolnym czasie.

Kazdy z tych sposobow przeprowadzania ankiety ma swoje wady i zalety.
Ankieta audytoryjna jest szybka i prosta w realizacji, szczegdlnie w
przypadku szkolenh lub innych zajeé grupowych, ale odpowiedzi udzielane na
gorgco czesto sg nieprzemy$lane, a uczestnicy nie majg zapewnionej
prywatnosci potrzebnej do wypowiedzenia bardziej wyczerpujgcych,
krytycznych uwag. Ankieta indywidualna lub pocztowa/mailowa daje tego
typu anonimowos¢, jednak ma zazwyczaj niewielki zwrot. Ankieta
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telefoniczna pozwala nam na zebranie gtoséw zaréwno tych o
zdecydowanych pogladach, jak i tych bardziej neutralnych, jednak jej forma
— odczytywanie pytan i odpowiedzi — sprawia, ze uzywane pytania muszg
mie¢ prostg konstrukcje i nie mozna ich zada¢ zbyt duzo (tzn. maksymalnie
15-20). Ostatecznie ankieta elektroniczna daje najwieksze mozliwosci — o ile
osoby, ktdre jg majg wypetni¢, majg dostep do Internetu. Taka ankieta moze
mie¢ bardziej skomplikowang strukture, poniewaz pytania sg wyswietlane w
zaleznosci od wczesniejszych odpowiedzi (tzw. filtry), moze tez zawierac
zdjecia lub odnosniki do dokumentéw lub innych materiatow.

W wiekszosci przypadkéw do realizacji ankiety potrzebujemy tylko: papier,
drukarke i komplet dtugopiséw. W przypadku ankiety elektronicznej mozemy
skorzysta¢ z kilku darmowych serwiséw. Jesli chodzi o ankiete telefoniczng,
najlepiej jest, jesli ankieter w trakcie wywiadu notuje odpowiedzi od razu w
formie elektronicznej.

Ankieta realizowana wsréd odbiorcow w réznych momentach projektu daje
obraz tego, jak zmieniajg sie poglady uczestnikow, o ile mamy do czynienia
z tg samg grupg. Zasadniczo, tak jak wspomniano wyzej, na podstawie ankiety
przeprowadzonej tuz po szkoleniu trudno powiedzie¢ co$ na temat jego
efektow. Taka ankieta jest mato wiarygodna, a odpowiedzi raczej
nieprzemys$lane. Jesli zalezy nam na sprawdzeniu rezultatdéw dziatan, warto
ankiete przeprowadzi¢ kilka tygodni po zakonczeniu dziatan, kiedy te efekty
miaty szanse sie ujawnic.

Zeby ankieta mogta by¢ uznana za dobre Zrédto informacji o projekcie, musi
by¢ przeprowadzona na odpowiednio duzej grupie oséb. Zazwyczaj mowi
sie, ze im wiecej ankiet, tym bardziej wiarygodne sg jej wyniki. Gdy jednak z
jakich§ powoddéw nie mozna przeprowadzi¢ ankiet wsrdéd wszystkich
odbiorcow projektu, warto zadba¢ o to, zeby wsrdéd zebranych ankiet
znalazty sie arkusze od wszystkich typow odbiorcéw, ze wzgledu na wiek,
pte¢, miejsce zamieszkania i wyksztalcenie. Czasami tez inne cechy sg
istotne, np. posiadanie dzieci albo pracy. W przypadku projektow
wielokulturowych kluczowe jest, by w ankiecie braty udziat osoby kazdej
narodowosci, co z kolei rodzi wspominane na wstepie problemy zwigzane z
jezykiem narzedzia.
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Zasady

1. Zacznij od tatwiejszego — jesli ankieta ma dotyczy¢ skomplikowanych
kwestii, najpierw powinny pojawi¢ sie pytania tatwe dla respondenta, dopiero
w nastepnej kolejnosci umieszczajmy pytania bardziej skomplikowane, o
ocene czy poglady. Pytania trudne czy drazliwe nalezy umieszcza¢ na koncu
ankiety.
2. Nie tgcz kilku kwestii w jedno pytanie — nie nalezy fgczy¢ kilku pytan w
jedno, np. btedne jest pytanie: Jak oceniasz sposob prowadzenia i
przygotowane materiaty? Powinny by¢ to dwa osobne pytania lub kwestie do
oceny.
3. Unikaj przeczen — w takich pytaniach nigdy nie wiadomo, czy
zaprzeczajgc, uczestnik odnosi sie do stanu pozytywnego, czy do
negatywnego, np. nie do konca wiadomo, jak zinterpretowa¢ odpowiedzi na
pytanie: Czy zgadzasz sie ze stwierdzeniem, ze urzednicy nie sg przychylni
imigrantom?
4. Zakotwiczaj skale — standardowe pytanie: Ocen na skali od 1 do 5
sposob prowadzenia zajec, daje czesto wyniki skupione wokét odpowiedzi
pozytywnych (4 lub 5). Dzieje sie tak z kilku powodéw. Jednym z nich jest
brak zrozumienia skali porobwnawczej, czyli pewna abstrakcyjno$¢ tego
pytania i sposobu odpowiedzi. W takich przypadkach dobrze da¢ do wyboru
odpowiedzi, czyli opisa¢ skale, np.: Jak oceniasz sposéb prowadzenia
zajec?

a. Zdecydowanie Zle — Zle — ani zle, ani dobrze — dobrze — bardzo

dobrze

b. Zdecydowanie negatywnie — raczej negatywnie — raczej pozytywnie
— zdecydowanie pozytywnie
5. Wydtuzaj skale — drugg kwestig w przypadku oceny na skali jest to, ze
czesto jest ona za krotka — stgd wspomniana kumulacja odpowiedzi
pozytywnych. Jesli spodziewamy sie, ze wiekszos¢ uczestnikdw szkolenia
oceni jego prowadzenie pozytywnie, warto rozszerzy¢ skale, czyli dodacé
jeszcze kilka pozytywnych odpowiedzi, np.: Jak oceniasz sposob
prowadzenia zaje¢?

a. Zdecydowanie Zle — Zle — ani Zle, ani dobrze — dobrze — bardzo

dobrze — wspaniale
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6. Pytaj o fakty i rzeczywistg wiedze — najczesciej w ankietach mamy do
czynienia z opiniami i jest to do przyjecia, jesli pytamy o satysfakcje, jednak
w przypadku efektéw dziatan bardziej interesujgce sg realne zmiany. Mozna
je sprawdzi¢, pytajgc o rzeczywiste zdarzenia. Na przyktad jesli celem zajec
byto przekazanie wiedzy o kulturze polskiej, warto zadac kilka pytan z tej
dziedziny w formie testu, a jesli celem byta integracja cudzoziemcow, warto
spytac o ostatnie kontakty z Polakami i ich charakter.

7. Zostawiaj mozliwos$¢ unikniecia odpowiedzi — czesto btedy i brak
rzetelnosci w ankietach wynika z braku mozliwosci zaznaczenia odpowiedzi
nie wiem, albo trudno powiedzie¢. Konczy sie to tak, ze osoby
odpowiadajgce zaznaczajg ktdrgkolwiek odpowiedz albo nie odpowiadajg
wcale. Dlatego zawsze nalezy zostawia¢ takg odpowiedz.

8. Stosuj pytania zamkniete i otwarte — pytania zamkniete (na skalach) sg
tatwiejsze do analizy, ale powinny w tzw. kafeterii zawiera¢ wszystkie
mozliwe warianty odpowiedzi na dane pytanie (nie tylko: tak i nie, ale
réwniez: nie mam zdania czy odmowa odpowiedzi). Za pytaniami otwartymi
z kolei przemawia fakt, ze przynoszg nowe informacje dla badacza, a
respondent nie jest niczym skrepowany. Jednak umiejetne kodowanie pytan
otwartych stanowi juz pewne wyzwanie, dlatego jesli mamy mniejsze
kompetencje warto raczej stosowac wiecej pytan zamknietych.

9. Pamietaj o metryczce — na koncu ankiety stosuje sie kilka pytan nie o
opinie i poglady, ale o cechy osob (np. pte¢, wiek). Pytania o status czy
przynaleznos¢ kulturowg mogg by¢ juz jednak uznane za drazliwe,
demaskatorskie — za kazdym razem trzeba przemysle¢, czy taka wiedza jest
nam potrzebna.

10. Najpierw sprawdz — w przypadku ankiet kierowanych w szczegdélnosci
do cudzoziemcéw warto da¢ je do wypetnienia kilku postronnym osobom,
ktére podzielg sie uwagami o tym, co byto dla nich niezrozumiate (stowa lub
sformutowania oraz konstrukcja zdan) i ile czasu na nie poswiecity.
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Ztote rady badacza

* Wypetnianie ankiet jest trudne, warto zadbaé o odpowiednig motywacje
0s6b wypetniajgcych.

* Dane z ankiety majg duzg wiarygodnos¢ — jak pokazuje praktyka, sg
rozpoznawane przez wiekszos¢ grantodawcéw jako dobre zrédto informacii
o projekcie.

* Ankiety dajg dane, ktére tatwo porownywac, np. pomiedzy poszczegdlnymi
edycjami projektow albo trenerami.

« Jesli na poczatku projektu okreslono jego wskazniki (standardy interwenciji)
— do czego zachecamy w rozdziale 5.3 — ankieta moze postuzy¢ do ich
weryfikacji w wiekszej grupie.

* Gdy celem projektu jest rowniez zdobycie wiedzy w jakims$ zakresie,
ankieta moze zawiera¢ element testu wiedzy. W takim przypadku
najkorzystniejsze bedzie zaprojektowanie testu przed i po udziale w
projekcie. Ankieta pre bedzie miata walor diagnostyczny, natomiast ankieta
post bedzie miata charakter ewaluacyjny. Pytania w nich muszg by¢ takie
same.

Przepis na ankiete

. : Poinformuj wszystkich
Sformutuj pytanla o tym, Ze bedzie
do ankiety przeprowadzana
ankieta

Przeanalizuj
wyniki

Wybierz spos6b

prowadzenia lankiety Rozdaj i zbierz Whpisz ankiety
(audytoryjna, ankiety do bazy danych
indywidualna,
elektroniczna)

Jakie zagadnienia
chcesz zbadac?
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6.3. Obserwacja, czyli jak stac¢ sie czescig swiata badanych

W rozmowach z koordynatorami projektow czesto styszymy w odpowiedzi na
pytanie, skad wiadomo, ze projekt sie udat, albo Zze uczestnicy dobrze
odbierali dziatania, ze to po prostu wida¢. Tylko ze tego typu opinia to nie
rzeczywisty dowdd na to, ze projekt dziata. Potrzebne jest bardzigj
systematyczne podejscie. Z pomocg przychodzg strategie wypracowane
przez socjologdéw do prowadzenia obserwaciji.

Obserwacja to typ badania, ktéry moze by¢ bardzo wygodny dla organizacji,
poniewaz jej pracownicy zazwyczaj majg dostep do przestrzeni, w ktérej
odbywajg sie dziatania projektowe. Nie ma wiec problemu z uzyskaniem
dostepu do terenu badania.

Obserwacja tym rozni sie od zwyktego przygladania sie ludziom i miejscom,
ze podchodzimy do niej z konkretnymi pytaniami o rézne aspekty danej
sytuacji>  Wykonujemy ja tez systematycznie, wedtug wczeséniej przyjetych
regut. O tym, co mozemy obserwowac, informuje ponizszy schemat.

9. Na podstawie: Matgorzata Ciesielska, Katarzyna Wolanik Bostrém, Magnus Ohlander, Obserwacja, w:
Badania jakosciowe. t. 2, Metody i narzedzia [red.] Dariusz Jemielniak, PWN, Warszawa 2012. 59



- Jak zorganizowany jest czas i przestrzen? Jaki jest wystrdj i do jakich
aktywnosci sktania?

- Czy sg miejsca dostgpne tylko dla niektdrych? Czy rodzi to jakies$ konflikty?
Kto pilnuje przestrzegania regut?

- Jakie jest tempo réznego rodzaju dziatar i wydarzen?

Organizacja czasu i przestrzeni

- Jakie objekty/rzeczy sg w danej przestrzeni?

- Kto co ma i jak tego uzywa? lle jest rzeczy wspdlnych, a ile prywatnych?
Rzeczy - Co rézne przedmioty mogg symbolizowaé?

- Kto i jak kontroluje dostep do poszczegdlnych przedmiotow?

- Jak wygladajg uczestnicy? Jak si¢ zachowujg?
. - Czy sg przypisani do konkretnego miejsca?
Uemzaiintey - Kto ma autorytet, kto go nie ma, a kto jest pretendentem?
- Jakie jest podobienstwo/zréznicownie uczestnikéw?

- Co ludzie mdwig, co robig? Jakie interakcje niewerbalne mozna zaobserwowac?
Czy sg rozmowy formalne/nieformalne?

- Czy mozna zaobserwowaé negocjacje, wyzwania dla autorytetu, kontestowanie?

- Kto i jak wyraza uczucia?

- Jakie tematy sie porusza? Jaki jest ton rozmowy, a jakie typowe wyrazenia?

Interakcje

- Co jest, a co nie jest rutynowe? Jakie sytuacje powtarzajq sie czesto?
- Co sie dzieje? W jakim kontekscie?
Wydarzenia - Jak te wydarzenia sg komentowane, omawiane, oceniane?
Czy to sie zmienia z uptywem czasu?

Tego typu pytania powinny znalez¢ sie w formularzu obserwacji, czyli tabeli,
do ktérej badacz przepisuje swoje spostrzezenia po obserwacji. Taki
formularz moze wyglgda¢ nastepujgco:




Pytanie badawcze Notatki i spostrzezenia badacza

Czy grupa zintegrowata sie Czy grupa pracuje wspdlnie, czy
podczas warsztatow? tworzg sig podgrupy?

Czy w grupie kto$ jest liderem?

Czy propozycje sg dyskutowane?

Jaka jest atmosfera — czy rozmowy
przebiegajg w przyjaznej/wrogiej
atmosferze?

Jak zatem przeprowadzi¢ samo badanie? Mamy do wyboru cztery sposoby
prowadzenia obserwacji:
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Udziat w dziataniach projektu
kontakt z odbiorcami

Brak udzia tu w dziataniach projektu,
brak kontaktu z odbiorcami

Uwaga
skierowana na
grupe osob

Obserwacje uczestniczaca

Badacz rozmawia z uczestnikami i
wchodzi w interakcje, ale nie wptywa
bezposrednio na bieg wydarzen.

Taka forma najlepiej sprawdza sig, gdy
nie ma mozliwosci dyskretnego brania
udziatu w wydarzeniu, np.: podczas
spotkania niewielkiej grupy oséb

Obserwacje nieuczestniczaca

Badacz opisuje dang grupe lub
wydarzenie z punktu widzenia
obserwatora, dyskretnie robigc notatki o
kolejnosci zdarzen.

Taka forma sprawdza sie podczas
szkolen lub obserwacji wydarzen
kulturalnych, imprez lub spotkan dla
wigkszej grupy odbiorcow.

Uwaga
skierowana na
jedng osobe

Mystery Shopper

Potencjalny odbiorca dziatan zostaje
przeszkolony przez badacza przed
udziatem w projekcie, nastepnie
korzysta z dziatan projektowych na
normalnych zasadach, jednak po
zakonczeniu swojego udziatu opisuje
swoje doswiadczenia. Prowadzi
obserwacje ukrytg.

Taka forma najlepiej sprawdza sie, gdy
interesuje nas specyficzne
doswiadczenie danej osoby, a takze
gdy dziatanie projektowe nie jest zbyt
skomplikowane — przypomina
potencjalnemu odbiorcy np. wizyte w
urzedzie lub zakup przedmiotu w
sklepie.

Shadowing

Badacz towarzyszy jednej lub dwém
wybranym osobom przez caly czas
trwania wydarzenia, w tym wypadku
raczej nie wchodzi z nimi w interakcje.
Taka forma najlepiej sprawdza sie, gdy
interesuje nas zachowanie konkretnej
osoby i mozliwe jest dyskretne
podazanie za nig, np. podczas
wydarzenia kulturalnego.
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Efektem obserwacji sg notatki terenowe, czyli dziennik lub zapis zdarzen,
opis ludzi, przedmiotéw i zaobserwowanych interakcji, ktéry przygotowuje
osoba prowadzgca obserwacje. W obserwacji uczestniczacej i w mystery
shopper robienie notatek podczas udziatu w danym wydarzeniu jest trudne i
nienaturalne, wiec badacz musi przygotowaé jak najbardziej szczegdtowsg i
wierng notatke tuz po zakonczeniu obserwacji. Jesli badacz jest obok
gtbwnego nurtu zdarzen, zazwyczaj tatwiej mu zanotowacC interesujgce
elementy. Nastepnie informacje z notatek terenowych sg przenoszone na
formularz, ktéry jest podstawg dla dalszej analizy.

Obecnie wiekszo$¢ z nas posiada telefon komoérkowy z wbudowanym
aparatem fotograficznym. Jest to bardzo przydatne narzedzie podczas
obserwacji (o ile robienie zdje¢ nie bedzie odbierane przez innych
uczestnikdw spotkania jako dziwne, nienaturalne czy miesczgce sie poza
ogolnie przyjetymi normami dla danej sytuacji). Zdjecia stanowig dobre
uzupetnienie dla notatek terenowych,trzeba tylko pamieta¢ o tym, ze osoby
fotografowane mogg nie zgodzi¢ sie na robienie im zdje¢ (gdy zdjecie
pozwala na zidentyfikowanie danej osoby, potrzebna jest zgoda na
fotografie). Jednoczesnie w przypadku badan wsréd cudzoziemcow
nalezatoby powaznie przemysle¢, czy warto siega¢ po takg forme zbierania
danych. Pojawia sie tu bowiem problem konfliktu kulturowego, ale réwniez
braku poczucia bezpieczenstwa oséb badanych. Bedzie to dotyczylo w
réznym stopniu réznych grup cudzoziemskich, jednak zalecana jest tu
daleko posunieta ostroznosc.

W podsumowaniu warto doda¢, ze obserwacja nie jest technikg dla jednej
osoby. Poniewaz notatki terenowe sg bardzo subiektywnym obrazem
zdarzen, warto, aby jedno zdarzenie obserwowaty niezaleznie dwie osoby
lub — jesli jest to niemozliwe — aby rozne osoby obserwowaty kolejne
dziatania projektowe albo kolejne grupy podczas szkolen.
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Zasady

* Co jest wazne? Co obserwujesz? — zanim przystgpisz do dziatania,
zdecyduj, co jest interesujace, a co nie i w jaki sposdb obserwowani ludzie,
przedmioty lub ich interakcje przektadajg sie na dziatania projektowe. O
czym one $wiadczg?

 Kartka i dlugopis, aparat i formularz — podczas obserwacji najlepiej
zapisywac notatki terenowe lub dziennik obserwacji po zakonczeniu udziatu
w danym wydarzeniu. Warto swoje zapiski uzupetnic¢ o zdjecia, o ile robienie
zdje¢ nie bedzie odbierane jako nienaturalne. Ostatecznie notatki powinny
swoj finat znalez¢ w formularzu. Jes$li zamieszczamy zdjecie, musi zawierac
ono komentarz, z jakiego powodu jest umieszczane w notatce.

* To, co sie powtarza, to, co sie wyréznia — podczas analizy formularzy z
obserwacji zwracaj uwage na to co sie powtarza w notatkach réznych
badaczy — Swiadczy to o specyficznych cechach projektu. Z drugiej strony,
jesli podczas badania interesujg nas raczej zachowania konkretnych typéw
odbiorcéw, notatki terenowe i formularze warto analizowaé¢ wtasnie pod
katem tych réznic.
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Przepis na obserwacje

Obserwacja

Formularz
obserwagc;ji

Notatki
terenowe
i zdjecia

Wypetnione
formularze

Dokument
podsumowujgcy
najwazniejsze
obserwacje

Co jest wazne dla projektu?

Czy mozna to zaobserwowaé
w danym miejscu, w interakcjach,
W organizacji czasu?

Zdecyduj, jaka forme obserwacji
wybrac

Dobierz i przeszkdl zespot badaczy

Ustal harmonogram obserwacji

Kazdy z badaczy przeprowadzi
zatozong liczbe obserwacji

Analiza — co sie powtarza, a co jest
specyficzne?
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6.4. Poszukiwanie Najwazniejszej Zmiany, czyli ewaluacja bez
wskaznikow

Zdarza sie, ze ewaluacja nie zostata zaplanowana. Nie jest to powdd, zeby
jej nie przeprowadzié. Jednym z ratunkowych sposobdéw postepowania jest
proces, ktory nazywa sie Poszukiwaniem Najwazniejszej Zmiany (most
significant change lub inaczej monitoring without indicators)"’. Polega on na
tym, Zze osoby odpowiedzialne za ewaluacje i pracownicy organizacji zbierajg
opowiesci uczestnikow o waznych wydarzeniach w ich zyciu lub sytuacji
danej spotecznosci, ktore ich zdaniem wynikajg z dziatan podejmowanych
w projekcie. Zasadniczo szukamy odpowiedzi na pytania:

* Kiedy zdarzyt sie ten wazny element projektu i jakie przyniost skutki?
» Co sie zmienito — dla danej osoby lub w danej spotecznosci?
* Dlaczego ta zmiana jest wazna?

O zmianach powinny méwi¢ osoby, ktére sg najbardziej zaangazowane —
bezposredni odbiorcy, trenerzy, wolontariusze. Opowiesci sg zbierane
poprzez zadawanie otwartego pytania (podobnie jak w przypadku wywiadu
narracyjnego, o ktorym pisaliSmy wczesniej), np.: Co twoim zdaniem,
zmienito sie wsrod uczestnikéw projektu w ciggu ostatniego miesigca?
Opowiesci takie moga by¢ zbierane w rézny sposob:

* nagrywane w formie audio, a nastepnie spisywane;
* gromadzone na papierze i wprowadzane do bazy elektronicznej;
» gromadzone w formie ankiety elektronicznej.

Nastepnie, poszczegdlne opowiesci o zmianie powinny zosta¢c omowione
podczas wspodlnego spotkania zespotu ewaluacyjnego, w ktorego sktad
mogg wchodzi¢ zaréwno pracownicy organizacji, jak i przedstawiciele
odbiorcow i wspotpracujgcych organizacji lub eksperci. Podczas wspdélnego
czytania i dyskusji zespot wybiera te odpowiedzi ktore $Swiadczg o

10. Ben Ramalingam, op. cit. 66



najwazniejszej zmianie, jaka nastgpita w wyniku projektu. Na tym etapie
warto je tez podzieli¢ na obszary wptywu projektu. Na przyktad jesli projekt
dotyczy dziatan kulturalnych, mozemy spodziewac sie, ze efekty bedg
dotyczy¢ pogladdéw danej osoby, integracji poszczegdlnych cztonkéw danej
spotecznosci, integracji z grupg wiekszosciowg itd.

Jesli projekt trwa przez dluzszy czas, a historie bedg zbierane na réznych
etapach od duzej grupy uczestnikow, warto do tego procesu wigczy¢
element selekcji wewngtrz samej organizacji, np. pierwszg selekcje
wykonujg trenerzy/realizatorzy, po nich koordynator, a po nim — zarzad
organizacji. Zaczynajgc od realizatoréw, kazda grupa czyta zebrane
opowiesci o zmianie i wybiera te historie, ktore ich zdaniem pokazujg
najwazniejszg zmiane, jaka zaszta dzieki projektowi w ustalonych na
poczatku obszarach. Swojg decyzje uzasadnia i przesyta zestaw wybranych
historii wraz z uzasadnieniem na wyzszy poziom zarzgdzania. Po kazdej
selekcji liczba historii sie zmniejsza i zostajg te, ktdre sg najwazniejsze dla
organizacji i projektu. Uzasadnienia wyboru sg jawne i podlegajg dyskusiji.
Poszukiwanie Najwazniejszej Zmiany to dobry poczgtek do myslenia o
wptywie, jaki organizacja ma na dang spotecznos¢ i jakg rzeczywistg zmiane
oferuje. Nalezy jednak by¢ w tym podejsciu otwartym na takg mozliwos¢, ze
nie nadeszta oczekiwana zmiana lub Ze jest ona postrzegana jako zmiana
na gorsze.
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Zasady

1. Jasno okresl, w jakich obszarach poszukujesz zmiany — na poczatku
warto okresli¢ ogolne ramy, w jakich zmiana moze w ogdle sie zadzia¢ — czy
to bedzie sytuacja materialna grupy cudzoziemcow, czy ich sytuacja
zawodowa. Mogg to by¢ bardzo ogdlne kierunki i zagadnienia.

2. Okresl czas — warto nadac analizie jakies ramy czasowe, kiedy opowiesci
bedg zbierane, np.: potowa dziatan projektowych, tuz po ich zakonczeniu i
miesigc po zakonczeniu projektu lub po tzw. kamieniach milowych projektu
(np. cykl szkolen lub imprez plenerowych).

3. Na poczatku informujemy — w pierwszym kroku badania trzeba
poinformowac wszystkie zainteresowane strony (odbiorcow dziatan,
poszczegolnych realizatordw itp.) o tym, ze takie dziatanie bedzie sie
odbywac. Warto ich zacheci¢ do dzielenia sie swoimi opowiesciami.

4. Nie sugeruj — wazne jest, zeby nie sugerowac odpowiedzi i nie
podpowiadac.

5. Zweryfikuj — po wyborze najwazniejszych historii warto wrdoci¢ do osoéb i
miejsc, gdzie dana zmiana sie zdarzyta. Jest to okazja, zeby zweryfikowac,
czy rzeczywiscie miato to miejsce i sprawdzi¢, ilu os6b moze dotyczy¢.

6. Zwré¢ uwage na to, czego nie ma — w takiej formie badania zazwyczaj
odpowiedzi os6b bedg wskazywaty pozytywne aspekty projektu. Podczas
analizy warto zwréci¢ uwage na te aspekty, w ktorych spodziewalismy sie
wiekszych efektow, lub na elementy projektu niepojawiajgce sie w
opowiesciach jako te, ktére moze nie wniosty do projektu dostatecznie duzo.

Ztote rady badacza

» Sktad zespotu oceniajgcego bardzo wptywa na wynik pracy —inny zestaw
0s0b prawdopodobnie doszedtby do innych wnioskow, nie jest to zatem
spos6b na uzyskanie niepodwazalnych, obiektywnych danych. Zeby
wzmochi¢ obiektywnos¢, warto do takiego zespotu zaprosi¢ zaréwno
odbiorcéw dziatan, jak i realizatoréw, grantodawcéw i zewnetrznych
ekspertow, a zatem aby zespdt oceniajgcy byt jak najbardziej r6znorodny.

« Czasami perspektywa zmienia sie wraz z uptywem czasu, dlatego warto
zbiera¢ opowiesci o zmianie przez diuzszy czas, takze po zakonczeniu
dziatan projektowych.

68



Przepis na Poszukiwanie Najwazniejszej Zmiany

Poszukiwanie Najwazniejszej

Zmiany

Dokument
okreslajgcy w
jakich obszarach
mozna spodziewac
sie zmian

Zbior

W jakich obszarach mozemy
spodziewac sie, ze co$ sie zmieni?

Zbieranie opowiesci o zmianie

Jak sgdzisz, jaka byta najwazniejsza zmiana, ktéra zaszta wsréd uczestnikow

projektu w ciggu ostatniejgo miesigca? Dlaczego?

Odbiorcy
projektu

Zarzad
organizacji,
koordynator

Trenerzy,
realizatorzy,
wolontariusze

Wspétpracujacy
eksperci,
instytucje

opowiesci
0 zmianie

Spisanie opowiesci 0 zmianie

Opowiesci
o Najwazniejszej
Zmianie
Zespot projektowy wybiera opowiesci Swiadczgce o najwazniejszej
zmianie w poszczegolnych obszarach

Dokument Weryfikacja
podsumowujgcy
najwazniejsze
zmiany, ktére
zaszly dzieki
projektowi

Czy dotyczyto wiecej
niz jednej osoby?

Czy tak rzeczywiscie sie stato?
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7. Publikacje

Ponizej lista publikacji dla oséb, ktore zainteresowat jakis fragment i maja
ochote go pogtebic.

Diagnozowanie

* Aleksandra Daszkowska-Kaminska, Aleksandra Gotdys, Maria Makowska,
Agata Urbanik, Przepis na diagnoze, czyli poznaj mtodych i sSrodowisko
lokalne, Polska Fundacja Dzieci i Mtodziezy, Warszawa 2013.
http://www.poledialogu.org.pl/wp-content/uploads/2014/03/Przepis-na-
diagnoze.pdf

» Agata Urbanik, Quo vadis? O partycypacyjnej diagnozie lokalnej, Instytut
Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2011
http://www.poledialogu.org.pl/wp-content/uploads/2012/08/AUrbanik_Quo-
vadis.-O-partycypacyjnej-diagnozie-lokalnej.pdf

* Marta Sek, Dobdér préby przy pomocy metody kuli $niegowej (snowball
sampling) w: Praktyki badawcze, pod red. B. Fatygi,
http://www.isns.uw.edu.pl/pliki/wydawnictwa/praktyki_badawcze.pdf

Wspétdecydowanie

* Monika Probosz i Przemystaw Sadura, Konsultacje w spotecznosci
lokalnej: planowanie, przygotowanie, prowadzenie konsultacji metodg
warsztatowg, Instytut Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa
2011 http://www.wiemjakjest.pl/Media/Files/Poradnik-MProbosz-PSadura.-
Konsultacje-spoleczne

* Marta Olejnik i Marta Szaranowicz-Kusz, Konsultacje spoteczne w pomocy
spotecznej. Partycypacyjne tworzenie Strategii Rozwigzywania Problemow
Spotecznych, Stowarzyszenie Kujawsko-Pomorski Osrodek Wsparcia
Inicjatyw Pozarzgdowych TLOK, Totun 2011
http://www.poledialogu.org.pl/wp-content/uploads/2014/04/Konsultacje-w-
pomocy-spolecznej.pdf
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* Dominik Gorski, Przemystaw Fenrych, Wspotpraca i kontakty zewnetrzne,
[w:] ABC Samorzadu terytorialnego. Poradnik nie tylko dla radnych Fundacja
Rozwoju Demokracji Lokalnej, 2009

Ewaluacja

* Poradnik dla Wnioskodawcy: Jak przygotowac dobry projekt, a potem
przeprowadzi¢ jego ewaluacje, Opracowanie: Anna Kowalewska,
Departament Edukacji i Wydawnictw NBP, Warszawa 2015.

* Ewaluacja projektow miekkich. Kompendium [red.] Ewy Gatka, Zespot
Centrum PISOP, 2008

Przyktady

« Maria Perchué-Zoéttowska, Zofia Komorowska, Przewodnik wspolnego
planowania - Scenariusz dziatania konsultacyjno-ewaluacyjnego w Centrum
Aktywno$ci Seniora w Gdyni, Pracownia badan i innowacji spotecznych
Stocznia, Warszawa 2014 http://www.konsultacje.soclab.org.pl/baza-wiedzy-
przeglad/71-przewodnik-wspolnego-planowania-scenariusz-dzialania-
konsultacyjno-ewaluacyjnego-w-centrum-aktywnosci-seniora-w-gdyni

* Przyktady partycypacji migrantéw w miastach wielokulturowych, Aleksandra
Winiarska, Pracownia badan i innowacji spotecznych Stocznia, 2014
http://www.konsultacje.soclab.org.pl/baza-wiedzy-przeglad/72-przyklady-
partycypacji-migrantow-w-miastach-wielokulturowych

Informacje w sieci
* http://www.konsultacje.soclab.org.pl/

* http://www.wiemjakjest.pl/
* http://partycypacjaocbywatelska.pl/
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Informacije w sieci

* http://www.konsultacje.soclab.org.pl/
* http://www.wiemjakjest.pl/
* http://partycypacjaocbywatelska.pl/
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