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Wstep

Cudzoziemcy sq nieodzownym
elementem metropolitarnego miasta.
I cos trzeba z tym robié.

(z wypowiedzi urzednika)

Przed Warszawa, jako najbardziej zréznicowanym kulturowo i narodowosciowo
miastem w Polsce, stoi trudne zadanie stworzenia polityki integracji migrantéw.
Mieszkancy i wladze stolicy zaczynaja dostrzegaé ich obecno$¢ w rozmaitych
sferach zycia i podejmowaé dziatania zmierzajace do wiaczania réznych grup
cudzoziemskich do swojej spotecznosci. JesteSmy przekonani, ze — zwlaszcza
w obliczu sytuacji miedzynarodowej — dziataniom tym nalezy poswieci¢ szcze-
g6lng uwage i powinien by¢ im nadany priorytet.

Publikacja, ktéra Pafistwu prezentujemy, nie dotyczy wytacznie uchodzcow,
lecz sytuacji wielu réznych grup migrantéw/cudzoziemcédw mieszkajacych
w Warszawie. Mamy nadzieje, ze bedzie waznym glosem w debacie publicz-
nej na temat wspéiczesnych zjawisk migracyjnych i polityk integracyjnych.
Powstata ona na podstawie badan socjologicznych i etnograficznych prowadzo-
nych w ramach projektu zatytutowanego ,Wzmocnienie trafnosci i skutecznosci
dziatan na rzecz cudzoziemcow w Warszawie”, ktéry realizowany byt przez
Fundacje Obserwatorium w partnerstwie z Centrum Komunikacji Spotecznej
Miasta Stotecznego Warszawy, Stowarzyszeniem VOX HUMANA i Osrodkiem
Ewaluacji w ramach Programu Obywatele dla Demokracji, finansowanego
z Funduszy EOG. W realizacji badan udziat brali studenci kulturoznawstwa
Uniwersytetu SWPS.

Celem badan - juz na wstepie musimy zaznaczy¢, ze byty one realizowane
w okresie poprzedzajacym gorace dyskusje na temat uchodzcéw zwigzane
z trwajacym kryzysem imigracyjnym w Europie oraz przed zamachami terrory-
stycznymi w Paryzu z 13 listopada 2015 roku! — byto wywarcie bezposredniego

1 Badania byty prowadzone w okresie od maja 2014 do czerwca 2015 roku.
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wplywu na warunki funkcjonowania cudzoziemcéw w Polsce, w tym zwtaszcza

w Warszawie. Stad zadaniem autoréw prezentowanych tu artykutéw byty
m.in. diagnoza stanu polityki w zakresie integracji migrantéw, ewaluacja

skuteczno$ci i trafno$ci wybranych projektéw dotyczacych migrantéw realizo-
wanych przez organizacje pozarzadowe oraz zbadanie zasadnosci i trafnosci

wydatkowanych srodkéw publicznych.
Zamieszczone na koncu publikacji rekomendacje, ktére maja za zadanie po-

prawi¢ jakos$¢ dziatan prowadzonych na rzecz cudzoziemcéw, zostaty poddane
konsultacjom spotecznym z:

przebywajacymi w Warszawie cudzoziemcami, w tym liderami spotecz-
nosci cudzoziemskich;

przedstawicielami organizacji pozarzadowych zajmujacych sie wspar-
ciem dla cudzoziemcow;

urzednikami miejskimi i przedstawicielami agend miejskich (takich jak
Komisja Dialogu Spotecznego ds. Cudzoziemcéw przy Centrum Komu-
nikacji Spotecznej m.st. Warszawy, Pelnomocnik Prezydenta m.st. War-
szawy ds. réwnego traktowania);

przedstawicielami warszawskich wspélnot mieszkaniowych;
przedstawicielami instytucji wsparcia spotecznego i rynku pracy;
zainteresowanymi tematem mieszkancami Warszawy.

Mamy nadzieje, ze niniejsza publikacja dostarczy merytorycznych przesta-
nek do powstania Warszawskiego Programu Integracji Cudzoziemcéow.
W imieniu twoércow i wlasnym zapraszamy do lektury!

Magdalena Dudkiewicz
Piotr Majewski
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Miasto jako wazne ogniwo w ksztattowaniu
polityki integracji migrantéow

Patrycja Matusz-Protasiewicz

Na terenie Unii Europejskiej mieszka obecnie ponad 50 milionéw migrantéw,
co wplywa na dynamiczne zmiany spoteczne i pogtebiajace sie zré6znicowanie
etniczno-kulturowe, bowiem stanowig oni 7,7% ogé6tu populacji, a w zwigzku
z niskim wskaznikiem urodzen, naptyw migrantéw stat sie istotnym czynnikiem
wzrostu populacji w Unii Europejskiej. Eksperci sa zgodni, ze Unia potrzebuje
migrantéw w celu utrzymania poziomu rozwoju ekonomicznego, z drugiej
strony kryzys uchodZzczy silnie to zagadnienie upolitycznit oraz spolaryzowat
postawy panstw cztonkowskich.

Kolejna, po upolitycznieniu, kwestia dotyczy relacji miedzy spoteczenstwem
przyjmujacym a migrantami, czesto przedstawiana jako ,my” versus ,,oni”
w domysle ,,obcy”, ,inni”, co prowadzi do postrzegania migrantéw jako pro-
blemu czy wrecz zagrozenia dla systemu spotecznego, kultury i tozsamoscil.
Tymczasem, jak podkreslaja badacze oraz eksperci instytucji UE, integracja
powinna by¢ postrzegana jako proces diugofalowy i dwustronny, angazujacy
zarowno migrantow, jak i spoleczenistwa przyjmujace. Proces ten powinien
przebiega¢ na trzech gtéwnych ptaszczyznach:

m spoteczno-ekonomicznej (przez lata uwazanej za najwazniejsza);
m prawno-politycznej;
m kulturowo-religijne;j?.

L A. Grzymata-Kaztowska, Od tozsamosci i integracji do spoltecznego zakotwiczenia — pro-
pozycja nowej koncepcji teoretycznej, CMR Working Paper 2013, nr. 64/122, s. 6.

2 Istnieje wiele definicji procesu integracji. R. Penninx w swoich pracach dotyczacych
integracji migrantéw w miastach podkresla, ze integracja jest procesem stawania sie migranta
akceptowalna czescia spoteczenstwa przyjmujacego. Wyodrebnienie trzech obszaréw/plasz-
czyzn integracji (spoteczno-ekonomicznego, prawnopolitycznego i kulturowego) postuluja
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Kazda z tych ptaszczyzn obejmuje wiele polityk publicznych, za ktére w pan-
stwach przyjmujacych odpowiedzialne sg r6zne instytucje zaréwno na poziomie
krajowym, jak i lokalnym, co sprawia, ze tworzenie, implementacja i ewalu-
acja polityki integracyjnej jest zadaniem kompleksowym i wielowymiarowym.
Integracja na poziomie politycznym jest postrzegana w UE jako proces dopaso-
wywania migrantéw do spoteczenstw przyjmujacych i przygotowywania tych
spoleczenstw na r6znorodno$¢, nazywang juz nawet superréznorodnoscig®.

Superréznorodno$é jest cecha charakterystyczng szczegdlnie duzych miast
europejskich, ktore coraz bardziej zréznicowanych migrantéw przyciagaja jak
magnes, dlatego zarzadzanie integracja migrantéw na tym poziomie ma szcze-
gblne znaczenie, zwazywszy ze juz dzi§ 73% mieszkanicow Europy mieszka
w miastach, a odsetek ten bedzie stale wzrastat. Dlatego w sytuacji, gdy przyby-
wajacy do krajéw Unii Europejskiej migranci osiedlaja si¢ gtéwnie w miastach,
z ich potrzebami w pierwszej kolejnosci skonfrontowane sa wlasnie instytucje
poziomu lokalnego.

Jak pisze Sarah Spencer, ,migracja jest nieunikniong rzeczywistoscia we
wspdtczesnym $wiecie i przynosi widoczne korzysci. Jednakze aby zagwarantowaé
pozytywny wplyw migracji na dobrobyt spoteczny i ekonomiczny, musimy sku-
tecznie nig zarzadzaé i zbudowac¢ stabilny fundament dla integracji”*. Skuteczne
zarzadzanie przez panstwo naptywem migrantéw angazuje wiele polityk i in-
stytucji publicznych, dlatego migracje do Europy, ich konsekwencje spoteczne,
ekonomiczne, polityczne i kulturowe staty sie tematem debaty publicznej, anga-
zujac rosngca grupe aktordw, takich jak organizacje pozarzadowe®, organizacje

w swoich pracach tacy badacze jak: R. Penninx i in., European Cities and their Migrant Integration
Policies. A State-of-the-Art study for the Knowledge for Integration Governance (KING) project,
,KING Overview Paper” 2014, nr 5 (http://king.ismu.org/wpcontent/uploads/Penninx_
OverviewPaper5.pdf), Z. Zincone., T. Caponio, The Multilevel Governance of Migration, State of
the Art. IMISCOE Working Paper 2005.

3 8. Vertovec, Multiculturalism, culturalism and public incorporation, s. 351-357,
w: red. R. Cohen, G. Jénsson, Migration and Culture, Edward Elgar Publishers 2011.

4 The Politics of Migration: Managing Opportunity, Conflict and Change, red. S. Spen-
cer, Wiley and Blackwell 2003, s. 3.

5 Dobrym przyktadem istotnej roli odgrywanej przez organizacje pozarzadowe w poli-
tyce integracji imigrantéw jest CARITAS, ktéra w wielu krajach jako pierwsza podejmowata
dziatania pomocowe wobec imigrantéw. Obecnie w krajach cztonkowskich aktywnie uczest-
niczy w konsultacjach spotecznych dotyczacych polityki migracyjnych, jednocze$nie CARITAS
Europa jest aktywnym uczestnikiem inicjatyw Komisji Europejskiej, m.in. Europejskiego Forum
Integracyjnego. Oddzialy CARITAS dziatajace w panstwach cztonkowskich realizuja programy
integracyjne dla réznych kategorii imigrantéw finansowane ze $rodkéw europejskich (m.in.
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imigranckie, media, partie polityczne, eksperci, zwigzki zawodowe, organizacje
pracodawcéw, Koscioty etc.® W wyniku pogtebiajacej sie integracji oraz proceséw
globalizacyjnych migracje zyskuja w Unii Europejskiej wymiar coraz bardziej
transnarodowy, dla ktérego charakterystyczne sa powigzania ponad granica-
mi administracyjnymi i kulturowymi (transnarodowe sieci migracyjne). Nina
Glick-Schiller podkresla, ze takie zmiany wymagaja redefinicji poje¢ zwiazanych
z zarzadzaniem migracjami, ktére nie dotycza juz jedynie pojedynczych panstw
i spoteczenstw, ale wymagaja podejscia wielopoziomowego i wielopodmioto-
wego oraz wspotpracy’. Globalizacja i zwigzane z nig procesy przyspieszenia
i zréznicowania migracji stanowig w opinii Stephana Castlesa i Marka Millera

Europejski Fundusz Integracyjny, Europejski Fundusz UchodzZczy). CARITAS Europa uczestni-
czy réwniez w projektach badawczych w partnerstwach miedzynarodowych finansowanych ze
$rodkéw na dziatania wspdlnotowe (community action). Taki model dziatan dotyczy tez innych
organizacji pozarzadowych i organizacji imigranckich, ktére coraz czesciej sa reprezentowane
na poziomie europejskim przez wlasne organizacje parasolowe i angazuja sie w proces podej-
mowania decyzji wykorzystujac zréznicowane kanatly dostepu. Jak pisze Janusz Ruszkowski,
niektdérzy aktorzy potrafia dziata¢ na wielu poziomach lub na styku miedzy poziomami
(J. Ruszkowski, Ponadnarodowos¢ w systemie politycznym Unii Europejskiej, Racibérz: Oficyna
Wolters Kluwer SA 2010, s. 19-22).

6 Proces integracji i zwigzane z nim wyzwania stojace przed wtadzami lokalnymi
angazujg coraz bardziej zréznicowana grupe interesariuszy. Wykracza on znacznie poza
prosty podzial ,,my” versus ,,oni”, w ktérym pierwsza grupa to spoteczenstwo przyjmujace
(reprezentowane przez instytucje), a ,,oni” to grupa migrantéw. Migranci nie sa grupa
jednorodna, a ich zréznicowane kategorie s reprezentowane/wspierane przez rézne
grupy interesu spoleczenstwa przyjmujacego. Dlatego na zlozony obraz interesariuszy
w tworzeniu lokalnych polityk integracyjnych sktadaja sie wtadze lokalne, organizacje
migranckie, organizacje pozarzadowe (nie tylko wspierajace migrantéw w sposob bez-
posredni, lecz takze dziatajace w obszarze kultury, edukacji, pomocy spotecznej itd.),
zwigzki zawodowe, zwigzki wyznaniowe, organizacje miedzynarodowe, badacze mi-
gracyjni itd. Przy tworzeniu rozwigzan dotyczacych integracji w konkretnych obszarach
dochodzi czesto do budowania koalicji ad hoc, zlozonych z réznych, wspédipracujacych
ze sobg aktoréw, wspdlnie wypracowujacych konkretne rozwigzania. Zarzadzanie sie-
ciowe coraz czesciej dotyczy takze wspotpracy w ksztattowaniu polityk publicznych.
Jeszcze inna sprawg jest nieche¢ czesci spoleczenstw przyjmujacych wobec migrantéw
i protesty przeciw dzialaniom integracyjnym. Mozna zaklada¢, ze w procesie tworzenia
polityk integracyjnych coraz wieksza role w najblizszym czasie beda odgrywatly koalicje
aktoréw antyimigranckich.

7 N. Glick-Schiller, The centrality of ethnography in the study of transnational migra-
tion: Seeing the Wetland instead of the Swamp America arrivals, s. 99-128, w: red. N. Foner,
American arrivals: anthropology engages the new immigration, Santa Fe: School of American
Research Press 2003.
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ogromne wyzwanie dla panistwa w obszarach ekonomii, polityki, ale réwniez
w relacjach spotecznych, silnie powigzanych z tozsamos$cia®.

W odniesieniu do polityki integracji migrantéw nowe podejscie do zarza-
dzania publicznego (multi-level governance) ktadzie nacisk na role instytucji
publicznych oraz prywatnych w ksztattowaniu rozwiazan w tym obszarze,
poprzez udziat w formalnych i nieformalnych sieciach na ré6znych poziomach
(ponadnarodowym, narodowym, regionalnym i lokalnym). W tym kontek$cie
istotne miejsce zajmuja instytucje reprezentujace sSrodowisko migrantéw, ktére
moga dziata¢ na kilku poziomach: prowadzi¢ konsultacje z ministerstwami na
poziomie narodowym, bra¢ udziat w inicjatywach instytucji ponadnarodowych,
dziata¢ w sieciach wspétpracy czy wreszcie realizowaé projekty integracyjne
na poziomie lokalnym?®.

W wyniku europeizacji i decentralizacji wtadzy w Unii Europejskiej, w proce-
sie zarzadzania integracjg migrantéw do partycypacji r6znych aktoréw w reali-
zacji zadania dochodzi réwnolegle na kilku ptaszczyznach. Analizujac ewolucje
polityk integracji migrantéw w krajach UE oraz aktywno$¢ jej interesariuszy
w ostatnich latach, mozna stwierdzi¢, ze istotng role odgrywa tu poziom lo-
kalny rozumiany jako poziom miast (samorzgd6w lokalnych)!°. W niekt6érych
duzych miastach, takich jak Amsterdam, Bruksela czy Londyn prawie potowa
mieszkanicéw ma korzenie migranckie!l.

8 S. Castles, M.J. Miller, Migracje we wspdtczesnym swiecie, Warszawa: Wydawnictwo
Naukowe PWN 2011.

? W Amsterdamie odsetek ten wynosi 47%, a wéréd dzieci uczacych sie w szkotach te
o korzeniach migranckich (jedno z rodzicéw bedace cudzoziemcem) stanowig ponad 50%.

10 A K. Piasecki zwraca uwage, ze ,,zmienia sie stosunek do samorzadu terytorialnego
w sensie instytucjonalnym — od samorzadu lokalnego (local government) do zarzadzania
lokalnego (local governance). Ewolucja ta znajduje swoje odzwierciedlenie w koncepcjach
zarzadzania jednostkami terytorialnymi. Samorzad terytorialny nie jest wiec juz tylko
narzedziem wytwarzania i dostarczania ustug publicznych, ale bardziej przestrzenig umoz-
liwiajgca rozwoj spotecznos$ci lokalnej. Zarzadzanie wyraza sie we wspétpracy roznych
podmiotéw lokalnej wiadzy, ktéra przestaje by¢ stopniowo ,wtadza nad”, a koncentruje sie
na procesie mobilizacji r6znych zasobow w celu osiggniecia celéw jako ,wtadza stuzaca do”
(A. K. Piasecki, Samorzqd terytorialny i wspélnoty lokalne, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe
PWN 2009, s. 28-29).

11 Dane statystyczne dotyczace liczby migrantéw w miastach europejskich nalezy anali-
zowac bardzo uwaznie i ostroznie. Wysoki odsetek migrantéw czesto oznacza mieszkancow
miasta majacych korzenie migranckie (np. drugie pokolenie, dzieci, ktérych jedno z rodzicow
nie byto obywatelem danego kraju), a do populacji posiadajacej korzenie migranckie zalicza
sie w statystykach réwniez naturalizowanych migrantéw. Dane dotyczace Amsterdamu méwig
o mieszkancach nieholenderskiego pochodzenia, w efekcie Amsterdam jest jednym z miast
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TABELA 1

Liczba imigrantéw w wybranych miastach europejskich
Miasto Populacja Obcokrajowcy Populacja majaca korzenie imigranckie
Amsterdam 758 198 1% 49%
Antwerpia 482 456 16,4% 30%
Amsberg 80 341 6,6% 15%
Ateny 745514 20% brak danych
Bolonia 372 000 10,5% brak danych
Breda 172 085 4,3% 21%
Budapeszt 1777921 4,2% brak danych
Kopenhaga 518 574 13% 24%
Dublin 506 211 15% brak danych
Frankfurt 676 197 24,8% 37,7%
Luksemburg 86 977 62,6% brak danych
Malmd 286 440 brak danych 37%
Praga 1258 062 10,2% brak danych
Stuttgart 593 070 21,3% 38,6%
Turyn 908 902 11,4% brak danych
Wieden 1670749 19,4% 30,9%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych ilosciowych CLIP research project [P Matusz-Protasiewicz, 2013].

Wysoki odsetek migrantéw stanowi dla samorzadéw lokalnych duze wy-
zwanie. Nie chodzi tu jedynie o korzystanie ze $§wiadczen socjalnych (co czesto
podnosza partie skrajnie prawicowe, wykorzystujace retoryke antyimigrancka
w debacie publicznej), ale takze o dostep do rynku pracy, o edukacje, ochrone
zdrowia, zakwaterowanie czy chociazby o potrzeby zwigzane z wyznawang
religia, a takze zagadnienia z zakresu bezpieczenistwa wewnetrznego. Integracja
migrantéw, nawet jesli legislacyjnie tworzona jest na poziomie narodowym,
zawsze dokonuje sie na poziomie lokalnym. Jak wynika z badan, migranci
buduja poczucie przynaleznosci ze spotecznoscia lokalng, miastem, dzielnica

o najwyzszym odsetku mieszkancéw majacych korzenie migranckie w Europie. Jego miesz-
kancy reprezentuja mozaike 177 réznych narodowosci. Wiecej o populacji miast europejskich:
Eurostat. Statistics explaind. Statistics on European cities. 2015, http://ec.europa.eu/eurostat/
statistics-explained/index.php/Statistics on_European_cities#Native and_foreignborn popu-
lations.2C_national and_non-national citizens. Nie zmienia to faktu, ze Warszawa charakte-
ryzuje sie bardzo niskim odsetkiem migrantéw (na poziomie 2-3% — por. roz. III). Wér6d miast
nowych krajéw cztonkowskich najwieksza liczba migrantéw mieszka w Pradze. Jednak poziom
instytucjonalizacji polityki integracji w Warszawie i Pradze wykazuje duze podobienistwa.
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i sgsiedztwem, co nie zawsze przektada sie na poczucie zwigzku z panstwem
przyjmujacym!2, Pierwsze programy integracyjne w krajach zachodnioeuropej-
skich czesto byly podejmowane przez wtadze samorzadowe z inicjatywy lub
we wspélpracy z organizacjami pozarzadowymi (AWO w Niemczech, Caritas
we Wloszech), przyktadem moze by¢ Rotterdam, Amsterdam, Turyn, Frankfurt
i wiele innych miast!3. Dopiero duzo pdzniej dziatania integracyjne byly przej-
mowane przez wladze narodowe, a kompetencje samorzadow lokalnych zostaty
na dlugi czas ograniczone do implementowania ustalonej odgoérnie polityki
w tym obszarze. Dzieki procesowi integracji europejskiej, wspotpracy instytucji
i aktorow wielu pozioméw, wtadze rozpoczety oddziatywanie na cele polityki
integracyjnej w wymiarze europejskim. Mozna powiedzieé, ze nowe formy
zarzadzania daty wladzom lokalnym mozliwos$ci dziatania oraz szanse wyko-
rzystania wypracowanych do$wiadczen w dziataniu bottom-up, w ktérym up
nie jest poziomem narodowym, a europejskim.

1.1. Wielopoziomowos$é¢ i ztozonosé
w ksztattowaniu polityki integracyjnej

Tworzenie polityki integracyjnej jest nierozerwalnie zwigzane z jasnym formuto-
waniem cel6w dtugoterminowych, okreslaniem grup docelowych prowadzonych
dziatan czy wreszcie tworzeniem narzedzi i instytucji odpowiedzialnych za ich
realizacje. Wymaga to w pierwszej kolejnosci zrozumienia potrzeby prowadzenia
takich dziatan oraz woli politycznej wprowadzenia odpowiednich mechanizmdéw
prawnych umozliwiajacych ich realizacje; jak pisze Rinus Penninx, polityka zmie-
rza do kierowania procesu integracji w pewnym okreslonym kierunku'4.

12 K. Vancluysen, M. Van Craen, J. Ackaert, Gekleurde steden. Autochtonen en allochtonen
over samenleven, Uitgeverij: Vanden Broele 2009, s. 4-5.

13 Kraje europejskie przez lata wypracowywaly wtasne modele integracji migrantéw, kt6-
rych ksztalt mocno zalezat od systemu politycznego, uktadu sceny politycznej, historycznych
doswiadczen, struktury etnicznej migrantéw etc. Model brytyjski, niemiecki, holenderski czy
francuski r6znity sie od siebie w sposobie definiowania migrantéw, przyznawanych praw czy
dostepu do obywatelstwa, jednak kiedy poréwnamy dziatania integracyjne podejmowane przez
miasta europejskie, obserwujemy wiele podobienistw, wynikajacych z pragmatycznego podejscia
do rozwigzywania probleméw migrantéw w nich zyjacych. Ciekawe wyniki analizy polityk
prowadzonych przez 30 wybranych miast europejskich prezentuja wyniki badania CLIP (cities
for local integration policies) http://www.eurofound.europa.eu/clip-european-network-of-cities-
-for-local-integration-policies-for-migrants.

14 R. Penninx, An analytical, heuristic approach to the study of integration processes of immi-
grants: dimensions, determinants and modes of incorporation. Consequences for the study of
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Utrudnieniem w formutowaniu jasnych i dtugofalowych celéw polityki
integracyjnej, bez wzgledu na poziom jej tworzenia, jest zlozono$¢ procesu.
Poniewaz integracja odbywa sie na trzech wskazanych wczes$niej poziomach,
wymaga wspéipracy miedzy réznymi panstwowymi instytucjami — za$ do-
$wiadczenie krajow europejskich pokazuje, ze proces ten czesto odbywa sie
z pominieciem migrantéw jako partnera. Tymczasem, w ksztattowaniu polityki
integracyjnej oraz wypracowywaniu diugofalowych i mierzalnych jej celow,
istotne jest réwniez okre$lenie odbiorcéw poszczegélnych dziatan — migranci
nie s3 wszak jednorodna grupa, zatem takze ich potrzeby i mozliwos$ci adapta-
cyjne znacznie sie od siebie r6znig. Integracja zachodzi nie tylko na poziomie
indywidualnym (koncentrujac sie gléwnie w obszarze rynku pracy, edukacji,
mieszkalnictwa itd.), ale dotyczy réwniez poziomu kolektywnego czyli catych
grup migranckich. Organizacje migranckie, o ile beda partnerem dla instytu-
cji panstwa przyjmujacego, moga odgrywac istotna role w przygotowywaniu
i implementowaniu polityki integracyjnej. Jednakze moga réwniez dazy¢ do
budowania silnych, stuzacych izolacji relacji wewnatrzgrupowych, co w per-
spektywie dtugofalowej prowadzi¢ moze do wykluczania ich ze spoteczenstwa
przyjmujacego.

Polityka integracyjna dotyczy dwdch stron: panstwa i migrantéw. Panistwo
jest w tym systemie reprezentowane przez instytucje, partie polityczne, zwiaz-
ki zawodowe, doradcéw i ekspertéw, natomiast migranci przez organizacje
i stowarzyszenia migranckie (kulturalne, spoteczne, etniczne, religijne) oraz
wspierajace ich organizacje pozarzadowe. W zaleznosci od systemu politycznego
oraz do$wiadczen w prowadzeniu polityki migracyjnej w poszczegdlnych krajach
wystepuje zréznicowanie aktywnosci poziomoéow witadzy:

m we Francji mamy do czynienia z centralnym zarzadzaniem migra-
cjami;

m w Niemczech, Hiszpanii czy Wloszech wyraznie dostrzegana jest ak-
tywno$¢ wladz regionalnych i lokalnych, wynikajaca z duzej autonomii
regionéw w tamtejszych systemach politycznych!>;

policies in this domain, Contribution to the conference ,,Debating the immigrationintegration
nexus in Germany and Turkey: where to go from here?”, Koc University, Istanbul, 23-24
September 2011.

15 E. Bleich, Race Politics in Britain and France: Ideas and Policymaking Since the 1960s.,
Cambridge: Cambridge University Press 2003, s. 1-7.
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m  wdajacej duze prawa mniejszosciom i ich organizacjom demokracji kon-
sensualnej — ktorej przyktadem jest Holandia — to wtasnie ci aktorzy sa
szczegoblnie aktywni w procesie ksztattowania polityki migracyjne;j'®;

m  w przypadku Wtoch i Hiszpanii, gdzie wazng role w podziale social servi-
ces odgrywajq organizacje pozarzadowe, to wtasnie one s3 waznymi
partnerami w debacie na temat migracji.

W nowych krajach cztonkowskich, wcigz bedacych krajami czesciej wysyta-
jacymi niz przyjmujacymi, polityka migracyjna jest we wczesnej fazie rozwoju
i jest ksztaltowana gtéwnie przez instytucje rzagdowe na poziomie centralnym.
Wigkszo$¢ rozwiazan legislacyjnych w obszarze migracji zostato tu przyjetych
w procesie dopasowywania prawa krajowego do wymogéw UE. Jednak juz teraz
w duzych miastach krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej wida¢ tworzace sie
zreby lokalnych polityk integracyjnych, bedacych odpowiedzia na zjawisko
osiedlania si¢ migrantéw. Te oddolne inicjatywy sa silnie inspirowane przez
$rodowisko organizacji pozarzadowych i w wiekszosci finansowane ze §rodkéw
europejskich (w latach 2009-2014 Europejski Fundusz Integracji Obywateli
Panstw Trzecich, obecnie Europejski Fundusz Migracji, Azylu i Integracji)!”.
W miastach takich jak Praga, Warszawa czy Budapeszt dziatania w obszarze
integracji migrantow przez wiele lata dotyczyty doraznych projektéw i inicjatyw
wdrazanych przez organizacji pozarzadowe, obecnie obserwujemy powolny
proces instytucjonalizacji tego obszaru.

1.2. Zarzgdzanie integracja migrantéw na poziomie miast

Polityki integracji migrantéw w Europie przechodzity rézne fazy, zaczynajac
od znaczenia samorzadéw lokalnych w inicjowaniu pierwszych programéw
integracyjnych, przez rozwdj narodowych modeli integracji, az po harmonizacje
zarzadzania migracjami na poziomie europejskim. Silne powigzanie migracji

16 p. Matusz-Protasiewicz, Integracja z zachowaniem wlasnej tozsamosci. Holenderska
polityka wobec imigrantéw, Wroctaw: Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego 2008,
s. 52-61.

17" P Matusz-Protasiewicz, Wielopoziomowe zarzqdzanie migracjami. Rola Europejskiego
Funduszu na rzecz Integracji Obywateli Paristw Trzecich w ksztaltowaniu polityki integra-
cyjnej w Polsce, w: E-Monografie nr 44, Prawnicza i Ekonomiczna Biblioteka Cyfrowa,
Wroctaw: Uniwersytet Wroctawski 2014, s. 129-134, http://www.bibliotekacyfrowa.pl/
publication/46033.
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z suwerenno$cig i kompetencjami panstw narodowych spowodowato, ze mia-
sta przez dtugie lata nie byly postrzegane jako wazny aktor w zarzadzaniu tym
obszarem, mimo ze w miare swoich kompetencji nieustajgco podejmowaty
lokalne inicjatywy zmierzajace do zarzadzania rosngcg réznorodnoscig'é.
Z punku widzenia wtadz centralnych, samorzady lokalne byly odpowiedzialne
za implementacje rozwiazan legislacyjnych dotyczacych integracji migrantow.
Proces globalizacji wptynat na tworzenie sie miast globalnych, gdzie maja
swoje siedziby — wplywajace na ich rozwéj — transnarodowe korporacje.
Miasta prowadza dzialania polegajace na pozyskiwaniu miedzynarodowych
inwestycji zagranicznych, siedzib korporacji czy organizacji miedzynarodo-
wych, czym réwniez przyczyniaja sie do naptywu zréznicowanych etnicznie
wysokokwalifikowanych pracownikéw. Rozwdj miast powoduje tworzenie
coraz wiekszej liczby miejsc pracy w tak zwanym drugim sektorze (ustugi),
ktéry przyciaga migrantéw. Miasta charakteryzuja sie ztozong siecig powigzan
miedzy organizacjami, instytucjami i grupami spotecznymi, ktére coraz cze-
$ciej porozumiewaja sie w celu rozwigzywania probleméw lokalnych. Z jednej
strony dominujace jest wykorzystujace nowe technologie i produkty myslenie
globalne, a z drugiej, co pokazuja badania, silne jest poczucie przynaleznosci
do spotecznodci lokalnej, ktérg moze by¢ dzielnica, sgsiedztwo czy miasto!®.
W przeciwienstwie do instytucji centralnych i silnie upolitycznionego postrze-
gania migrantéw, miasta bardzo czesto wykorzystuja zréznicowanie etniczne
populacji do podkreslania swojej nowoczesnosci, atrakcyjnos$ci i potencjatu
innowacyjnego?°.

Wystepujace w lokalnych spotecznosciach powiazania miedzy zréznicowanymi
aktorami sfery gospodarczej, spotecznej i politycznej czesto prowadza do inicjo-
wania dzialan zmierzajacych do wywierania nacisku na sprawujacych wtadze
w celu rozwigzywania lokalnych probleméw. Coraz czesciej (poza komunikacja,
edukacja czy rozrywka) dotycza one zarzadzania coraz bardziej zréznicowana

18 W przeciwienstwie do Europy zainteresowanie integracja migrantéw w miastach
wykazywali bardzo weze$nie badacze amerykanscy, w latach 20. XX w. przedstawiciele szkoty
chicagowskiej rozpatrywali kwestie adaptacji imigrantéw do spoteczenfistwa amerykanskiego
okreslanego jako WASP (White Anglo-Saxon Protestant), wybitnymi przedstawicielami tych
badan byli Robert E. Park, William Thomas i Florian Znaniecki

19" M. Van Craen, K. Vancluysen, J. Ackeart, Voorbij wij en zij? De socialalculturele afstand
tussen autochtonen and allochtonen tegen de meetlat, Brugge: Vanden Broele 2007, s. 1-12.

20 P Matusz-Protasiewicz, Local policies as cultural integration and social cohesion policies,
,KING Project-Social Science Unit, Desk Research Paper” 2014, nr 10, s. 4-11, http://king.ismu.
org/wp-content/uploads/Social-Science-paper-n.-10.pdf.
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etnicznie strukturg spoteczng. Wiele samorzaddéw lokalnych podejmuje dziatania
zmierzajace do pozyskiwania zagranicznych inwestoréw, prowadzenia rewitalizacji
dzielnic, ale réwniez wspétpracy polegajacej na wymianie doswiadczen w zakresie
integracji migrantow?!,

Pozycja i sita decyzyjna aktoréw lokalnych w znacznym stopniu zalezna
jest od poziomu decentralizacji wtadzy publicznej. Doswiadczenie krajow eu-
ropejskich wskazuja, ze wypracowywanie polityki integracyjnej na poziomie
narodowym jest czesto dlugotrwate i mato efektywne, natomiast wiekszos¢
dziatan podejmowanych w obszarze integracji migrantéw rozpoczyna sie od
dziatan lokalnych. Nawet w sytuacji braku legislacji na poziomie krajowym
wladze miast, w ktérych dochodzito do znaczacej koncentracji migrantéw, po
prostu zmuszone byly rozwiazywaé biezace problemy, bowiem zaniechania
w tym zakresie mogq mie¢ powazne konsekwencje dla ich sytuacji ekono-
micznej, spotecznej i politycznej, a takze moga w sposob zasadniczy zabu-
rzac relacje spoleczne i miedzygrupowe, w efekcie prowadzac do konfliktow.
W poréwnaniu z poziomem narodowym, wiadze lokalne szybciej zdaty sobie
sprawe z wystepowania migracji o charakterze osiedleniczym, potaczonych
z procesem faczenia rodzin i sprowadzania partneréw z kraju pochodzenia,
co wywoluje kolejne fale migracji do miast europejskich.

Skoro miasta o dobrej pozycji ekonomicznej stanowia magnes dla mi-
grantow, a ich osiedlanie sie powoduje okreslone konsekwencje ekonomicz-
ne, spoteczne i polityczne, oczywiste jest, ze w ramach mozliwo$ci prawno-
-politycznych wiadze lokalne starajg sie wptywaé na ksztattowanie polityki
integracyjnej. Coraz czesciej miasta staraja sie wykorzysta¢ potencjal sieci
wspotpracy, wspieranych finansowo i merytorycznie z poziomu europejskiego
(przez takie instytucje jak Komisja Europejska, Komitet Regionéw, Europejska
Sie¢ Przeciwko Rasizmowi itd.)?2. Celem sieciowania jest réwniez wspieranie
wymiany dobrych praktyk, co ma oddziatywa¢ na proces uczenia sie (policy
learning process). Wladze miast o duzej koncentracji migrantéw rozpoczety
dziatania integracyjne znacznie wczes$niej niz kwestie te staly sie przedmio-
tem debaty politycznej na szczeblach narodowych. Najlepszym przyktadem
sg dziatania miast holenderskich i szwedzkich, ale r6wniez niemieckich, ktére

21 R. Penninx, D. Spencer, N. Van Hear, Migration and integration in Europe: The state

of Research, ESRC Centre on Migration, Policy and Society (COMPAS), Oxford: University of
Oxford 2008, 10-11.

22 Przyktadami sieci miast partnerskich dziatajgcych w obszarze szeroko zdefiniowanej
integracji migrantéw sa m.in.: Eurocities, CLIP, Intercultural cities
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w innowacyjnosci i kompleksowos$ci swoich rozwigzan wyprzedzajg dziatania
witadz federalnych?3. W pierwszym etapie prowadzenia dziatan integracyj-
nych wtadze miast byly zmuszone wprowadzaé rozwiazania badz delegowaé
instytucje do dziatan w obszarach kluczowych dla integracji i funkcjonowania
migrantéw, czyli:

m rynku pracy i przeciwdziatania bezrobociu - szczegélnie w okresie
kryzysu gospodarczego, kiedy imigranci sg grupa najbardziej poszko-
dowang;

m korzystania ze wsparcia socjalnego;

m systemu edukacji, np. w zakresie szkolenia kadry nauczycielskiej doty-
czacego pracy w zréznicowanej etnicznie grupie w sytuacji koncentracji
dzieci migranckich w poszczegélnych szkotach czy dzielnicach;

m systemu mieszkalnictwa, zwtaszcza w sytuacji, gdy dochodzi do segre-
gacji migrantow w okreslonych dzielnicach miast, opuszczania dzielnic
zamieszkatych przez imigrantéw przez rdzennych mieszkancéw i degra-
dacji tych obszarow.

W drugim etapie, ktéry nastapit znacznie pdézniej (w niektérych przypad-
kach np. w Sztokholmie czy Kopenhadze proces ten obserwujemy obecnie),
nastapity napiecia dotyczace tozsamos$ci migrantéw, niecheci manifestowane;j
przez lokalnych mieszkancéw, wywierania presji na wtadzach lokalnych w celu
,rozwigzywania problemoéw integracyjnych”, unikania dzielnic imigranckich
czy — w wymiarze politycznym — popierania skrajnie prawicowych, antyimi-
granckich partii?4. Rola wtadz lokalnych miata charakter mediacyjny, a obszary
dziatania zaczynajace sie od obszaréw spoteczno-ekonomicznych, wyraznie
zmierzaty w kierunku zagadnien kulturowo-religijnych. Migranci wykazywali,
ze kwestie zwigzane z religig i kultywowaniem tradycji (ubéj rytualny, poché-
wek rytualny, nauka jezyka i religii w szkole) stanowig dla nich jeden z naj-
wazniejszych obszaréw, w ktérych oczekuja wsparcia wtadz. Stawiato to przed
wtadzami zupetnie nowe wyzwania. W wielu miastach, w ktérych wystepowat

23 Przyktadem moga by¢ dziatania miasta Stuttgart, ktére przygotowaty kompleksowa
polityke integracyjng, uznajaca, ze wszyscy legalni mieszkancy miasta sa réwnoprawni
i wzbogacaja jego potencjat.

24 M. Alexander, Comparing local policies towards migrants: An analytical framework,
a typology and preliminary survey results, w: red. R. Penninx, K. Kraal, M. Martiniello, S. Ver-
tovec, Citizenship in European cities. Immigrants, local politics and integration policies, Ashgate
2004, s. 57.
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wysoki odsetek mieszkancéw nie posiadajacych obywatelstwa i praw politycz-
nych, wtadze staraly sie wprowadza¢ rozwigzania umozliwiajgce tym osobom
(a takze organizacjom migranckim) uczestniczenie w podejmowaniu decyzji,
szczegblnie dotyczacych polityki integracyjne;j.

TABELA 2
Dziatania wiadz miejskich w obszarze integracji

Obszar integracji Podejmowane dziatania
Rynek pracy — polityka antydyskryminacji na rynku pracy;
— polityka zréznicowanego etnicznie zatrudnienia w instytucjach zarzadzanych przez wtadze
lokalne;
— wspieranie lokalnych przedsigbiorcow etnicznych (szkolenia, kursy, pomoc w uzyskiwaniu
pozyczek);

— treningi, aktywizacja zawodowa ukierunkowana na imigrantow.

Edukacja — polityka wspierania dzieci imigranckich w procesie edukacji (dodatkowe lekcje,

asystenci nauczycieli w jezykach imigrantow, dodatkowe finansowanie dla szkot

7 duzg liczbg dzieci imigranckich).

Polityka spofeczna | — skierowane do imigrantéw wsparcie socjalne;

—instytucje dedykowane imigrantom (departament, dziaty ds. integracji);

— ulotki i materiaty informacyjne dostepne w jezykach najwigkszych grup imigranckich;

— personel instytuciji miejskich przeszkolony w obstudze zroznicowanych kulturowo
i religijnie klientow.

Mieszkalnictwo — polityka antydyskryminacyjna (lokale socjalne);

— polityka desegregacyjna (przeciwdziatanie gettoizacji);

— rewitalizacja dzielnic o duzej koncentracji imigrantow.

Jezyk —nauka jezyka ojczystego (dodatkowe lekcje dla dzieci imigrantow w szkotach
publicznych);
—nauka jezyka kraju przyjmujacego (dodatkowe lekcje finansowane z budzetu wtadz lokalnych).

Eartycypacja — ciata doradcze ds. polityki integracyjnej:

imigrantow e mieszane (imigranci + przedstawiciele organizacji reprezentujgcych wigkszosciowg
w proc.eS|e popu|acje);

decyzyjnym

o jednorodne (reprezentujgce tylko organizacje/przedstawicieli Srodowisk imigrantow);
— przedstawiciele Srodowisk imigranckich w innych ciatach doradczych wtadz lokalnych;

— konsultant/mediator z ramienia wtadz miejskich, reprezentujgcy interesy imigrantow i bedacy
w kontakcie z liderami Srodowisk imigranckich.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie materiatow badawczych CLIP

1.3. Lokalnie - centralnie - europejsko

Nalezy podkresli¢, ze rosnaca aktywnos¢ wtadz lokalnych nie powinna by¢ ana-
lizowana jednowymiarowo — to aktor w wielopoziomowym zarzadzaniu, moze
wiec nie tylko dawaé impuls do zmiany polityki w ramach perspektywy bottom-
-up, ale réwniez by¢ czescia sieci politycznych (policy network), wywierajac
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przez to wptyw na europejski wymiar polityki migracyjnej?®. Z politycznego
punktu widzenia sieci daja miastom wigksza site we wptywaniu na decyzje
podejmowane na poziomie europejskim. Zainteresowanie miast wspétpraca na
rzecz oddziatywania na poziom europejski wigze sie z trudno$ciami, z jakimi
przez lata zmagaty sie miasta w relacjach z poziomem narodowym oraz — jak
juz byta mowa — z rosnaca rolg gospodarcza i polityczna miast w skali globalne;j.
Nie oznacza to jednak, ze na poziomie ponadnarodowym miasta poprzestaja
na roli aktora kolektywnego w ramach sieci: wiele z nich, by by¢ blizej podej-
mowanych decyzji, otwiera swoje biura przedstawicielskie w Brukseli.

Brak zainteresowania kwestiami integracji w pierwszej fazie naptywu mi-
grantéw do Europy (lata 60.-70. XX wieku) oraz silne upolitycznienie tego
zagadnienia w kolejnej fazie (lata 80. i 90. XX wieku) prowadzito do trudnosci
w osiggnieciu postulowanych przez wiadze lokalne cel6éw, takich jak zwiekszanie
srodkéw oraz kompetencji wykonawczych w tym obszarze. W celu uzyskania
wsparcia wtadz centralnych wiadze miejskie niejednokrotnie wiaczaty dziata-
nia integracyjne do innych realizowanych przedsiewzie¢, na ktére mozna byto
uzyskac¢ finansowanie — przyktadem moze by¢ przeciwdziatanie bezrobociu oraz
aktywizacja grup narazonych na bezrobocie (bez wskazywania konkretnie mi-
grantéw), a takze rewitalizacja miast (bez wskazywania na dzielnice migranckie,
ktére bardzo czesto znajdowaty sie w historycznych centrach).

Wtadze panistwowe powinny okresla¢ ramy, kierunki i gtéwne cele polityk
integracyjnych oraz zapewnia¢ dla takich dziatan polityczna legitymacje, nato-
miast wladzom lokalnym powinno sie zostawia¢ swobode w okre$leniu tresci
i narzedzi dochodzenia do sformutowanych na poziomie panstwowym celéw.
Tymczasem, wbrew tej zasadzie, rola wtadz lokalnych przez diugie lata byta
ograniczana do implementacji polityki integracji migrantéw formulowanej na
poziomie narodowym, mimo ze to wlasnie one potrafia skutecznie okresla¢
priorytety dziatan integracyjnych, szczegdlnie w obszarze spoteczno-ekonomicz-
nym (rynek pracy, polityka spoteczna, mieszkalnictwo, edukacja), ale réwniez
w obszarze integracji kulturowe;j°.

25 Wtadze lokalne w polityce integracyjnej analizowanej przy uzyciu modelu MLG
wyraznie wplywaja na proces decyzyjny uwzgledniajac rézne kanaly dostepu do instytucji
ponadnarodowych: bezposrednie czyli z pominieciem rzadéw narodowych oraz posrednie
poprzez zaangazowane w zarzadzanie przedmiotowa polityke instytucje panistw narodowych.

26 Integracja kulturowa, relacje miedzygrupowe czy dialog miedzy zréznicowanymi
etnicznie mieszkanicami miast stanowig obszar, w ktérym wladze lokalne prowadza najbar-
dziej innowacyjne i samodzielne dziatania. W tym obszarze maja one wigksza swobode, niz
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Nalezy podkresdli¢, ze nasila sie — wspomniany wcze$niej — trend postrze-
gania migrantéw jako mieszkanncow miasta. Coraz czesciej nie traktuje sie ich
jako osobnej kategorii miejskich polityk w r6znych obszarach, ale — w ramach
strategii rozwoju miast — definiowani sg jako mieszkancy, ktérym miasto sta-
ra sie zagwarantowa¢ réwne prawa i réwny dostep do ustug spotecznych.
Wyraznie widaé to w strategiach Amsterdamu (We Amsterdamers), Stuttgartu
(Stuttgart for all), Kopenhagi (We Copenhageners), w ktérych odchodzi sie od
definiowania migrantéw jako specjalnej grupy docelowej prowadzonych przez
miasto dzialan. Coraz czesciej réznorodnos$¢ nie jest juz wiec definiowana jako
wyzwanie czy problem, ale jako Zrédto innowacji i potencjatu ekonomicznego
miasta. Co ciekawe, na tego rodzaju dokumentach i zawartym w nich podej-
$ciu wzorujg sie miasta Europy Srodkowo-Wschodniej. Przyktadem moze by¢
przyjeta w roku 2014 strategia Pragi (Praha — metropole vsech).

Jednak - jak to juz zostalo powiedziane — miasta z nowych krajéw czion-
kowskich wcigz sa na wstepnym etapie instytucjonalizacji lokalnych poli-
tyk integracyjnych. W przeciwienstwie do miejscowosci, ktére takie polityki
prowadza od lat, miasta tej cze$ci Europy w niewielkim stopniu finansuja
dziatania integracyjne z wtasnych srodkéw, w efekcie niewiele zadan jest re-
alizowanych przez lokalne (samorzadowe) instytucje publiczne. Podobienstwa
sytuacji miast krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej dotycza przede wszystkim:

m inicjowania i realizacji dziatan integracyjnych przez organizacje poza-
rzadowe;

finansowania prowadzonych dziatan ze srodkéw europejskich;
tworzenia ciat doradczych zajmujacych sie problematyka integracji;
braku dtugofalowych strategii;

braku koordynacji prowadzonych dziatan;

braku oséb/instytucji odpowiedzialnych za ten obszar polityki w syste-
mach instytucjonalnych wtadzy lokalne;.

JONRORINN
w ok %

Miasta Europy Srodkowo-Wschodniej proces wypracowywania lokalnych
polityk integracyjnych rozpoczynaja w wyjatkowo trudnym momencie.

w obszarze integracji ekonomicznej czy politycznej, gdzie ich dziatania sa mocno ograni-
czone legislacja na poziomie narodowym. W obszarze integracji kulturowej wiadze lokalne
wprowadzaja wiele innowacyjnych rozwigzan i narzedzi.
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Gwattowny naplyw migrantéw do Europy spowodowat radykalizacje partii
skrajnie prawicowych i ruchéw antyimigranckich, co nie sprzyja budowaniu dia-
logu i wypracowywaniu pragmatycznych rozwigzan w tym obszarze. Atmosfera
niecheci nie omineta réwniez Polski — jednocze$nie migracja i naptyw migrantéw
do duzych miast Europy Srodkowo-Wschodniej jest procesem nieuniknionym.
Za wazne w zarzadzaniu polityka integracji na poziomie lokalnym uzna¢ na-
lezy zaréwno wsparcie finansowe z poziomu europejskiego, jak i mozliwo$é
korzystania z juz sprawdzonych wzorcéw wdrozonych w innych miejscowo-
$ciach w Europie. Wymiane doswiadczen i proces uczenia sie bez watpienia
utatwiaja sieci miast, koncentrujace sie na integracji migrantéw i zarzadzaniu
réznorodnoscia.






ROZDZIAL 2

Zatozenia metodologiczne
i przebieg badan

Magdalena Dudkiewicz, Marek Dudkiewicz i zespot

2.1. Pytania badawcze

Przedmiotem zainteresowania zespolu badawczego byli przebywajacy w War-
szawie migranci, w niniejszej publikacji zamiennie stosowany jest termin ,,cu-
dzoziemcy”. Uzycie terminu , migranci”’ (nie ,imigranci”) odzwierciedla ten-
dencje obecna w opracowaniach akademickich, ktadgcg nacisk na migracje jako
proces (a nie stan) i uyjmujaca migrantéw jako osoby mobilne.

W procesie formutowania pytan badawczych kluczowa role odgrywaty
cele projektu — pytania zostaty dostosowane do najwazniejszych obszardéw,
ktére moga mie¢ wptyw na prawidlowe zdiagnozowanie, a nastepnie poprawe
funkcjonowania systemu wsparcia dla cudzoziemcéw w Warszawie. W efekcie
katalog pytan badawczych obejmowat nastepujace kwestie:

m sposob funkcjonowania miejskiego systemu gromadzenia danych o cu-
dzoziemcach w kontekscie projektowania wsparcia na rzecz tej grupy
mieszkancow Warszawy;

m postrzeganie cudzoziemcOw przez instytucje miejskie i organizacje po-
zarzadowe realizujgce projekty majace na celu wsparcie cudzoziemcéw
w Warszawie (sp6jnos¢ i wzajemne uzupelnianie sie zasobéw wiedzy vs
rozbieznosci oraz konsekwencje dla realizowanych w mie$cie projektow);

m wiedza urzednikéw i przedstawicieli organizacji pozarzadowych na te-
mat mozliwych form wsparcia cudzoziemcéw w Warszawie (spdjnosé
i wzajemne uzupelnianie sie zasobéw wiedzy vs rozbieznosci);

m funkcjonujacy w Warszawie system wsparcia a zapotrzebowanie cudzo-
ziemcéw (wiedza na temat form i Zrédet dostepnego wsparcia wsrdd
cudzoziemcow, ocena projektéw realizowanych w Warszawie, napoty-
kane bariery w funkcjonowaniu w Warszawie);



28 Cudzoziemcy w Warszawie

m koordynacja i efektywnos$¢ systemu wsparcia dla cudzoziemcéw w War-
szawie (wystepowanie i skala zjawiska powielania dziatan przez rézne
agendy miasta i poszczegdlnych realizatoréw projektéw);

m relacje pomiedzy miastem — grantodawca i organizacjami pozarza-
dowymi — realizatorami projektéw (partnerstwo vs proste zlecanie
zadan, wzajemne wykorzystywanie zasobow i potencjatéw, gotowosé
ze strony miasta do korzystania z wiedzy, doswiadczenia i sugestii
organizacji).

W efekcie uzyskania odpowiedzi na powyzsze pytania badawcze sformuto-
wane zostaty wnioski i rekomendacje majace na celu wskazanie regut, rozwigzan
i dziatan, ktére powinny zosta¢ wdrozone, aby poprawi¢ system wsparcia dla
cudzoziemcow i zapewni¢ jego przyjaznos¢, adekwatnos¢ wzgledem potrzeb
cudzoziemcow, dostepnos¢ oraz skuteczne rozpropagowanie.

2.2. Metodologia badan

Badania przeprowadzono z wykorzystaniem metod jakosciowych w potacze-
niu z elementami badan ewaluacyjnych — triangulacje zastosowano zaréwno
w zakresie metod zbierania, jak i analizy danych, konfrontujac informacje
pochodzace z wielu réznych Zrédel. Triangulacja dotyczyta takze zr6znicowa-
nego — pod wzgledem podejs¢ i doswiadczen badawczych — zespotu, co umoz-
liwito jego cztonkom pelnienie wobec siebie nawzajem funkcji niezaleznych
obserwatoréw, komentatoréw i/lub kontroleréw w zakresie realizacji badan
i formutowania wnioskéw.

Tak szeroko i na wielu polach stosowana triangulacja stanowi w badaniach
spotecznych, na co wskazuje Krzysztof Konecki, wazne narzedzie heurystyczne,
ktore pozwala zwiekszaé pewnos$¢ (reliability), prawomocno$é (validity) i wia-
rygodnos¢ (credibility) badan oraz umozliwia uogélnianie wygenerowanych
w ich trakcie wniosk6w!. Dzieje sie tak m.in. dlatego, ze triangulacja pozwala
badaczom zachowa¢ dystans wobec badanych zjawisk, co jest szczegélnie wazne
podczas badan terenowych, gdy badacze, chcac nie chcac, pozostaja w pewnym
stopniu uczestnikami analizowanych zjawisk? oraz utatwia uwolnienie sie od

1 K. Konecki, Studia z metodologii badari jakosciowych. Teoria ugruntowana, Warszawa:

PWN 2000, s. 95.
2 K. Konecki, dz. cyt., s. 85, M. Hammersley, P. Atkinson, Metody badan terenowych,
przel. S. Dymczyk, Poznan: Zysk i S-ka, 2000, s. 115.
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jednego, dominujacego sposobu ogladu i interpretacji rzeczywistosci, na korzys¢
stosowania kilku perspektyw jednoczesnie3.
W ramach projektu wykorzystano nastepujace metody badawcze:

m analize danych statystycznych dotyczacych rozmieszczenia migrantéw
na terenie Warszawy w celu zastosowania metody mapowania, ktéra
polega na graficznym przedstawieniu tych danych poprzez naniesienie
ich na mape miasta. Metoda mapowania nawigzuje m.in. do tradycji
ekologii spotecznej, badajacej relacje spoteczno-przestrzenne na te-
renie miasta, w tym powstawanie skupisk imigranckich, w celu diagno-
zowania zasobéw i probleméw spotecznych oraz podejmowania inter-
wencji spotecznych, uwzgledniajacych miejsca zamieszkania, pobytu,
pracy oraz nauki imigrantéw w Warszawie;

m analize danych zastanych (desk-research) dotyczacych podejmowanych
w przesziodci dziatan (dokumentdéw strategicznych Warszawy, dokumen-
tacji konkursowej i projektowej);

m indywidualne wywiady pogtebione (z przedstawicielami urzedéw samo-
rzadowych oraz innych instytucji funkcjonujacych w Warszawie i zajmu-
jacych sie problematyka cudzoziemcoéw oraz z przedstawicielami réznych
grup cudzoziemskich obecnych w Warszawie). Wywiady miaty charakter:

— jakosciowy, ,raczej elastyczny, etapowy i ewolucyjny (flexible, in-
teractive, continuous) niz sztywny i niezmienny”, pozwalajacy na za-
istnienie interakcji miedzy badaczem a badanym?*;

— swobodny, co pozwolito na upodobnienie go do zwyklej rozmowy
- przez ,rezygnacje z jezyka formalnego na rzecz potocznego oraz
dostosowanego do rozméwcy”>;

— ,cze$ciowo skategoryzowany”, w ktérym ,,badajacy korzysta z wy-
kazu probleméw, ktére powinien poruszy¢ w trakcie wywiadu”, co
zapewnia mu ,wieksza mozliwo$¢ manewru w trakcie jego przepro-
wadzania, a réwnocze$nie pozwala na pewne ujednolicenie danych,

jakie uzyskuje sie w wywiadach na ten sam temat”®;

3 M. Hammersley, P. Atkinson, dz. cyt., s. 235-238.

4 E. Babbie, Badania spoteczne w praktyce, przet. W. Betkiewicz i in., Warszawa: PWN
2003, s. 327.

5 P. Konecki, dz. cyt., s. 169.

6 J. Sztumski, Wstep do metod i technik badari spotecznych, Katowice: Slask 1999,
s. 132-133.
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— dostosowany do poszczegdlnych kategorii rozméwcéw, np. w odnie-
sieniu do niektérych z nich wywiad zawierat elementy narracyjnego
wywiadu eksperckiego, co pozwolilo na zadawanie pytan zar6wno
dotyczacych wiedzy i zawodowego doswiadczenia badanego, jak
i jego osobistych pogladéw i ocen.

studia przypadku (case studies), obejmujgce analize dziatain wybranych
instytucji i organizacji pozarzadowych, w tym przebiegu wybranych
projektéw realizowanych na rzecz cudzoziemcéw. W obrebie case stu-
dies wykorzystywane byly m.in. wywiady indywidualne i grupowe oraz
analiza dokumentow;

wywiady grupowe oraz debaty z przedstawicielami réznych, obecnych
w Warszawie, grup cudzoziemskich. W ramach studiéw przypadku reali-
zowane byty dyskusje fokusowe (ze scenariuszem), natomiast spotkania
i debaty zostaty wykorzystane w kontaktach z grupami cudzoziemcéw;
obserwacje uczestniczaca cudzoziemcédw, prowadzong w dwuosobo-
wych zespotach w ramach ewaluacji trwajacych wydarzen oraz pod-
czas wywiadéw grupowych i debat. Zastosowanie tej metody pozwo-
lito na bliskie kontakty z badanymi, przy jednoczesnym pozostaniu
w jasno okre$lonej roli badaczy i zebranie informacji, ktére nie zawsze
dostepne sg w ustnych lub pisemnych przekazach. Obserwacja uczest-
niczaca, dos$¢ czesto wykorzystywana na gruncie nauk spotecznych,
wywodzi sie z badan etnograficznych i antropologicznych’. Martyn
Hammersley i Paul Atkinson wskazuja na istotng zalete tej metody,
jaka stanowi mozliwo$¢ pozostawienia badanego $wiata spotecznego
W znacznym stopniu w stanie nienaruszonym®. W prowadzonym pro-
jekcie obserwacja uczestniczaca byta stosowana w wersji jawne;j.

2.3. Wykorzystanie poszczegéinych metod badawczych

2.3.1. Mapowanie migrantéow

W celu mozliwie szerokiego opisu obecnosci cudzoziemcow w Warszawie wy-
korzystano dane administracyjne pochodzace z r6znych zrédet (poszukiwane

na réznych etapach trwania projektu).

7 E. Babbie, dz. cyt., s. 309.
8 M. Hammersley, P. Atkinson, dz. cyt., s. 16.
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m Dane Narodowego Spisu Powszechnego 2011 roku (NSP), przede wszy-
stkim dotyczace liczby cudzoziemcéw mieszkajacych stale i czasowo
w Polsce, w tym dane dotyczace struktury ptci, wieku, wyksztatcenia,
stanu cywilnego oraz przyczyn migracji tych oséb. Niestety, w przypadku
NSP 2011 precyzyjne dane dla nizszych jednostek podziatu terytorialne-
go kraju (np. gmin czy miejscowosci) sa mozliwe do uzyskania w bar-
dzo ograniczonym zakresie, co wynika z metodologii prowadzenia spisu
(metoda reprezentacyjna). Sposréd danych NSP, za najbardziej przydat-
ne uznano dane na temat obywatelstwa oséb mieszkajacych stale i cza-
sowo w Polsce. Nie uwzgledniano danych dotyczgcych kraju urodzenia®,
danych dotyczacych narodowosci (ktéra jest kategorig deklaratywna)
ani danych dotyczacych jezyka uzywanego w domu oraz jezyka ojczy-
stego (jako danych niejednoznacznych).

m Dane Urzedu ds. Cudzoziemcow (UdsC), takie jak: liczba waznych
kart pobytu na rok 2015 wedtug organu wydajacego, obywatelstwa
i rodzaju zezwolenia. Dane te nie dotycza jednak miejsca zamiesz-
kania cudzoziemcéw, a jedynie organu wydajacego, trudno zatem
zweryfikowad, ile sposrod tych oséb faktycznie przebywa na terenie
Mazowsza czy Warszawy, chociaz badacze tych zagadnien czynig pew-
ne szacunki'®, Wéréd dostepnych danych Urzedu ds. Cudzoziemcow
mozna znalez¢ informacje na temat:

— liczby waznych zezwoleni na pobyt staly (zezwolen na osiedlenie
sig)';

— liczby waznych zezwolen na pobyt czasowy (zamieszkanie na czas
oznaczony);

— liczby waznych zezwolen na pobyt rezydenta dtugoterminowego UE;

— liczby waznych kart pobytu zwigzanych z r6znymi formami ochro-
ny: status uchodzcy, ochrona uzupetniajaca, pobyt tolerowany, po-
byt humanitarny;

? Wedlug danych spisowych wiekszo$¢ os6b urodzonych za granica (okoto 75%)
posiada obywatelstwo polskie. Sa to czesto osoby starsze urodzone na terenach nalezg-
cych przed II wojna $wiatowa do Polski, jak réwniez dzieci polskich migrantéw urodzone
w krajach Europy Zachodniej po wstapieniu Polski do UE.

10 Por. rozdziat 4.

11 Zgodnie z nowg Ustawg o cudzoziemcach z dnia 12 grudnia 2013 r., ktéra weszla
w zycie w czerwcu 2014 1., zezwolenie na zamieszkanie na czas oznaczony zostalo zastapione
przez pobyt czasowy, zas pobyt staty zastapit zezwolenie na osiedlenie sie.
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— liczby wiz Schengen i wiz krajowych wydanych na terytorium RP
(przez wojewodow i komendantow placéwek Strazy Granicznej).

Dane UdsC obejmuja dodatkowo liczbe obywateli UE, ktérzy posiada-
ja prawo pobytu w Polsce na podstawie zaswiadczenia o rejestracji (ktoére
jest wazne bezterminowo) oraz liczbe waznych kart pobytu cztonka rodziny
obywatela UE (wydawanych na okres do 5 lat), a takze liczbe waznych kart
statego pobytu obywatela UE oraz zezwolen na staty pobyt cztonka rodziny
obywatela UE. Trudno jednak oszacowad, ile z tych oséb faktycznie mieszka
na terenie Polski.

Na podstawie danych UdsC mozna z duza doktadnoscig okresli¢ liczbe cu-
dzoziemcéw spoza UE przebywajacych na terenie Polski w sposéb udokumen-
towany — duzo bardziej trafnie niz na podstawie danych NSP, chociaz trzeba
jednoczesnie w tym miejscu podkresli¢, ze zmiana Ustawy o Cudzoziemcach
w 2014 roku, a takze pewne réznice w metodologii zbierania danych przez
UdsC w poszczegélnych latach powoduja, ze bezposrednie poréwnywanie
dostepnych danych liczbowych jest narazone na niescistosci. Dane te nie
uwzgledniajg ponadto os6b, ktére przebywaja w Polsce na podstawie wiz (kra-
jowych oraz Schengen)'? krétkoterminowych i dtugoterminowych wydanych
przez polskie placéwki dyplomatyczne lub urzedy konsularne poza granicami
Polski. Cze$¢ posiadaczy takich wiz przyjezdza wytacznie w celach turystycz-
nych, inni natomiast faktycznie czasowo zamieszkuja na terenie Polski. Dane
te nie uwzgledniaja réwniez oséb przebywajacych krétkoterminowo w Polsce
na podstawie dokumentéw pobytowych wydanych przez inne panstwa UE.
Nalezy tez zaznaczy¢, ze cze$é cudzoziemcow spoza krajow UE, formalnie
wijezdzajacych do Polski krétkoterminowo, nie musi posiada¢ wizy wjazdowe;.

m Dane Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej dotyczace pracy
cudzoziemcéw w Polsce (liczba zezwolen na prace oraz liczba zareje-
strowanych o$wiadczen o zamiarze powierzenia pracy cudzoziemcowi)
— dane te obejmuja jedynie osoby pracujace w sposéb udokumento-
wany i dostepne s3 informacje o liczbie wydanych zezwolen wedtug
organu wydajacego (na poziomie wojewddztwa), nie za$ faktycznego
miejsca wykonywania pracy. Dodatkowo, dane te nie obejmuja oséb,

12 Informacje takie sg udostepniane przez poszczegdlne polskie ambasady i konsulaty
za granica.
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ktére sa uprawnione do wykonywania pracy w Polsce bez obowiazku
posiadania zezwolenia na prace (np. osoby posiadajace dokumenty
pobytowe uprawniajace do wykonywania pracy).

m Dane Zakltadu Ubezpieczen Spotecznych dotyczace liczby cudzoziem-
cow zgloszonych do ubezpieczenia zdrowotnego, wedtug miejsca
zamieszkania (lub zameldowania, je$li nie wskazali miejsca zamiesz-
kania). Do analizy udato sie pozyska¢ dane wediug wybranych kodéw
pocztowych, w podziale na wybrane obywatelstwa oraz ogétem. Na
tej podstawie mozna oszacowac liczbe cudzoziemcédw, ktérzy podjeli
prace na podstawie réznego typu umoéw (z wytgczeniem umowy o dzie-
to), dziatalnos$¢ gospodarcza badz ubezpieczyli sie dobrowolnie w celu
korzystania ze $wiadczen zdrowotnych NFZ. Mozna réwniez do$¢ do-
ktadnie okresli¢ rozmieszczenie przestrzenne tych oséb w Warszawie,
wedtug wskazanych przez nich miejsc pobytu.

Pozyskano réwniez dane na temat liczby cudzoziemcéw ogétem oraz w po-
dziale na wybrane obywatelstwa zgtoszonych do ubezpieczenia zdrowotnego
w m.st. Warszawie, w podziale na pte¢ i wiek ubezpieczonych oraz dane na temat
liczby ubezpieczonych cudzoziemcéw na terenie wojewddztwa mazowieckiego.

m Dane uczelni wyzszych dotyczace liczby i narodowosci studentéw
cudzoziemskich na warszawskich uczelniach!® — dane te dostarczaja
informacji na temat liczby oséb studiujacych, ale nie precyzuja statusu
tych os6b na terytorium Polski (np. czy sa to osoby przebywajace cza-
sowo czy stale oraz na podstawie jakich zezwolen).

m Dane Urzedu Miasta st. Warszawy:

— dotyczace liczby meldunkéw (statych i czasowych) cudzoziemcow
— dane te dostarczaja informacji jedynie na temat os6b formalnie
zameldowanych, trudno jednak oszacowac¢ liczbe oséb faktycznie
mieszkajacych na terenie miasta bez meldunku, ponadto osoby for-
malnie zameldowane w rzeczywisto$ci moga zamieszkiwa¢ w in-
nym miejscu;

13 Na podstawie raportu Studenci zagraniczni w Warszawie 2012, przygotowanego
w ramach programu ,,Study in Warsaw” realizowanego przez m.st. Warszawa, Konferencje
Rektoréw Uczelni Warszawskich (KRUW) i Fundacje Edukacyjna ,,Perspektywy”.



34 Cudzoziemcy w Warszawie

— dotyczace liczby dzieci uczacych sie w poszczegélnych warszaw-

skich szkotach, ktére nie sa obywatelami polskimi — dane te nie
uwzgledniaja szczegdélowo obywatelstwa tych dzieci, jedynie fakt,
czy posiadaja one obywatelstwo Unii Europejskiej lub panstwa
cztonkowskiego EFTA4 Karte Polaka, zezwolenie na osiedlenie sie
na terytorium RP lub zezwolenie na zamieszkanie na czas oznaczo-
ny!® badz czy posiadajg status uchodzcy lub korzystajg z ochrony
uzupelniajacej, ochrony czasowej lub zgody na pobyt tolerowany
w Polsce. Trzeba doda¢, ze cze$¢ dzieci migrantow moze posiadac
obywatelstwo polskie — nie zostaty zatem uwzglednione w tych
statystykach;

Dane Urzedu Stanu Cywilnego dotyczace liczby zarejestrowanych
dzieci cudzoziemskich urodzonych w Warszawie — dane te nie
dostarczaja informacji na temat faktycznego miejsca pobytu tych
dzieci;

Dane Urzedu Stanu Cywilnego dotyczace matzenstw zawieranych
przez cudzoziemcéw w Warszawie oraz malzenstw cudzoziemcoéw
w obywatelami polskimi — dane te nie dostarczaja informacji na
temat faktycznego miejsca pobytu tych osoéb;

m Dane Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji dotyczace Kosciotow

i zwigzkéw wyznaniowych wpisanych do rejestru kosciotéw i innych
zwigzkéw wyznaniowych — mozna przypuszczaé, ze cudzoziemcy sa
zaangazowani w dziatalno$¢ duzej czesci z tych organizacji.

2.3.2. Analiza danych zastanych

Analiza dotyczyta wybranych dokumentéw centralnych, regionalnych i lokalnych:

strategicznych dokumentéw m.st. Warszawy w obszarze dziatan na rzecz
cudzoziemcéw;

standardéw wynikajacych z prawa miedzynarodowego oraz krajowego
wobec cudzoziemcé6w na poziomie samorzadu;

14 Europejskie Stowarzyszenie Wolnego Handlu obejmujgce Islandie, Liechtenstein,
Norwegie i Szwajcarie.

15 Dane przytaczane w tym tekécie pochodza z 2014 r., ale zostaty zebrane przed wej-
$ciem w zycie nowej ustawy o cudzoziemcach z dnia 12 grudnia 2013 r., wprowadzajacej
pojecia zezwolenie na pobyt czasowy / pobyt staty.
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m dotacji przyznanych warszawskim organizacjom pozarzadowym w la-
tach 2012-2014 w ramach Europejskiego Funduszu na rzecz Uchodz-
céw oraz Europejskiego Funduszu na rzecz Imigrantéw;

m dokumentacji dotyczacej konkurséw miejskich dla organizacji pozarza-
dowych dziatajacych na rzecz cudzoziemcéw oraz dziatan wtasnych
urzedow i dzielnic w tym obszarze.

2.3.3. Indywidualne wywiady pogiebione z urzednikami

Badaniem objeto facznie 20 urzednikéw réznych instytucji:

m miejskich (np.: po dwa w poszczegélnych biurach Urzedu Miasta);

m dzielnicowych (takich jak Dom Kultury, biblioteka);

m placéwek systemu pomocy spolecznej oraz wsparcia rynku pracy (np.
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie, Powiatowy Urzad Pracy);

m jednostek administracji panstwowej (np. Urzad ds. Cudzoziemcédw, Cen-
trum Obstugi Projektéw Europejskich Ministerstwa Spraw Wewnetrznych).

Kazdy wywiad byl nagrywany, przecietnie trwaty one od 30 do 60 minut.
Nie sporzadzano transkrypcji, a dane byty przez badaczy zapisywane w formie
szczegblowej, sformatowanej notatki, zawierajacej odpowiedzi na pytania
badawcze wraz z przytoczeniem istotnych cytatow. Zostaty sporzadzone je-
dynie transkrypcje tych fragmentéw, ktére byly nastepnie poddane analizom
semantycznym!®. Wszystkie cytaty (takze pojedyncze wyrazenia) pochodzace
z wywiadéw (zaréwno indywidualnych, jak i grupowych) zostaty w publikacji
zapisane kursywa i — o ile nie wynika to wprost z tekstu analizy — oznaczone
kodami: [URZ] — wypowiedzi urzednikéw i przedstawicieli innych instytucji
publicznych, [CUDZ] — wypowiedzi przedstawiciele spotecznosci cudzoziem-
skich, [NGO] - wypowiedzi przedstawicieli organizacji pozarzadowych. Jesli
byto to istotne merytorycznie te ostatnie zostaly oznaczone szczegétowo jako
[NGO/PL] — wypowiedzi przedstawicieli organizacji polskich pozarzadowych
i [NGO/CUDZ] - wypowiedzi przedstawicieli organizacji pozarzadowych za-
ktadanych i prowadzonych przez cudzoziemcow.

2.3.4. Studia przypadku

Metoda zostala wykorzystana dla analizy dziatann konkretnych organizacji po-
zarzadowych. Byly to zamkniete minibadania sktadajace sie z indywidualnego

16 Ppor. podrozdziat 2.5.2.
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pogtebionego wywiadu z cztonkiem zarzadu organizacji oraz wywiadu grupowego
z pracownikami i/lub wolontariuszami organizacji, a w trakcie badania wypelnia-
no tez tzw. ,metryczke organizacji” zawierajaca dane liczbowe mdéwigce o skali
dziatan na rzecz cudzoziemcéw i ich finansowaniu. Ponadto zbierano materiaty
informacyjne dotyczace organizacji, takie jak broszury, ulotki itp. ktére mogty
pomoc w opisie dzialan organizacji. W jednym przypadku, z przyczyn organiza-
cyjnych, dyskusje grupowa zastgpiono indywidualnymi wywiadami pogtebionymi
z trzema pracownikami organizacji (niemozliwe bylo ustalenie jednego terminu
spotkania ze wszystkimi). f.acznie zrealizowano 9 studiéw przypadku.

2.3.5. Analiza wybranych projektéw

Na podstawie zestawien z konkurséw miejskich dla organizacji pozarzado-
wych (konkursy dedykowane projektom dotyczacym migrantéw lub takie,
w ktérych dofinansowane byty projekty z tego obszaru) wstepnie wytypowano
19 projektéw (wobec zakonczonych przeprowadzono analize o charakterze
ewaluacji ex-post, a wobec trwajacych analize o charakterze ewaluacji on going).
Bytly to projekty, ktére w latach 2012-2014 pozyskaty srodki miejskie. Trzy
z nich, jako niespelniajace kryteriéw (np. nie byly skierowane do cudzoziemcoéw,
dotyczyly de facto innej tematyki niz w zaktadano we wnioskach etc.), zostaty
ostatecznie wytaczone z badania. Analiza objeta tacznie 16 projektéw, a pelny
materiat udato sie zebra¢ z 12 projektéw — kolejne ograniczenie tej liczby wy-
nikato z faktu, ze nie udato sie wyodrebni¢ w petni niezaleznych podmiotéw
dziatajgcych w tym obszarze w badanym okresie.
W przypadku badania ex-post zastosowano:

m desk-research (analiza wniosku projektowego, analiza raportu koncowe-
go, analiza strony internetowej projektu, analiza materiatéw powsta-
tych w trakcie projektu);

m wywiad pogtebiony z koordynatorem projektu;

m trzy wywiady swobodne z uczestnikami projektu;

m karte obserwacji.

W przypadku badania on-going (m.in. w badaniu trwajacych wydarzen)
zastosowano:

m desk-research (analiza wniosku projektowego, analiza strony interneto-
wej projektu, analiza materiatéw powstatych w trakcie projektu);
m  wywiad pogtebiony z koordynatorem projektu;
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m od 6 do 10 wywiadéw swobodnych z uczestnikami projektu (z przedsta-
wicielami grup cudzoziemskich i z Polakami);

m obserwacje uczestniczacg prowadzong przez dwuosobowe zespotly
badawcze.

2.3.6. Wywiady z przedstawicielami grup cudzoziemskich

Na podstawie informacji o miejscach spotkan i spedzania wolnego czasu przez
zamieszkatych w Warszawie cudzoziemcow!”, w celu zidentyfikowania ich
probleméw i potrzeb zorganizowano 13 spotkan z przedstawicielami tych
$rodowisk. Problemem okazata sie rekrutacja cudzoziemcédw oraz ich znacz-
ne rozproszenie w Warszawie. W przypadku Hinduséw i Wietnamczykow
w ogole nie udato sie przeprowadzi¢ spotkan grupowych i zastgpiono je
wywiadami indywidualnymi. Lacznie przeprowadzono rozmowy (grupowe
lub indywidualne) z ponad stoma cudzoziemcami:

B z grupg migrantéw z Europy Zachodniej oraz Kanady;

m z dwiema grupami Afrykanczykéw (polskojezyczna i z anglojezyczng)
— w spotkaniach uczestniczyli zaréwno migranci z krajéw arabskich, jak
i pozostatych regionéw Afryki;

z cudzoziemskimi pitkarzami amatorami grajacymi w Etnolidze;

z Hindusami (wywiady indywidualne);

z Gruzinami;

z Czeczenami (tylko mezczyzni);

z uchodZczyniami z Czeczenii i innych krajow Kaukazu oraz z Krymu
mieszkajacymi w Domu Samotnej Matki na Targéwku;

z beneficjentami WCPR na Bielanach (gtéwnie Ukrainicy i Bialorusini);
z Wietnamczykami (wywiady indywidualne);

z Tybetaniczykami;

z Ukraificami.

Spotkania byly prowadzone przez facylitatora, czasem ze wsparciem
tlumacza, miaty swobodny, dostosowany do oczekiwan uczestnikéw charakter.
Rozmowy nie byly nagrywane, lecz ich przebieg byt notowany przez uczestni-
czacych w spotkaniach badaczy.

17 Informacje zostaty zebrane przez partnera projektu, Stowarzyszenie VOX HUMANA
w oparciu o rozmowy z liderami spoteczno$ci migranckich i wykorzystane takze w mapo-
waniu migrantéw, por. rozdziat 4.
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2.4. Problemy w realizacji badan

W trakcie realizacji badan zesp6t zetknat sie z wieloma problemami istotnie
wplywajacymi na przebieg procesu zbierania danych i ich analize.

m Poszukiwanie réznorodnych danych administracyjnych pokazato ich
ograniczenia oraz brak poréwnywalnosci, co znaczaco utrudnito mapo-
wanie obecno$ci migrantéw w Warszawie!8,

m Dane dotyczace aktywnosci warszawskiego ratusza w zakresie projektéw
kierowanych do cudzoziemcéw musiaty zosta¢ zebrane poprzez monito-
ring aktywnosci poszczegdlnych biur i dzielnic, poniewaz — jak sie okazato
— zbiorczych danych na ten temat nigdzie dotad nie gromadzono. W efek-
cie dziatania badaczy skutkowaty duzym poruszeniem wsréd urzednikéw
zmuszonych do siegania do wielu réznych dokumentéw. W zebranych
w ten sposob i uzupelnionych przez pracownikéw poszczegdlnych biur
oraz dzielnic Warszawy bazach danych dokonano podziatu na dziatania
oraz projekty, obie bazy zawieraty wiele brakéw danych:

— w bazie dziatan tylko ok. ¥4 wpiséw zostata uzupetniona w petni, bra-
ki dotyczyty gtownie kwot przeznaczonych na poszczegélne dziata-
nia (trudnych do oszacowania, poniewaz czesto sa one wykonywa-
ne przez urzednikéw w ramach standardowych obowiazkéw) oraz
rezultatéw dziatan (urzednicy ich nie znali);

— w bazie projektéw (dotacje przekazywane organizacjom pozarzg-
dowym w ramach konkurséw miejskich) petne dane udato sie zgro-
madzi¢ w odniesieniu do okoto potowy rekordéow. Najwiecej trudno-
$ci sprawito urzednikom skategoryzowanie prowadzonych dziatan
(szkolenie, doradztwo, impreza/festyn, itp.) oraz grupy odbiorcow
(imigrant/uchodzca/osoba czasowo przebywajaca w Warszawie/
/mniejszo$¢ narodowa i etniczna/ grupa wiekszosciowa — w efekcie
najczesciej wskazywano wszystkie lub nie wskazywano zadnej).

m W realizacji studiéw przypadku problemem byto zebranie wszystkich
pracownikéw w jednym terminie i przeprowadzenie dyskusji grupowej
— woéweczas zastepowano ja wywiadami indywidualnymi.

18 Por. podrozdziat 2.3.1.
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m Zaréwno urzednicy, jak i przedstawiciele organizacji pozarzadowych ge-
neralnie byli gotowi do udzialu w badaniu, jednak problemem okazata
sie niska §wiadomo$¢ problematyki — proponowane w badaniu wie-
loaspektowe podejscie czesto okazywato sie trudne, respondenci zasta-
niali sie swojg niewiedza i odwotywali do braku do$wiadczen, szczegdl-
nie gdy pytania wykraczaty poza zakres ich codziennych obowigzkéw.
Skutkowato to takze trudnoscig w uzyskaniu metafor, a nawet poréwnan
terminu ,,cudzoziemiec”1?.

m W niektérych organizacjach ewaluacje projektow wigzaty sie z trudno-
$ciami w dotarciu do materiatéw, co wynikato z koniecznosci kontaktu
z beneficjentami-migrantami, czasowosci zatrudnienia czesci koordy-
natoréw, ale takze po prostu niskiej jakosci prowadzonej dokumentacji
projektowe;j.

m Problemy pojawily sie na etapie zatozonych w projekcie konsultacji
dotyczacych wstepnych wynikéw badan oraz zmian polityki Warszawy
na poziomie lokalnym (wspélnoty mieszkaniowe, osiedla, dzielnice).
Konsultacje byty prowadzone z urzednikami miejskimi, przedstawiciela-
mi organizacji pozarzadowych oraz cudzoziemcami. Giéwnym proble-
mem okazalo sie mate zainteresowanie tematem i trudnosci w rekrutacji
uczestnikow.

2.5. Metody analizy materiatu badawczego

2.5.1. Analiza zawartosci i tresci dokumentow

Analiza dokumentéw?® zebranych w ramach gromadzenia danych zastanych
zgodnie z przewidywaniami ograniczona zostata niemal wytacznie do analizy
zawartosci, jedynie w niewielkim stopniu udato sie zastosowa¢ analize tresci
w odniesieniu do sposobu postrzegania §wiata cudzoziemcéw w Warszawie
przez wytwoércow tych materiatéw, a wiec urzednikéw samorzadowych opra-
cowujacych zatozenia do konkurséw oraz przedstawicieli organizacji poza-
rzadowych przygotowujacych oferty konkursowe lub dokumenty projektowe.

Analiza zawartosci, jako metoda w zalozeniu ,ilo$ciowa, fragmentaryczna,
systematyczna, generalizujaca”, skoncentrowana na ,jawnych znaczeniach”

19 Por. podrozdziat 5.4.
20 Por. podrozdziat 2.2.
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i ,obiektywna”?! dotyczyta zatem takich kwestii jak: rok i dtugo$¢ realizacji
projektow; typ projektéw (wg typologii wsparcia — np. edukacyjne, socjalne,
kulturalne, antydyskryminacyjne); zasieg projektéw (zaréwno liczba od-
biorcow, jak i zasieg terytorialny) oraz donatora (biura warszawskie oraz
dzielnice).

W odniesieniu do analizy $wiadomo$ci autoréow dokumentéw znacznie bar-
dziej przydatna jest analiza tresci, ktérej celem jest zredukowanie zawartos$ci
catego tekstu do jego najwazniejszych znaczen, bowiem jej celem jest odkrycie
sensu komunikatu i intencji nadawcy??, poniewaz jest ,jakosciowa”, ,,holistycz-
na”, ,selektywna”, ,ilustracyjna”, poszukujaca ,ukrytych znaczen” i ,,odnosza-
ca sie do czytelnika”?3. W konsekwencji analiza tre$ci pozwala ,opisa¢ cechy
przekazu”, wnioskowa¢ o ,nadawcy przekazu lub przyczynach sformulowania
przekazu” i ,,0 skutkach, jakie dany przekaz wywiera na jego odbiorcéw”?4,
Tego celu nie udato sie w pelni osiagna¢, gtéwnie ze wzgledu na wysoki stopien
sformalizowania i ograniczong zawarto$¢ w dokumentach watkéw analitycz-
nych i refleksyjnych.

2.5.2. Metody analizy semantycznej

Podczas powstawania koncepcji badawczej uznano, ze istotng kwestig rzutujaca
na praktyke spoteczng w zakresie realizowanych dzialan na rzecz cudzoziem-
céw w Warszawie ma sposob ich postrzegania zaréwno przez urzednikéw, jak
i przedstawicieli organizacji pozarzadowych. W celu zbadania $wiadomosci w tym
zakresie, do analizy zebranego materialu zastosowano dwie metody semantyczne.

2.5.2.1. Analiza pola semantycznego

Metoda zostata zastosowana w wersji zaproponowanej przez Régine Robin,
ktora jej cel formutuje jako ,,szukanie znaczenia tekstu, zdania, wyrazu” i pod-
kresla, ze proces ten ,wymaga pewnej pracy nad tekstem, pozornego roztozenia

21 Por. M. Szpunar, Analiza zawartosci a analiza tresci jako metody badawcze — http://
www.magdalenaszpunar.com/ dydaktyka/Analiza%20tresci_metody badan 1.pdf.

22 Por. miedzy innymi: B. Dobek-Ostrowska (red.), Nauka o komunikowaniu. Podstawowe
informacje teoretyczne, Wroctaw: Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego 2001, s. 22;
D. McQuail, Teoria komunikowania masowego, przel. M. Bucholc M., A. Szulzycka, Warszawa:
Wydawnictwo Naukowe PWN 2007, s. 111; S. J. Baran, D. K. Davis, Teorie komunikowania
masowego, przel. A. Sadza, Krakéw: Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloriskiego 2007, s. 97.

23 Por. M. Szpunar, dz. cyt.

24 Tamze.
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ciggu wypowiedzeniowego i porzadku wypowiedzi po to, by ztozy¢ je na powr6t
zgodnie z czytelno$cig znaczacg”?°. To ,,pozorne roztozenie ciggu wypowiedze-
niowego i porzadku wypowiedzi” polega na dokonaniu wyboru stéw kluczy
(podmiotéw), a nastepnie utworzeniu dla nich — na podstawie analizowanego
tekstu — sze$ciu osobnych sieci: ekwiwalentéw (czyli wyrazen, ktére moga za-
stepowa¢ podmiot, gdyz wskazuja na pojecia z nim tozsame), okreslen (czyli
epitetéw, wyrazen charakteryzujacych podmiot), dziatann podmiotu (czyli wska-
zan podejmowanej przez podmiot aktywnosci i jej skutkéw), asocjacji (czyli
powigzan, skojarzen i elementéw z otoczenia podmiotu, dziatan na podmiot
(czyli wptywoéw i relacji podejmowanych wobec podmiotu przez otoczenie) oraz
opozycji (czyli wyrazen okre$lajacych przeciwienstwa podmiotu, wskazujacych,
czym podmiot nie jest). Uporzadkowane sieci sktadaja sie na pole semantyczne
danego pojecia, pole to stanowi za$ podstawe odnalezienia wspomnianej wyzej
»czytelnosci znaczacej”. Stowem kluczem w przeprowadzonych analizach byto
pojecie ,,cudzoziemiec”.

2.5.2.2. Temperatury emocjonaine

W ramach analizy poszczeg6lnych sieci pola semantycznego zastosowano tech-
nike polegajacej na ,,okre$laniu temperatur emocjonalnych poszczegélnych
zwrotéw”26, wraz ze zliczaniem ich frekwencji, co pozwala na uchwycenie
dominujacych kontekstéw, w ktérych wystepuja analizowane pojecia oraz
w obrebie analizowanego materialu okresli¢ stosunek badanych do prezento-
wanego zjawiska i jego otoczenia (odtworzy¢ jego pozytywny, neutralny lub
negatywny wydzwiek).

2.5.2.3. Analiza poréwnan

Poczatkowo zaktadano przeprowadzenie analizy metafor pojecia ,cudzozie-
miec”. Niestety, ze wzgledu na trudnos¢, jaka badanym czesto sprawiato sfor-
mutowanie klasycznej metafory, analizie poddano zbiér wywotanych podczas
wywiadow (za pomoca zdania: cudzoziemiec jest jak...) poréwnan. Ich sztuczne
wywotlanie czesto dopiero po dtugich namowach sprawia, ze materiat moze nie

25 R. Robin, Badanie pdl semantycznych: doswiadczenia Osrodka Leksykologii Politycznej
w Saint-Cloud, w: red. M. Glowinski, Jezyk i spoleczenistwo, przet. J. Arnold, Warszawa:
Czytelnik 1980, s. 252.

26 B, Fatyga, K. Gorniak, P. Zieliiski, Dwie Europy. Mtodzi Niemcy i Mtodzi Polacy na
przetomie wiekéw. Plemienny wrdg — globalny kumpel, Warszawa: Fundacja Wspoélpracy
Polsko-Niemieckiej 2000, tom I, s. 12.
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by¢ do konca wiarygodny (wypowiedzi te bez zachety badacza by¢ moze w ogé-
le by sie nie pojawity). W efekcie analiza polegata na utworzeniu najczestszych
kategorii poréwnan, a powstata typologia stanowi w stosunku do pozostatych
analiz materiat uzupetniajacy.



ROZDZIAL 3

Od mitu wielokulturowosci
do ,,niewidzialnosci” cudzoziemcow
- zréznicowanie kulturowe Warszawy
w opiniach urzednikéw, pracownikéow
organizacji pozarzadowych i cudzoziemcow

Piotr Majewski

Rozdziat ten stanowi przede wszystkim analize: a) sposobéw, w jaki warszaw-
scy urzednicy i przedstawiciele organizacji pozarzadowych definiuja pojecie
wielokulturowosci; b) sposobow, w jaki oceniaja przyczyny oraz biezace i dtu-
goterminowe efekty proceséw migracyjnych zachodzacych w Warszawie; c)
konstruowanych przez obydwie grupy narracji tozsamos$ciowych, w ramach
ktérych ,opisywane/definiowane” i ,,poréwnane” sa rézne grupy (narodowe,
etniczne, religijne); d) sposobéw tworzenia i uzasadniania hierarchii grup,
ktére ,lepiej” lub ,,gorzej” sie integruja ze spoteczenstwem wiekszo$ciowym.
W ostatniej cze$ci tego rozdziatu pojawia sie takze kategoria ,,niewidzialno$ci”
cudzoziemcéw, do ktérej analizy wigczone zostaty réwniez wypowiedzi respon-
dentéw obcokrajowcow biorgcych udziat w badaniach, na podstawie ktérych
powstata niniejsza publikacja.

3.1. Zréznicowanie etniczne i narodowe Polski
w latach 1918-1989

Miedzywojenna Polska byta piatym panstwem w powersalskiej Europie
pod wzgledem procentowego udzialu mniejszosci narodowych i etnicznych
w strukturze spotecznej!. Wedtug danych uzyskanych w Drugim Powszechnym

1 Przed 1918 rokiem wielokulturowo$¢ na terenach, na ktérych powstata II Rze-
czpospolita, skrywata w sobie fundamentalne nieréwnosci. Wywodzila sie ona z koncepcji
przednowoczesnego spoteczenstwa, podzielonego etnicznie, klasowo, religijnie, jezykowo,
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Spisie Ludnosci z 1931 roku mniejszo$¢ ukrainska stanowita 16% ludnosci
Polski, mniejszo$¢ zydowska 10%, biatoruska 6%, a niemiecka 3%?2. Ana-
lizujac strukture narodowosciowa éwczesnej Polski, szczeg6lnie tzw. Kre-
s6w Wschodnich?, trzeba takze zauwazy¢, ze niejednokrotnie nieposiadajacy

stanowo, a nawet ,rasowo”: ,Wielonarodowa Polska — dowodzi francuski historyk Daniel
Beauvois, autor monumentalnej pracy pt. Trdjkqt ukrainski. Szlachta, carat i lud na Wotyniu,
Podolu i Kijowszczyznie 1793-1914, przel. K. Rutkowski, Lublin: Wydawnictwo Uniwersytetu
Marii Curie-Sktodowskiej 2011 — w formie przedzaborowej czy miedzywojennej nie miata
szansy na przetrwanie. To byto zycie obok siebie, mijanie si¢ ré6znych cywilizacji. Owszem
— sg jakie$ wptywy litewskie czy ukraifiskie w kulturze romantycznej. Ale nigdy nie do-
chodzito do prawdziwego porozumienia na gruncie — nazwijmy to — powszechnym” (zob.
D. Beauvois, http://m.newsweek.pl/historia/ukraina-historia-polskiej-kolonizacji-news-
week-pl,artykuly,286899,1,3.html).

2 Jak zauwaza Lech M. Nijakowski: ,,Czesto zapominamy, ze wiele mniejszo$ci nie
postrzegalo II Rzeczpospolitej jako swojej ojczyzny. Zostalty albo pozbawione szans na
wlasny byt panstwowy, do czego silnie dazyly (np. Ukraificy), albo ojczyzna je »opuscitac,
cho¢ oni zamieszkiwali w tych samych odmach (np. Niemcy). Czlonkowie mniejszo$ci,
jesli nie asymilowali sie do kultury polskiej, tworzyli wtasny obieg kulturowy, z wlasnymi
mitami przeszto$ci i symbolami dumy narodowej” (L. M. Nijakowski, Polska polityka
pamieci, Warszawa: Wydawnictwo Akademickie i Profesjonalne 2008, s. 104).

3 Obecnos$¢ 0s6b polskojezycznych na tzw. kresach byta efektem rozpoczetej w XV wieku
kolonizacji przez szlachte i magnaterie etnicznych ziem litewskich i ruskich (biatoruskich
iukrainskich): ,Mozemy — dowodzi Jan Sowa — zdecydowanie odrzuci¢ mit, jakoby Kresy byty
ziemiami rdzennie lub kulturowo polskimi. Zamieszkiwatly je ludy odrebne pod wzgledem
etnicznym (Rusini), jezykowym (méwily dialektami jezyka ruskiego) oraz religijnym (wy-
znawcy prawostawia). [...] Wyobrazenie o tym daje struktura wyznaniowa kadry urzedniczej
Ukrainy w latach 1569-1648. Wér6d magnatéw sprawujacych urzedy na KijowszczyZnie
i BractawszczyZnie na poczatku tego okresu (lata 1569-1595) prawostawni stanowili 95%,
a katolicy tylko 5%, ale pod jego koniec (lata 1621-1648) katolikéw bylo juz 67%, a prawo-
stawnych 25%. Nieco inaczej wygladata sytuacja wsrod szlachty $redniej. Tam w pierwszym
okresie prawostawni stanowia 91% urzednikéw, a katolicy 8%, a w drugim odpowiednio
52% i 43%. Gdyby$smy mieli wiec polski wzorzec kolonizacji poréwnywaé pod wzgledem
zarzadzania kadrg administracyjng do obcych, to przypomina on raczej model brytyjski
(obsadzanie waznych stanowisk Brytyjczykami przy zachowaniu lokalnego personelu na
nizszych szczeblach) niz np. francuski, w ramach ktérego cata administracja wywodzita sie
z kolonistow. [...] Kolonizacja Kreséw byta przedsiewzieciem wysoce dochodowym. [...] Na
Ukrainie powstaja dzieki temu w pierwszej polowie XVII wieku gigantyczne majatki, naleza-
ce w tamtym okresie nie tylko do najwiekszych w Rzeczypospolitej, ale na pewno w catym
regionie Europy Srodkowo-Wschodniej, a by¢ moze réwniez na calym kontynencie. [...]
W I potowie XVII wieku uksztattowat sie w ten sposdb wzorzec relacji niewolniczo-kolonialnych,
ktéry trwat do wieku XIX. [...] w momencie rozbioréw na Wotyniu, Podolu i KijowszczyZnie
okoto 3 milionéw ukrainskich chlopéw byto wtasnoscia okoto 7 tysiecy polskich ziemian.
[...] Na przetomie XVIII i XIX wieku prawobrzezna Ukraina liczyta okoto 3,3 miliona
mieszkancéw, z czego Polacy stanowili 7-8%. Ani wtedy, ani nigdy p6zZniej Kresy nie byly
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formalnego wyksztatcenia chtopi nie chcieli sie okre$la¢ w kategoriach naro-
dowych badz nie czuli potrzeby sktadania deklaracji narodowosciowych®.
Inni, w obawie przed represjami, podawali dane, ktére nie narazaty ich na biu-
rokratyczne szykany, lub byli wprowadzani w btad przez polskich urzednikéw
podczas wypetniania formularzy spisowych®.

Problem narodowos$ciowy, w tym zwtaszcza kwestie relacji pomiedzy pol-
ska wiekszo$cig a autochtonicznymi mniejszo$ciami stowianskimi, nalezat
do najtrudniejszych kwestii politycznych i spotecznych II Rzeczpospolite;j.
Generalnymi zatozeniami polityki narodowos$ciowej polskich wtadz byty:
a) asymilacja mniejszo$ci (w tym zwlaszcza mniejszosci stowianskich);
b) ograniczenie ich prawnego, ekonomicznego i kulturalnego stanu posiadania;
¢) umocnienie dominujgcej roli Ko$ciota katolickiego i jezyka polskiego w pan-
stwie; d) catkowita polonizacja tzw. Kreséw Wschodnich®. Cho¢ formalnie, na
mocy odpowiednich ustaw, wszystkie uznane mniejszoséci narodowe i religijne
posiadaty takie same prawa jak reszta obywateli nowo powstatego panstwa, do
czego zreszta zmuszaly Polske postanowienia miedzynarodowych traktatéw,
to jednak zaréwno polityczna praktyka kolejnych rzadéw, jak i tworzace sie
woéwczas nowoczesne imaginarium narodowe nie przyznawaly mniejszo$ciom
politycznego réwnouprawnienia’.

polskie. Jesli kto$ upiera sie przy uzywaniu tego epitetu, musi zdawac sobie sprawe, ze ma on
sens wylacznie kolonialny [...]. Znajdowatly sie w orbicie politycznych i militarnych wptywoéw
Rzeczypospolitej, zalezaty od niej spotecznie i kulturowo, nie staty sie jednak nigdy polskie
w tym sensie, w jakim polskie byto Mazowsze czy Matopolska” (J. Sowa, Fantomowe ciato
kréla. Peryferyjne zmagania z nowocgzesnq formq, Krakow: Wydawnictwo Univeristas 2011,
s. 324-329).

4 Zob. np. J. Obrebski, Dzisiejsi ludzie Polesia i inne eseje, Warszawa: Wydawnictwo
IFiS PAN 2005.

5 J. Tomaszewski, Rzeczpospolita Wielu Narodéw, Warszawa: Czytelnik 1985.

6 A. Chojnowski, Koncepcje polityki narodowosciowej rzqdéw polskich w latach 1921-1939,
Wroctaw: Zaktad Narodowy im. Ossolinskich 1979.

7 Sposéb myslenia o innych grupach etnicznych, narodowych i religijnych duzej czesci
elit politycznych i intelektualnych oraz tzw. zwyklych obywateli miedzywojennej Polski
naznaczony byt stereotypami, pogarda i mitami, ktére ksztattowaty wzajemne wielokultu-
rowe relacje zarowno w przedrozbiorowej Rzeczpospolitej, jak i po 1795 roku: ,,To sg fakty
— komentuje Daniel Beauvois — zapisane w trybunatach polskich, przeniesione potem do
archiwow rosyjskich! Statut Litewski, ktéry powstal w XVI wieku, nadal wtedy [w potowie
XIX wieku — P. M.] obowigzywat. Byt niezwykle okrutny, pozwalat chtopéw traktowaé jak
niewolnikdéw;, jak bydto. [...] A na Ukrainie pogarda byla jeszcze wieksza. Bo prawostawnych
uwazano za schizmatykdéw, czyli najgorszy gatunek chtopstwa. [...] To byt $wiat, ktérym
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Po II wojnie $wiatowej Polska stata sie panstwem niemalze mononaro-
dowym. Podczas gdy w II Rzeczpospolitej ludnos¢ narodowosci niepolskiej
liczyta niemal 11,5 mln, co stanowito ok. 35% populacji, to na poczatku lat
60. XX wieku liczbe obywateli polskich innej narodowo$ci szacowano na 450
tys. Chociaz konstytucja PRL z 1952 roku gwarantowa¢ miata wszystkim oby-
watelom prawo do zachowania swojej narodowosci, to w praktyce wiadze
dazyly do pelnej asymilacji narodowych i etnicznych mniejszosci (Biatorusi-
ni, Ukraincy, Lemkowie, Kaszubi, Gérnoslascy) lub ich eliminacji/wysiedle-
nia (Niemcy, Zydzi, Mazurzy, Stowinicy, Warmiacy, po czesci takze Ukraincy
i Gornoslazacy). W efekcie, pomimo deklaracji o pelnym réwnouprawnieniu,
za pomoca wszelkich dostepnych srodkéw dazono do zunifikowania struktury
etnicznej i stworzenia panstwa jednolitego etnicznie: ,Sytuacja mniejszosci
w PRL - dowodzi Hanna Bojar — zdeterminowana byta przez podstawowe cechy
systemu: projekt ideologiczny panstwa, ktéry zakladat homogenicznos¢ zaréw-
no w wymiarze spotecznym, jak i politycznym, oraz réznorodne mechanizmy

Polacy z Warszawy po prostu gardzili. Chyba nigdzie nie bylo tak zle jak tutaj. Do przedednia
rewolucji bolszewickiej stosunki miedzy wsia a dworem nie zostaty uregulowane i nie byto
w nich nic normalnego... Pod koniec XIX w. ziemia zaczela przynosi¢ wieksze zyski, wiec
liczyta sie kazda jej piedz. Wypedzono kogo sie dalo, a ziemie oddano w arende kolonistom
—Niemcom i Czechom, bo ptacili wiecej. Zreszta zachtannos¢ polskiego ziemianstwa byta tak
wielka, ze postepowali w ten sposéb nie tylko z chfopstwem. Tak samo zachowywali sie wobec
zdeklasowanej czesci wlasnego stanu szlacheckiego. [...] wtasciciele ziemscy jako dobrzy ka-
tolicy chcieli samych siebie przekonaé, ze zywig do ludu pewien sentyment, uznanie i ludzkie
uczucia. Ale gdy widzimy, jak naprawde byli traktowani chiopi, troche trudno w to uwierzy¢.
Przeczytalem mnéstwo pamietnikéw ziemianskich. I tam kazdy jest przekonany o swojej
szlachetnosci — nie ma zadnego poczucia winy ani watpliwosci. Kazdy $wiecie wierzy, ze
strzegt polskosci na Wschodzie, ze budowat wielko$¢ swego narodu. [...] Bratanie sie z ludem
najczesciej sprowadzalo sie do jednego: Ze pan brat sobie kochanke z ludu dla - jak to wtedy
nazywano — »podrasowania« chtopstwa. Dla panéw to bylo normalne. Hrabia Mieczystaw
Potocki mial w patacu w Tulczynie harem zlozony z urodziwych ukrainskich chtopek. Krétko
méwigc — nie ma sensu szuka¢ prawdy w ziemianskiej pamieci i ziemianskich pamietnikach.
Nienawis¢ ludu, ktéra przejawiata sie w ciggu wiekéw, nie wzieta sie znikad. [...] Zeby wyjsé
z dzikiego swiata poddanstwa, nie byto dla Ukraincéw innego sposobu, niz bi¢ sie i mordowac
w sposéb okrutny. Oczywiscie po polskiej stronie byli ludzie, ktérzy krzyczeli, ze tak dtuzej nie
mozna, ze czas juz zaprzesta¢ wyzysku. [...] Ale generalnie nienawi$¢ miedzy chtopstwem
a dworem narastata az do roku 1917. I rozruchy w latach 1905-1906, w czasie pierwszej
rewolucji, stanowily prébe generalng finalnej katastrofy” (D. Beauvois, dz. cyt.). Zob. takze:
J. S. Bystron, Megalomania narodowa, Wydawnictwo Warszawa: Ksigzka i Wiedza 1995,
J. Leder, Przesniona rewolucja. Cwiczenie z logiki historycznej, Warszawa: Wydawnictwo Krytyki
Politycznej 2014.
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prawnopanstwowe, ktére umozliwialy rugowanie réznorodnosci z zycia spotecz-
nego i politycznego. Oficjalna propaganda popularyzowata poglad o wyzszosci
panstwa jednonarodowego nad wielonarodowym i dowodzita, ze Polska dzieki
korzystnym zmianom terytorialnym osiggneta jedno$¢ etniczng”®.

Zazwyczaj dyskryminacyjne dziatania wtadz komunistycznych w stosunku
do mniejszos$ci spotykatly sie z aprobata, a nawet wspoétudziatem duzej czesci
spoleczenstwa polskiego. Niewatpliwie ogromny wptyw na powojenne posta-
wy spoteczenstwa wiekszo$ciowego mialy tragiczne doswiadczenia z okresu
okupacji niemieckiej i sowieckiej. Warto jednak zauwazy¢, ze wazna role
w szerzeniu nienawisci wobec nie-Polakéw odegraty takze dominujace w dwu-
dziestoleciu miedzywojennym narracje antymniejszosciowe, ktére ,odzyty”
po zakoniczeniu wojny i restytuowaly wszystkie przedwojenne wyobrazenia,
fobie i uprzedzenia (np. powojenny antysemityzm, ktérego elementem byt
mit zydokomuny, nie byt bynajmniej produktem systemu komunistycznego
ani indoktrynacji hitlerowskiej z okresu okupacji, lecz stanowit dorobek , mysli
polityczne;j” i stereotypéw spotecznych silnie ksztaltujacych nastroje spote-
czenstwa wiekszosciowego II Rzeczpospolitej): ,,Powojenny chaos i anarchia,
poczucie tymczasowosci — pisze Marcin Zaremba — sktaniaty do jednoczenia sie
w opozycji do Zydéw, Niemcéw, Ukraincéw czy Biatorusinéw. [...] Przesycony
trwoga klimat emocjonalny w potaczeniu z zanikiem kontroli spoteczne;j
tworzyt motywacje do uczestnictwa w aktach nienawisci i przemocy lub ich
popierania. [...] Olbrzymie znaczenie miata réwniez lekcja przemocy wynie-
siona przez Polakéw z wojny oraz wczesniejsze uprzedzenia, zreszta réwniez
bazujace na leku™.

W 1976 roku, na mocy uchwaty II Plenum PZPR , O moralno-politycznej
jednos$ci narodu polskiego”, 6wcze$ni decydenci zadeklarowali, ze panstwo
polskie posiada ,jednolity charakter”. Uchwale tej towarzyszyty dalsze dzia-
tania dyskryminacyjne, w wyniku ktérych mniejszo$ci narodowe i etniczne zo-
staly niemalze catkowicie wyeliminowane ze sfery publicznej. Ich aktywno$¢
zostala ograniczona jedynie ,,do waskiego i kontrolowanego przez panstwo
obszaru dziatalnosci folklorystycznej”1°. Podsumowujac, praktycznie w catym

8 H. Bojar, Mniejszosci narodowe - nowe formy uczestnictwa w gyciu Il Rzeczypospolitej,
w: Elementy nowego tadu, red. H. Domanski, A. Rychard, Warszawa: Wydawnictwo IFiS
PAN 1997, s. 404.

? M. Zaremba, Wielka trwoga. Polska 1944-1947, Krakéw: Wydawnictwo Znak Krakéw
2015, s. 16-17.

10 H. Bojar, dz. cyt., s. 404.
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okresie funkcjonowania PRL-u, polityka panstwa skierowana byta na asymi-
lacje mniejszoscill, a wtadze komunistyczne skutecznie realizowalty model
polityki narodowos$ciowej zblizony do koncepcji przedwojennych narodowych
demokratow.

Po przetomie 1989 roku nastgpitly dwa procesy, ktére zasadniczo wply-
nely na ponowne zréznicowanie narodowe i etniczne wspoétczesnej Polski.
Z jednej strony, dzieki stworzeniu odpowiednich warunkéw prawno-insty-
tucjonalnych umozliwiajacych mniejszo$ciom podejmowanie dziatalnosci
publiczne;j'?, wzrosta ich spoteczna aktywno$¢. Z drugiej zas$ strony, pojawito
sie nowe zjawisko, ktérym jest stata i czasowa migracja cudzoziemcow (do
okresu transformacji ustrojowej Polska byla tzw. krajem emigracji zerowej).
Cho¢, zwtaszcza na tle innych panstw Unii Europejskiej, ilo§¢ obcokrajowcow
w Polsce pozostaje na stosunkowo niskim poziomie, to liczba cudzoziem-
c6w mieszkajacych okresowo lub na state wcigz wzrasta. Migranci pochodza
gléwnie z panstw bylego ZSRR (Ukraina, Bialoru$ i Rosja), krajéw wysoko
rozwinietych (USA, Niemiec, Francji) oraz Wietnamu i Chin. Zdecydowanie
najwiecej migrantéw przebywa na terenie wojewddztwa mazowieckiego,
w tym zwlaszcza w Warszawie.

3.2. Warszawa i nieuchronnos¢ wielokulturowosci

W opinii wiekszosci respondentéw zajmujacych sie problematyka cudzoziemska,
a wiec przedstawicieli instytucji samorzadowych i centralnych oraz pracow-
nikéw organizacji pozarzadowych, Warszawa nie jest miastem wielokulturo-
wym!3: Jak przyjezdzajq do nas ludzie z innych stolic europejskich, szczegdlnie
gachodnich, to méwiq »ale u was biato na ulicy« [URZ]. Najczesciej uznawano
zréznicowanie kulturowe Warszawy za marginalne, zwlaszcza w porowna-
niu do duzych miast zachodnioeuropejskich, ktére dla czesci respondentéw

11 Por.: Mniejszosci narodowe w Polsce. Paristwo i spoleczeristwo polskie a mniejszosci
narodowe w okresach przetoméw politycznych (1944-1989), red. P. Madajczyk, Warszawa:
Instytut Studiéw Politycznych PAN 1998.

12 Por.: Mniejszosci narodowe i etniczne w Polsce, red. S. Lodziniski, K. Warmirnska, G. Gu-
daszewski, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe Scholar 2016.

13" Jednoczesnie niemal wszyscy rozméwcy deklarowali, ze w przypadku Warszawy,
zwlaszcza na tle innych polskich miast, mozna méwié o pewnym zréznicowaniu kulturo-
wym: Na pewno Warszawa jest duzo bardziej wielokulturowa niz wiele innych miejsc w Polsce
[NGO/PL]; Dla mnie [Warszawa — P. M.] jest w poréwnaniu do innych miast, czuje sie, ze jest
tam obok nas, Polakéw sq inne kultury. Plytko, ale dobrze, ze sq [NGO/PL].
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stanowig wzor cywilizacyjnego postepul4: wrdcitam teraz z Berlina, to majqgc
skale poréwnawczq, to stabo wypadamy [NGO/PL]; [Warszawa jest — P. M.]
jakos w potowie miedzy wsiq a Nowym Jorkiem [NGO/PL]. Jednocze$nie wielu
respondentéw jest przekonanych, ze w blizszej lub dalszej przysztosci nastapi
widoczne zréznicowanie kulturowe, religijne i etniczne mieszkancéw Warszawy.
Wskazywano nastepujace przyczyny tego zjawiska:

m postepujaca globalizacja;

m Swiatowa sytuacja geopolityczna (w tym zwlaszcza konflikty zbrojne
w Europie Wschodniej i na Bliskim Wschodzie);

m procesy demograficzne (ujemny przyrost naturalny w Polsce, emigracja
Polakéw do krajow Europy Zachodniej);

m integracja Polski ze strukturami europejskimi, a w konsekwencji jej
rosngca atrakcyjno$¢ wérdéd réznych grup migrantow.

Cze$¢ respondentéw postuluje odpowiednie wykorzystanie sytuacji, w kté-
rej znajduje sie Warszawa i panstwo polskie, dla przygotowania sie na skutki,
ktére moga wynikaé z masowych migracji, ktérych celem bedzie Polska. Wéréd
tych strategicznych dziatan, ktére wcigz nie s3 podejmowane, najwazniejsze
miejsce zajmuja:

m stworzenie spojnej polityki integracyjnej;

m prowadzenie edukacji miedzykulturowej na masowa skale;

m wprowadzenie korzystnych dla cudzoziemcéw zmian w regulacjach
prawnych;

m przystosowanie instytucji publicznych do potrzeb obcokrajowcow;

m stworzenie skutecznych systemowych rozwigzan pomocowych wspiera-
jacych migrantow.

Taka argumentacja opiera sie na ztozeniu, ze Polacy (warszawiacy i war-
szawianki) oraz panstwo polskie moze i powinno uczy¢ sie na cudzych btedach,

14 Marian Golka wskazuje — jego opinia wydaje sie zbiezna z przyktadami podawa-
nymi przez wiekszos$¢ respondentéw — ze wspodiczesna ,wielokulturowos$é¢ przejawia sie
w zasadzie w obrebie miast i wszystkie jej problemy przede wszystkim sa widoczne w ich
perspektywie. Nie zamyka sie ona oczywiscie tylko w miastach: jest widoczna na wszelkich
pograniczach, jest tez obecna w niewielkich miejscowos$ciach turystycznych oraz w wielo-
etnicznych panstwach. Wielokulturowos$¢ duzego miasta jest jednak najbardziej wyrazna
z powodu powszechnosci skali zjawiska” (M. Golka, Imiona wielokulturowosci, Warszawa:
Wydawnictwo Literackie Muza 2010, s. 12).
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czyli wciagaé wnioski z doswiadczen panstw Europy Zachodniej: Wigczy¢ ich
[cudzoziemcéw — P. M.] do nurtu zycia miejskiego, by nie doprowadzi¢ do anta-
gonizmdw, jak na Zachodzie [URZ]. W tym konteks$cie jako negatywne przyktady
przywotywano najcze$ciej relacje panujace pomiedzy réznymi grupami naro-
dowymi, etnicznymi i religijnymi, ktére majq wystepowaé we Francji, Holandii,
Republice Federalnej Niemiec i Wielkiej Brytanii: [...] musimy byc na te polityki
migracyjne otwarci. Chciatabym unikngc tej sytuacji berliniskiej, amsterdamskiej.
Nie chciatabym tych gett [URZ].

3.3. Tozsamos$¢ niezmienna i uniwersalna
- dyskurs wielokulturowosci

Wypowiedzi respondentéw pozwolity zaobserwowaé¢ dwojakie rozumienie
przez nich pojecia tozsamosci zbiorowej!®, co ma powazne konsekwencje
takze dla sposobéw, w jaki definiujg i interpretujg termin ,wielokulturowo$¢”.

15 Jak zauwaza Wojciech Kalaga: ,Problem tozsamo$ci i inno$ci — oraz stanowigcej
podstawe tej dychotomii wielorakiej i zfozonej réznicy — nabiera szczeg6lnego znaczenia
w kontekscie przemian zachodzacych w Polsce w ostatnim dziesiecioleciu. Zalamata sie
podtrzymywana przez dekady totalitaryzmu idea panstwa jednonarodowego i monokul-
turowego, do ktérego obcy/inny nie miat wstepu, a wiec nie mégt by¢ przedmiotem wy-
kluczenia. Otwarcie granic — takze rozumianych metaforycznie — zaowocowato usankcjo-
nowaniem czynnej obecnosci Innego. Miejsce kulturowej monoglosji zajeta wieloobecnosé¢
i wieloglosowo$¢é. Wlasnej przestrzeni kulturowej domagajg sie mniejszosci narodowe,
spolecznosci etniczne i grupy nomadyczne; uchodzcy, emigranci i przybysze wymuszaja
swa obecnoscig przekonstruowanie esencjalnej dotychczas tozsamos$ci na tozsamosé
formulowana wobec Innego. Jednoczesnie wielokulturowos¢ i heterogeniczno$¢ spotecz-
na, owa wszechobecno$¢ réznicy i innosci, zderzaja sie z zakorzeniona i kultywowang
w zbiorowej $wiadomosci odrebnos$cig jako nadwartoscig pozytywna, w rezultacie czego
Réznica niejednokrotnie nadal pozostaje motorem wykluczenia, a nie akceptacji i tole-
rancji, wypchniecia w sfere nieobecnosci, a nie krytycznej cho¢by afirmacji” (W. Kalaga,
Wstep, s. 8, w: Dylematy wielokulturowosci, red. Wojciech Kalaga, Krakéw: Wydawnictwo
Universitas 2004).

16 W literaturze przedmiotu wielokulturowo$¢ opisywana jest zazwyczaj jako zjawisko
funkcjonujace na trzech poziomach: a) poziomie deskryptywnym, gdzie wielokulturowo$é
definiowana jest jako zjawisko demograficzne polegajace na zréznicowaniu kulturowym/
etnicznym/narodowym populacji zamieszkujacej dany obszar (np. panstwo czy region);
b) poziomie ideologicznym, gdzie respektuje sie prawa roznych grup do zachowania i roz-
wijania swej kultury; c) poziomie politycznym, gdzie dzialania polityczne zmierzajg do
zabezpieczenia poziomu ideologicznego, a wiec takze ochrony wielokulturowosci przed
kultura wiekszo$ciowa/dominujaca (por. W. J., Burszta, Ideologia réznicy i tozsamos¢ zbio-
rowa, ,,Sprawy Narodowosciowe — Seria Nowa” 2000, z. 14-15, s. 51-60). Warto zauwazy¢,
ze zbyt czesto wielokulturowos$¢ utozsamiana jest przede wszystkim ze zréznicowaniem
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W ramach pierwszego podejscia (reprezentowanego przez wiekszos¢ ba-
danych) tozsamos¢ zbiorowa (nazywana zamiennie naszq kulturq, ich kulturq,
kulturq narodowq lub kulturq etniczng) jest wtasciwoscig charakteryzujaca
homogeniczne grupy spoleczne, w ktérych dominowaé¢ maja jednolite wzory
myslenia i zachowan. Tak wyobrazona tozsamos$¢ jest postrzegana statycznie
i konserwatywnie, jako byt autonomiczny, ponadczasowy i niezalezny od relacji
spotecznych, politycznych czy ekonomicznych!”: bo rézne kultury majq wiekszq
umiejetnosé, wyksztalcily cos. [...] Dziadek opowiadat, e nigdy nie byt tak dobrze
obstuzony jak w zydowskich sklepach. [...] Gdyby wziq¢ kazdq kulture, to ma ja-
kies kody, ktére wprowadza [NGO/PL]. Tym samym kazda zmiana kulturowa,
zarowno ta wynikajace z wewnetrznych przeobrazen struktury spotecznej, jak
i wywotana zjawiskami pochodzacymi z zewnatrz, moze by¢ postrzegana jako
zagrozenie dla tozsamosci: Przykiad niemiecki — sztuczne forsowanie multikulti:
jest dobre, a nie wychodzi. Jezeli te grupy zamykajq sie w gettach, nie otwierajq
sig, a spoleczeristwo zaczyna postrzegac je jako zagrozenie [...]. O ile szczypta
tej wielokulturowosci pomaga budowac wizerunek miasta, o tyle jesli jest tego za
duzo zaczyna by¢ problemem [NGO/PL].

W ten spos6b postrzegana tozsamo$¢ zbiorowa definiowana jest zazwyczaj
poprzez enumeratywne wymienianie jej ,trwatych” i ,,powszechnych” sktadowych
(wzoréow kultury), takich jak tradycja, muzyka, tance, jezyk, religia, styl ubioru
i potrawy, ktére maja tworzy¢ inwentarz kulturowy danej grupy etnicznej lub
narodowej: W nich [cudzoziemcach — P. M.] jest bogactwo, bogactwo kultury.
Patrze przez pryzmat swojej placéwki [...] bogactwo jak przychodzq osoby rdzenne
z danej kultury. [...] urozmaicajq, wnoszq swoje pierwiastki w naszq kulture, wigc
jg pobudzaj [NGO/PL]. Jesli wiec Polacy chca pozna¢ i bezkonfliktowo wspétzy¢
z przybyszami, powinni w jak najwiekszym stopniu pozna¢ i zaakceptowac te
konstytutywne elementy ich tozsamosci. Przybysze zas, analogicznie, musza
zapozna¢ sie z inwentarzem kultury polskiej, co ma pozwoli¢ im na pokojo-
we wspolzycie ze spoteczenstwem wiekszosciowym. Wielokulturowo$é wydaje
sie tutaj definiowana jako system spoteczny, w ktérym obowigzujgce normy
polityczne i prawne umozliwiaja grupom i jednostkom podtrzymanie odzie-
dziczonych po przodkach tozsamosci. Taki system akceptuje, a nawet niekiedy

etnicznym. Tymczasem istnieje wiele r6znych wymiaréw wielokulturowosci: ptciowy, zawo-
dowy, ekonomiczny, religijny, pokoleniowy, jezykowy, subkulturowy czy zwiazany z wyborem
okreslonych styléw zycia.

17" Por. M. Buchowski, Antropologiczne ktopoty z multikulturalizmem, w: Czy kleska
wielokulturowosci, red. H. Mamzer, Poznan: Wydawnictwo Fundacji Humaniora 2008.
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wspiera, istnienie granic kulturowych pomiedzy réznymi grupami, utrwalajac
zastane tozsamosci w izolacji od innych kultur. Jednoczeénie system ten pod-
trzymuje dominacje kultury wiekszos$ciowej: gwarancje dla praw mniejszosci
w praktyce stanowig w jego ramach narzedzia dyscyplinujace relacje pomiedzy
spoteczenstwem dominujgcym a grupami mniejszosciowymi. W ten wtasnie spo-
sOb spoteczenistwo wiekszosciowe buduje swoja pozycje ,,silniejszego” podmiotu.
,Przyznajac” okreslone prawa grupom mniejszo$ciowym oraz uznajac wybrane
elementy ich kultury, jednocze$nie odrzuca te, ktére nie sa przez wiekszosé
akceptowane: Wielokulturowos¢ to dla mnie funkcjonowanie wielu kultur razem
na w miare uprawnionych zasadach. Czasem kultura dominujgca moze narzucic¢
normy spoteczne, na podstawie ktdrych tworgy sie prawo, a w przypadku wielo-
kulturowosci musi obowiqgzywac wiele norm [URZ].

Takie definiowanie tozsamosci zbiorowej najczesciej mozna odnalezé w wy-
powiedziach urzednikéw oraz przedstawicieli tych organizacji pozarzadowych,
ktérzy w swej dziatalno$ci koncentruja sie na prezentowaniu kultur cudzoziem-
skich warszawiakom. Niesie ono za soba nie tylko kilka milczaco przyjetych
zatozen, lecz takze pewne zagrozenia:

B upraszcza tozsamosci grupowe, nie oddajac ich zlozonego charakteru;

m réznym kulturom przypisuje stabilne i niezmienne znaczenie, nie do-
strzegajac faktu, ze kazda kultura (tozsamos¢) jest tworem zmiennym
i dynamicznym;

m nie pozwala dostrzec indywidualno$ci i wyjatkowosci kazdej jednostki,
a wspiera wyobrazone byty zbiorowe, ktére staja sie gtéwnymi pod-
miotami spotecznymi. Jednostki przestaja by¢ postrzegane jako in-
dywidualni aktorzy spoteczni, a zaczynaja funkcjonowa¢ jedynie jako
przedstawiciele danej grupy narodowej, etnicznej czy religijnej oraz
,hosiciele” — mniej lub bardziej rzeczywistych, a przede wszystkim
przypisywanych im przez cztonkéw spoteczenstwa wiekszosciowego
i ich instytucje — tozsamosci.

y

3.4. Tozsamosé jako proces - narracja miedzykulturowosci

W ramach drugiego podejscia, cechujacego sie wieksza socjologiczna realnoscia,
tozsamos$¢ zbiorowa postrzegana jest procesualnie: wynika nie tylko z tradycji
czy historii, lecz réwniez stanowi efekt oddziatywania r6znych proceséw glo-
balizacyjnych, politycznych, medialnych i spotecznych — w efekcie jest wcigz
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na nowo negocjowana i konstruowana. Z zasobu dostepnych inwentarzy kultu-
rowych indywidualni i zbiorowi aktorzy spoteczni wybierajg te elementy, ktére
sg dla nich uzyteczne i ktérym nadaja najbardziej odpowiadajacy im w danej
sytuacji sens, co w efekcie moze i czesto prowadzi do zmiany tozsamosci.
Dla respondentéw postrzegajacych tozsamo$¢ procesualnie nieuzasadnione
jest postrzeganie cudzoziemcow jedynie jako reprezentantéw monolitycznych
kultur, ktérzy po przyjezdzie do stolicy Polski tworza homogeniczne, spdjne
i zwarte grupy migrantéw, zazwyczaj postrzegane przez pryzmat narodowo-
$ci'®: Naszym bledem jest postrzeganie, ze sq to grupy monolityczne kulturowo,
przekonaniowo, wspierajqce [sie — P. M.], to sie zdarza, ale nie dotyczy to catych
grup narodowosciowych [NGO/PL]; Warto nie podchodzi¢ do nich [cudzoziemcow
— P. M.] jak do zwartych grup [NGO/PL]. Ten nieuprawniony sposéb postrze-
gania cudzoziemcéw, oparty jest zazwyczaj na komercjalizacji'®, egzotyzacji

18 Dostrzec tu takze mozna odrzucenie przez respondentéw tradycyjnego sposobu
definiowania pojecia kultury, ktéra: ,jest koncepcja réznicujaca i wyodrebniajaca, bo ujmuje
kulture w spos6b homogeniczny. Jako taka nie opisuje ona adekwatnie wspdtczesnego swiata,
gdyz nie radzi sobie z wewnetrznym zréznicowaniem wspoétczesnych kultur. Nie tylko jest
nieadekwatna poznawczo, ale takze ryzykowna normatywnie [...], jako ze prowadzi do
separatyzmu, przyczynia sie do powstawania gett kulturowych, konfliktéw politycznych
i wojen. [...] Czesto przypomina sie, ze kultury nie maja dzi$ struktury wyspowej, gdyz
w istocie utracily swa jednorodno$¢ i odrebno$é [o ile kiedykolwiek ja posiadaty — P. M.].
[...] kultury przeksztatcaja sie w ztozone, splatane, acz powiazane ze soba sieci kulturowe
za sprawg proceséw migracyjnych, ztozonych swiatowych i lokalnych systeméw komunika-
cyjnych, relacji gospodarczych i politycznych. W konsekwencji prowadzi to przede wszystkim
do hybrydyzacji kultury” (M. Golka, dz. cyt., s. 57-58).

19 Wielu badaczy twierdzi, ze proces komercjalizacji kultur etnicznych, bedgcy czescia
»gospodarek tozsamosciowych” (okreslanych takze jako ,przemysty etniczne” lub ,przemy-
sty tozsamosciowe”), prowadzi do takich zjawisk, jak utowarowienie réznicy i odmiennosci
kulturowych oraz banalizacji i esencjalizacji tozsamosci kulturowych, a w ostatecznym efekcie
do zamierania ich tradycyjnych oraz ,,autentycznych” elementéw. Jednoczesnie jednak, o czym
przekonujaco pisza John L. Comaroff i Jean Comaroff, gospodarka tozsamosciowa coraz czesciej
staje sie gtéwnym bodzcem do procesu rekonstrukcji tozsamodci: kultury ,,skazane na wymarcie”
zaczynaja uzyskiwaé ,,podmiotowo$¢” i ,historie”, sa w stanie zachowaé sp6jno$é spoteczna
i reprodukowa¢ swa odmienno$¢ kulturowa, a wielu ludzi zyjacych do tej pory w skrajnie
trudnych warunkach ekonomicznych zdobywa niezalezno$¢ finansowa. Jak pisza autorzy,
odwolujac sie do argumentacji Tswagare Namane i Philipa E Xie: , Komercjalizacja tozsamos$ci
[...] niekoniecznie obniza jej jakos¢ lub redukuje ja do zwyklego towaru. Wrecz przeciwnie
[...], stanowi réwniez sposéb na refleksje, na autokreacje [...] poniewaz: (a) utowarowienie
niekoniecznie niszczy wytwory kultury, a zarazem [...] to (b) utowarowienie kultury jest czesto
pozytywnym mechanizmem poszukiwania autentycznosci, Srodkiem dazenia do prawdziwe-
go ja indywidualnego i zbiorowego” (J. L. Comaroff, J. Comaroff, Etnicznos¢ sp. z o.o, przet.
W. Usakiewicz, Krakéw: Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellofiskiego 2011, s. 16-17).
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[URZ] i folkloryzacji [NGO/PL] ich kultury: Mam wrazenie, ze egzotyzujemy
tych cudzoziemcéw, patrzymy przez pryzmat tego, ze jest cudzoziemcem, nie moze
to definiowac go jako cztowieka [NGO/PL]; pytanie, czy jak oglgdamy tancerzy
samby na przyktad czarnoskdrych, czy te nasze postawy, nie wiem jak to powie-
dzied, rasistowskie, duzo uprzedzen, czy one sig zmieniajq czy poglebiajq: »ale ci
murgyni fajnie tariczq«®°.

Taki sposéb postrzegania cudzoziemcé6w prowadzi czesto — zdaniem respon-
dentéw — do niewtasciwych dziatan instytucji publicznych oraz organizacji poza-
rzadowych, ktére polegaja na prezentowaniu warszawiakom ,.kultur cudzoziem-
skich” w uproszczonej i stereotypowej formie: Zdania jesli chodzi o powstawanie
tego centrum [Centrum Wielokulturowe w Warszawie — P. M.] sg podzielone,
jesli chodzi o srodowisko dziatajace z cudzoziemcami. [...] 2 jednej strony fajnie,
ze rozni ludzie mogq miec sale, spotykac sig i to jest niekwestionowane i to jest su-
per. Ale jesli chodzi o tworgzenie miejsca, gdzie prezentujq sie rézne kultury, to jest
dla mnie problematyczne [...] ja jednak bardzo wierze w to, ze to powinno pdjs¢
w takq strone jakby takiego nie podkreslania réznic, tego, ze my tu jesteSmy tacy,
a wy tacy, tylko skupieniu sie na tym, co mozemy ragem zrobic, ze wiadomo, ze
jestesmy z roznych szerokosci geograficznych i mamy rézne podejscia, religia itd., ze
réznych rzeczy mozemy sie od siebie dowiedziec i jakby wazne, zeby zdawac sobie
2z tego sprawe i wiedziec o sobie nawzajem duzo, ale jednoczesnie jakby nie tak, ze
my wam pokazemy, wy nam pokazcie. W momencie, kiedy kto$ jest wiasnie, nie
wiem... z Kenii, a gyje tu od dwudgziestu lat, powinien czuc sie juz w jakis sposéb...
no nie wiem, nie moge przez dwadziescia lat pokazywac folkloru Kenii ze wzgledu
na to, ze juz gyje tutaj i jest czesciq tego spoleczeristwa, wiec powinien jakby tez
stworgy¢ takq przestrzen, ktéra mu umogliwia bycie takim na granicy... [NGO/PL].

Jednoczesnie niektérzy respondenci postrzegajacy tozsamos¢ zbiorowa
procesualnie wskazuja na negatywne konsekwencje obecnosci w dyskursie

20 powyzsze stwierdzenia respondenta zdaja sie niezwykle trafne, zwtaszcza w kon-
tekécie takich fenomendéw jak ,polityki prezentyzmu”, ,butikowy multikulturalizm” czy
yinscenizowanie wielokulturowosci”. Jak bowiem zauwaza Rafat Pankowski, wspétczesny
rasizm ,,zazwyczaj nie odwotuje sie wprost do ideologii rasistowskiej ani do kulturowego
nacjonalizmu”. Przejawia sie jednak w postaci petniacych funkcje ,,porzadkujaca” stereo-
typéw ,naturalizujacych podziaty rasowe, przypisujacych im sztywne korelaty kulturowe”.
Synonimami dla pojecia ,rasy” staja sie takie kategorie jak ,kultura”, ,mentalno$¢” czy
,Styl zycia”: ,Rasizm czesto funkcjonuje bez odwotania sie do biologicznych idei r6znicy
— kultura ujmowana jest wedtug etnicznie absolutnych granic, jako sztywna wtasno$¢ grup
spotecznych” (R. Pankowski, Rasizm a kultura popularna, Warszawa: Wydawnictwo Trio
2006, s. 181 36).
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publicznym pojecia wielokulturowosci, ktére moze prowadzi¢ ich zdaniem do
procesu etnicyzacji, tj. wzmocnienia etnicznej tozsamos$ci migrantéw oraz ich
stygmatyzacji?l: Wielokulturowos¢ — taka sytuacja, kiedy wiele kultur mieszka na
jednym obszarze [...], gdzie rézne spotecznosci zyjq obok siebie. Ja wole pojecie
miedzykulturowosci, ktére kltadzie nacisk na to, co si¢ dzieje pomiedzy tymi gru-
pami, to mnie bardziej interesuje, na to ktadziemy nacisk w naszych projektach,
zeby nie byto tylko tak, ze Polacy poznajq cudzoziemcéw, a cudzoziemcy Polakéw
[NGO/PL]. Sugeruja oni zastapienie go terminem ,miedzykulturowo$¢”, kto-
ry oznacza¢ ma wspdtistnienie i wspotprace réznych jednostek i grup, ktére
opieraja sie na ich komunikacji i codziennych interakcjach: Z hastem wielokul-
turowos¢ mam wewnetrzny ktopot, nie lubie tego stowa. Wydaje mi sie, ze czesto
wielokulturowos¢ jest mylona z miedzykulturowosciqg. Sama nie czuje sie, zebym
pracowata w temacie wielokulturowosci. My [...] bardziej pracujemy w obszarze
miedzykulturowosci, budowania relacji miedzykulturowych. Wielokulturowos¢ ko-
jarzy mi sie z Polskq miedzywojenng albo ze swojego rodzaju jarmarkiem, cepeliq
[NGO/PL]. W takim podejsciu grupy i tworzace je jednostki nie tylko funkcjo-
nuja obok siebie w ramach jednej przestrzeni, ale dochodzi miedzy nimi do
wymiany i przenikania sie ré6znych wzoréw kulturowych. ,Miedzykulturowo$¢”
jest takze terminem, ktéry — zdaniem respondentéw — nie wyklucza sytuacji,
w ktérej wytworzona zostanie nowa, wspélna dla obu tych grup tozsamos¢

21 Jak twierdzg Krzysztof Jaskutowski i Marek Pawlak, powotujgc sie przy tym na
badania prowadzone przez Etienne’a Balibara i Immanuela Wallersteina (E. Balibar,
1., Wallerstein, Race, nation, class: Ambiguous identities, London 2002: Verso), zjawisko
etnicyzacji polega takze na wykorzystywaniu ekonomicznych migrantéw nalezacych do grup
mniejszosciowych, ktérym przypisywany jest niski status ekonomiczny i spoteczny: ,,Ujmujac
rzecz w wielkim skrdcie: niekt6rzy pracownicy najemni eksploatowani sa bowiem bardziej
niz inni i ciesza sie znacznie nizszym statusem. Wtasnie analizujac te eksploatacje w skali
globalnej, Wallerstein wprowadza pojecie etnicyzacji: na samym dole hierarchii znajduja
sie robotnicy definiowani w kategoriach etnicznych. Etnicyzacja jest korzystna z punktu
widzenia kapitalizmu, pozwala bowiem robotnikom na przekazywanie norm, umiejetnosci
niezbednych do wykonywania »nizszych« zawodéw jako swojej »kultury«, sposobu zycia,
tozsamosci. funkgcji takiej nie moga petni¢ szkoty ze wzgledu na egalitaryzm narodowych
ideologii, gtoszacych réwne prawa i szanse dla wszystkich obywateli. W ten sposéb et-
niczno$¢ rozwigzuje jedna z sprzecznosci kapitalizmu: deklaratywna réwnos$¢ i praktyczng
nieréwnos$¢” (K. Jaskutowski, M. Pawlak, Gtdwne teorie migracji miedzynarodowych: przeglqd,
krytyka, perspektywy, ,,Sprawy Narodowos$ciowe — Seria Nowa” 2016, z. 48, s. 136). Warto
odnie$¢ te rozwazania do stosunku polskiego spoteczenstwa wobec os6b pochodzacych
z bylego ZSRR, w tym zwlaszcza z Ukrainy, ktérzy podejmuja si¢ okreslonych, zazwyczaj
postrzeganych przez spoleczenistwo wiekszo$ciowe jako ,,gorszych” i stabiej ptatnych, prac.
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oparta na przetworzonych elementach kulturowych sktadajacych sie na ich
pierwotne inwentarze kulturowe: przenikanie sie¢ wielu kultur, wielu sposobéw
myslenia, tolerancja, otwartosé, ze sq inne oceny, osoby, ktére inaczej myslg, nie
oceniamy, przyjmujemy, a nie oceniamy. Przenikanie si¢ mentalnosci — relacja
miedzy ludgmi [NGO/PL]?2.

Tak rozumiana miedzykulturowo$¢ powinna by¢ celem polityki r6znych in-
stytucji publicznych i organizacji pozarzadowych, poniewaz sprzyja wspétegzy-
stowaniu wielu odmiennych styléw zycia, myslenia i r6znych norm spotecznych,
a nie zastepowania norm spotecznych i elementéw tozsamos$ci grup mniejszo-
$ciowych przez wzory kultury konstytuujace tozsamos$¢ grupy wiekszosciowe;j:
[Miedzykulturowos$¢ — P. M.] to jest takie zyczliwe, otwarte wspdlistnienie — ale
wlasnie wspdtistnienie, a nie istnienie obok. Niektdre rzeczy nas dzielg, OK, ale sq
tez rzeczy, ktdre sq dla nas wspdlne, a tam, gdzie sie réznimy, mozemy sie pieknie
réznic i dyskutowac na ten temat [...] Wspdlistnienie, ale tez w takiej rzeczywistosci,
gdzie wszystkie te grupy rézne majq te same prawa i te same szanse, zeby byt réwny
dostep do wszelkich dobr i ustug; mysle, ze to jest dosy¢ istotne, zeby to dodaé. Wtedy
jest ta spéjnos¢ spoteczna, o ktorqg nam chodzi [NGO/PL].

Jej istotg byloby zagwarantowanie wszystkim grupom oraz ich cztonkom
takich samych praw i szans rozwojowych, przy jednoczesnym wspieraniu po-
staw wspélnotowych, co moze sprawié, ze cudzoziemcy beda wspoéttworzyé
Warszawe jako aktywni spotecznie i odpowiedzialni za dobro wspdlne obywa-
tele, ktorzy identyfikuja sie ze stolica i innymi jej mieszkancami: Chyba wole
okreslenie migdzykulturowos¢ niz wielokulturowosé, bo w tej wielokulturowosci

22 Jak zauwaza Marian Golka, o ile pojecie wielokulturowo$ci odzwierciedla¢ ma
i opisywa¢ wspotwystepowanie dwéch lub wiecej kultur na danym terytorium, o tyle po-
jecie multilateralizmu przynalezy raczej do sfery aksjologicznej i oznaczaé¢ ma: ,ideologie,
polityke i wynikajacg z nich praktyke zmierzajaca do harmonijnej wielokulturowosci [...]
polityka multilateralizmu dazy do uznania w mniejszym lub wiekszym stopniu réwnosci
poszczegolnych grup oraz ich cech kulturowych. Majac przy tym mniej lub bardziej oficjalny
charakter, przeklada sie na odpowiednie dziatania prawne i edukacyjne z jednoczesnym
dazeniem do zachowania lojalnosci poszczegolnych grup wobec panstwa” (M. Golka, dz. cyt.,
s. 8-9). Jak jednak wida¢ na przyktadzie wypowiedzi respondentéw, w praktyce spoleczne;j
podzial, w ktérym pojecie wielokulturowo$ci ma tylko i wytacznie charakter opisowy, nie
jest wcale oczywisty. Co wiecej, zagrozenia zwigzane z polityka multikulturalizmu, ktére
wymienia Golka — wskazujac na jej propagandowe, a nie rzeczywiste dziatania zmierza-
jace do poprawienia prawnych, spotecznych, kulturowych i ekonomicznych warunkow
funkcjonowania grup mniejszo$ciowych oraz nieeliminowania negatywnych konsekwencji
funkcjonowania réznych grup w ramach jednego spoleczenstwa — respondenci przypisuja
dominacji w dyskursie publicznym pojecia ,wielokulturowosci”.
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jest zawsze takie zagrozenie, ze istniejq rézne kultury obok siebie, jest ich wiele,
ale sq wtasnie obok siebie i si¢ nie kontaktujq, a w tej miedzykulturowosci jest
ten potencjal komunikacyjny — jestesmy nie tylko obok siebie, ale tez sie jakos
mieszamy, jakis dialog ze sobq prowadzimy [NGO/PL].

Na podstawie opinii respondentéw mozna sprobowac zrekonstruowa¢ w na-
stepujacy sposob definicje spoteczenstwa miedzykulturowego. Jest ono: a) zbio-
rem dynamicznych grup spotecznych, w ktérym poszczegélne jednostki w ciggu
swojego zycia mogq utozsamiac sie z wieloma grupami (ich identyfikacja z tymi
grupami ma charakter zmienny, dobrowolny i inkluzyjny); b) federacja kultur
i tozsamosci, ktéra dazy do zachowania réwnowagi pomiedzy szacunkiem
dla spotecznosci zakorzenionych juz w danym spoteczenstwie a gotowoscia
do przyjecia nowych cztonkéw do tego spoteczenstwa, ktére jednoczy ludzi
o r6znym pochodzeniu kulturowym, narodowym i etnicznym, ktérych status
spoteczny i poczucie przynaleznosci ulega¢ moze zmianom?3.

3.5. Cudzoziemcy w Warszawie - szansa,
wyzwanie, zagrozenie

Zdecydowana wiekszosci respondentéw bioracych udziat w badaniu postrzegata
zréznicowanie kulturowe jako zjawisko pozytywne. Wedtug tych opinii trwata
obecno$¢ cudzoziemcéw powinna staé sie warszawskq codziennosciq [URZ],
a cudzoziemcy potrzebni s Warszawie jak tlen do wdychania [URZ].

Wsréd korzysci, jakie majag ptynaé z nieuchronnie powiekszajacej sie liczby cu-
dzoziemcéw w Warszawie, respondenci wskazuja rozwdj rynku pracy i ztagodze-
nia negatywnych konsekwencji nizu demograficznego. Proces ten ma umozliwi¢,
z jednej strony, pojawienie sie wykwalifikowanej taniej sity roboczej [URZ] (przede
wszystkim z krajéw Europy Wschodniej), ktéra zapetni luke po polskich migran-
tach przebywajgcych w ,,starych” krajach Unii Europejskiej?4, a z drugiej, przybycie
wysokiej klasy specjalistéw (z Europy Zachodniej i Stanéw Zjednoczonych),

23 Wspolczesni badacze migracji coraz czesciej postuguja sie takimi pojeciami jak
transmigracja czy migracja transnarodowa. Jak zauwazaja Jaskulowski i Pawlak, implikuja
one ,procesualnosé, relacyjno$é i dynamike zjawiska migracji. Perspektywa transnarodowa
zaklada wiec, iz migranci — za sprawa swych praktyk — tacza przestrzenie dwéch panstw
narodowych, ktére nie moga juz by¢ traktowane jako odizolowane od siebie jednostki poli-
tyczne, ale jako wspdlne pole dziatan i znaczen spotecznych, kulturowych, ekonomicznych
i politycznych” (K. Jaskutowski, M. Pawlak, dz. cyt., s. 139).

24 Por. przypis nr 21.
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ktérzy posiada¢ maja zachodnie ,,know-how” i moga wspéttworzy¢ warszawska
~Kklase kreatywng”: Cudzoziemiec w Warszawie [...] przynosi te trzy T floridariskie:
talent, tolerancja i technologia. Dla rozwoju miasta sq po prostu potrzebni [URZ]%°.
Obydwie grupy — warto zaznaczy¢, iz jest to wizja skrajnie ,,zachodniocentrycz-
na” i praktycznie nie dotyczy os6b z innych kontynentéw niz Europa i Ameryka
Péinocna — moga wiec oferowac kompetencje, ktére pozytywnie wptyna na kon-
kurencyjno$¢, kreatywnos¢ i rozwdj polskiej gospodarki, a w ostatecznym efekcie,
wzrost zamozno$ci catego spoteczenstwa. Ich obecno$¢ sprawi¢ ma jednoczes$nie,
ze stolica Polski stanie si¢ prawdziwym centrum regionalnym i najwazniejszym
osrodkiem miejskim w Europie Srodkowo-Wschodniej: troche spetnienie aspiracji
sSwiatowych. Duze aglomeracje sq wielokulturowe i jest to wyzwanie, ale i taka no-
bilitacja, ze u nas tez jest swiatowo [...]. Warszawa jako stolica Srodkowej Europy,
tego regionu musi spetnic te aspiracje wielokulturowg [NGO/PL].

Cudzoziemcy wnosi¢ majg nie tylko nowe umiejetnosci, wiedze i gltebokie
zaangazowanie, ale takze przyczyni¢ sie do szeroko pojetego rozwoju spote-
czenstwa przyjmujacego: Badania pokazujq, ze spoteczeristwa, ktére sq bardziej
wielokulturowe, ktdre akceptujq odmiennosci, sq pod wieloma wzgledami bogatsze.
Ci ludzie wnoszq doswiadczenia, ktorych my nie mamy, mogq wnies¢ kreatywne,
niekonwencjonalne rozwiqzania pewnych problemow, jak rézne rzeczy mozna roz-
wiqzywac w ich krajach. Czesto te osoby majq umiejetnosci, ktérych my nie mamy
[URZ]. W ten sposob postrzegani sa zwtaszcza migranci dobrowolni, chociaz
pojawily sie réwniez glosy, ze takze osoby decydujace sie na ucieczke ze swojego
kraju z powodo6w politycznych czy ekonomicznych sg czesto bardzo dynamiczne,

25 Richard Florida, twérca pojecia ,,klasy kreatywnej”, wérdd jej przedstawicieli wymienia
najczesciej: naukowceow i wyktadoweéw uniwersyteckich, dziennikarzy, poetéw i pisarzy, przed-
stawicieli branzy ITI, ludzi tradycyjnych i nowych mediéw; filmowcéw, ekspertéw ds. finanséw;,
prawnikéw, celebrytéw, artystow, aktoréw, projektantéw, architektéw oraz wszystkich tych,
ktorzy sa ,kreatywni” i ,innowacyjni” albo za takich sa postrzegani. Krytycy Floridy wskazuja
nie tylko na fakt, ze jego teoria niezbyt czesto znajduje odzwierciedlenia w rzeczywistosci, ale
dowodza réwniez, Ze ewentualne pojawianie si¢ na danym obszarze ,klasy kreatywnej” wiaze
sie z procesem gentryfikacji, czyli wypychania poza coraz bardziej modne i drozsze dzielnice
tych, ktorych nie staé, aby w nich mieszkaé, co w ostatecznym efekcie prowadzi do pogtebia-
jacych sie nieréwnosci spotecznych i wykluczenia, czesto zyjacych w tego typu dzielnicach,
biedniejszych migrantéw. Paradoksalnie wiec, cho¢ Florida uznaje obecno$é przedstawicieli
roznych kultur za jeden z wazniejszych czynnikéw sprzyjajacy rozwojowi kreatywnosci, to
jego teoria, zastosowana w praktyce przez np. samorzady, moze przyczyni¢ sie do izolacji
wielu grup, w tym takze grup migrantéw (por. R. Florida, Narodziny klasy kreatywnej, przel.
T. Krzyzanowski, M. Penkala, Warszawa: Narodowe Centrum Kultury 2010).
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odwazne i ambitne, czego potwierdzeniem ma by¢ podjete przez nich ryzyko
zwigzane z porzuceniem swojego dotychczasowego zycia: to sq zazwyczaj ci, kto-
rzy miastu cos dajqg, a niekoniecznie zabierajq [...] Jesli ktos na przyktad decyduje
sie na ucieczke ze swojego kraju, to to jest taka jednostka, ktora jest ponadprzeciet-
na [URZ]%°.

W kontekscie korzysci ptynacych z obecnosci cudzoziemcdw osobnym watkiem
jest walor edukacyjny — dzieki cudzoziemcom mieszkancy Warszawy zmieniaja
swoje postawy i otwieraja sie na inne kultury: Zamykanie sig¢ w skorupie i nieinte-
resowanie sie, jak wyglgda cata reszta swiata, jest zwyczajnym ograniczaniem sie.
Kontakt z cudzoziemcami jest czasami bardzo odswiezajqcy, pouczajqcy, moze byé
oknem na $wiat [NGO/PL]. Obecno$¢ cudzoziemcéw umozliwia¢ ma wiec dialog
miedzykulturowy, stajac sie jednoczes$nie waznym pretekstem dla dziatan skiero-
wanych do spoteczenistwa wiekszosciowego. Dziatania te maja: wzbogacac wiedze
mieszkaricow 1 kulture polskq [URZ], promowac tolerancje jako postawe [URZ]
oraz budowac¢ spoteczeristwo obywatelskie [URZ]. Tak wyobrazeni cudzoziemcy
postrzegani sa jako inicjatorzy zmian, ktére miatyby nastapi¢ w spoleczenstwie
polskim. Sg wiec oni w tej narracji jednocze$nie ,narzedziami” i ,,zasobami”,
ktore odpowiednio wykorzystane moga przyczynic sie do gtebokich przemian cy-
wilizacyjnych: Dla spoleczeristwa polskiego korzysci wynikajq z mozliwosci uczenia
sig od siebie nawzajem, rozgwijania kompetencji, ktére sq uznawane przez Komisje
Europejskq za kluczowe (porozumiewanie sie miedzykulturowe). Praca w zespotach
miedzykulturowych, praysztos¢ naszego rynku pracy. Obecnosé cudzoziemcéw w Polsce
jest éwiczeniem tych kompetencji [NGO/PL].

Kolejnym pozytywnym elementem zwigzanym z pojawieniem si¢ cudzo-
ziemcéw w Warszawie ma by¢ odtworzenie historycznej wielokulturowosci sto-
licy. Te nostalgiczne narracje stuzy¢ maja podkreslaniu wielowiekowej tradycji
tolerancji, ktorej kontynuacja ma by¢ pozytywny stosunek do wspoélczesnie prze-
bywajacych w Polsce cudzoziemc6w?’: Warszawa jest miastem wielokulturowym.
[...] Warszawa ma korzenie wielokulturowe. Nasze dziedzictwo jest wielokulturowe

26 Ludzie — zauwazaja Jaskutowski i Pawlak — dotknieci przemocg polityczna, zmuszeni
do ucieczki przed konfliktem lub wojna, przesladowani ze wzgledu na religie, wyznanie czy
orientacje seksualng bardzo rzadko podtrzymuja glebsze relacje i powigzania z krajem pocho-
dzenia. Ich dziatania skierowane s3 raczej na procesy integracji w kraju przyjmujacym”
(K. Jaskutowski, M. Pawlak, dz. cyt., s. 141).

27 Innym uzywanym - trzeba przyznaé, ze jednak nie tak czesto — argumentem ,hi-
storycznym” przywolywanym jako uzasadnienie dla spolecznej potrzeby akceptacji cudzo-
ziemcow sa polskie doswiadczenia migracyjne: My sami pracowalismy za glodowe stawki
[w krajach zachodnich — P. M.], wiec zamknijmy sie i nie pouczajmy [URZ].
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[NGO/PL]. Jednoczesnie petniag one takze funkcje racjonalizujaca i ,,oswajajaca”
obecnos$¢ innych/obcych. Poprzez wpisanie ich w opowie$¢ o dtugim trwaniu
respondenci wskazuja, ze jesli w przesztos$ci mozliwe byto wspétzycie réznych
grup etnicznych, narodowych czy religijnych w ramach jednego panstwa, to
jest ono takze mozliwe wspoélczesnie: Jesli straciliSmy te wielokulturowosé, to
jest teraz mogliwos¢, aby odbudowac te wielokulturowosé, przywracanie tozsa-
mosci tego miasta. Pognawanie nowosci, nowych ludzi, ktérzy sq inni, wigksza
tolerancja, szersza oferta kulturalna, miasto staje sie bardziej »kolorowe«, nie
jest odbierane jednoznacznie [NGO/PL]. Ponowne zréznicowanie kulturowe
(etniczne, narodowe i religijne), a zatem takze rosngca liczba cudzoziemcéw,
mialyby przywré6ci¢ Warszawie jej ,,prawdziwg”, przedwojenna, tozsamo$¢.
Wielokulturowos$¢ i tolerancja sg wiec postrzegane, przynajmniej w warstwie
deklaratywnej, jako autoteliczne cechy polskiej kultury: Powrdt do przedwo-
jennej narodowosci, wielokulturowosci polskiej. Kazdy cztowiek ma swojq kulture
i tradycje, mozemy sie od siebie uczy¢ nawzajem, poszerza to nasze horyzonty, sie
wzbogacamy [URZ].

Trzeba jednak zauwazy¢, ze sa to opowiesci w duzym stopniu ahistoryczne
i mitologizujace przeszio$é. Przedstawiajq one relacje miedzykulturowe i mie-
dzyreligijne w kategoriach bezkonfliktowej koegzystencji i wspoipracy: stanowig
wiec nie tyle adekwatny opis skomplikowanej przesztosci, lecz raczej jej inter-
pretacje dokonang za pomoca wspdtczesnych ideatéw i postulatéw. Tego typu
spoteczne wyobrazenia niewiele méwig o faktycznie zachodzacych relacjach
i stosunkach panujacych miedzy Polakami a grupami mniejszo$ciowymi
przed 1945 rokiem. Raczej stanowi¢ moga dowdd na to, Ze przedstawiciele
historycznych mniejszosci oraz cudzoziemcy sg akceptowani o tyle, o ile wpisuja
sie w schemat wyobrazen spoleczenistwa wiekszosciowego o samym sobie. Obcy
sa akceptowani, o ile podzielaja podobna wizje przesztosci i konstytuujace je
mity, mowia tylko to, co owa wiekszo$¢ chce ustyszeé, jesli nie zaburzaja jej
wlasnego obrazu samej siebie. Respondenci opowiadajacy o wielokulturowej
arkadii, wspéttworza narracje uniemozliwiajaca dokonanie krytycznej refleksji
nad przesztoscia, ktéra — oprécz wielu dowodéw wspétpracy jednostek i grup
wywodzacych sie z réznych kultur, przenikania sie wzoréw kultury, integracji
(a czasami asymilacji) — naznaczona byta takze dyskryminacja, przemoca sym-
boliczna i fizyczng, antysemityzmem oraz rasizmem?8,

28 por, E. Janicka, T. Zukowski, Przemoc filosemicka? Nowe polskie narracje o Zydach
po roku 2000, Warszawa: Instytut Badan Literackich PAN 2016.
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Na zagrozenia, jakie maja lub miatyby wynikaé z obecnosci cudzoziem-
cow w Warszawie rozmowcy wskazywali w zdecydowanie mniejszym stopniu.
Wiekszos$¢ obaw zwiazanych z rosngcym zréznicowaniem kulturowym nie od-
nosita sie bezposrednio do samych cudzoziemcéw, lecz raczej do spoleczenistwa
wiekszosciowego: [...] widze zagrozenia ze strony Polakéw, a nie cudzoziemcéw.
Konkretnym srodowiskom potrzeba jeszcze wiele pracy, zeby zdjqé stereotypy
[NGO/PL]. Cho¢ w opinii respondentéw obecno$¢ cudzoziemco6w moze i po-
winna wzbogaci¢ stolice, to zdaja sobie oni sprawe, ze dla wielu mieszkancéw
Warszawy jest ona swoistym wyzwaniem: generuje wsrod nich negatywne ste-
reotypy i wynikajace z nich postawy, ktére kaza widzie¢ w cudzoziemcach ludzi
gorszej kategorii, mogacych stanowi¢ dla wiekszosci zagrozenie (rozumiane
zarowno jako zagrozenie dla jednolitej narodowej tozsamosci, jak i zagrozenie
fizyczne, ekonomiczne czy socjalne).

Obserwowana i/lub prognozowana zwiekszajaca sie liczba cudzoziemskich
mieszkancow Warszawy wiaze sie wiec ze wzrostem postaw ksenofobicznych
i nietolerancjg wsréd Polakow (juz teraz zreszta cze$é¢ respondentéw wskazy-
wata na przypadki ostracyzmu grupy wiekszosciowej wzgledem oséb, ktére
zawarly zwiazek matzeniski z obcokrajowcem): Spoteczeristwo polskie czesto
reaguje na pojawienie sie cudzoziemcow niecheciq, wzrostem negatywnych nasta-
wien,, moze to prowadzi¢ do konfliktéw (brak przygotowania spoteczeristwa na
przyjazd obcokrajowcéw, potrzeba bardziej elastycznego myslenia z naszej strony
o tym, ze Polska jest krajem otwartym i mamy obowiqzek przyjmowania obco-
krajowcow). W efekcie, jesli prognozowane zagrozenia okaza sie rzeczywiste,
obcokrajowcy beda sie izolowali i rekonstruowali swoje tozsamos$ci w opozycji
do spoteczenstwa wiekszosciowego??, jednocze$nie utrwalajac wzory kultu-
rowe, ktére moga by¢ nieakceptowane przez Polakéw. Te negatywne postawy
cechujace czes¢ cztonkow spoteczenstwa przyjmujacego oraz wynikajace z nich
zjawiska, ktére moga pojawi¢ sie w niedalekiej przysztosci, sa efektem braku
przemyslanej i skutecznej polityki integracyjnej oraz obecno$ci w przestrzeni
publicznej dyskurséw antymigranckich wykorzystywanych w biezacej walce
politycznej: Zagrozeniem jest brak sensownej polityki migracyjnej i wywolywanie
u ludzi poczucia zagrozenia wywotanego obecnosciq cudzoziemcéw [NGO/PL].

29 Rasizm, ksenofobia i dyskryminacja — dowodza cytowani juz Jaskutowski i Pawlak
— przyczyniaja sie do niepewnos$ci ekonomicznej i politycznej migrantéw, a tym samym
wzmacniaja znaczenie zalezno$ci i powigzan w zyciu migrantéw z krajem pochodzenia”
(K. Jaskutowski, M. Pawlak, dz. cyt., s. 139).
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3.6. Od relacji miedzykulturowych do ,niewidzialnosci”

Zdaniem czes$ci respondentéow, cudzoziemcy sa w Warszawie ,jedynie” tole-
rowani, a owa tolerancja ma charakter pasywny, co oznacza, ze nie sa oni
wlaczani w zycie spoteczne, nie sa partnerami w decyzjach ich dotyczacych,
nie partycypuja ani w ustalaniu zasad polityki wobec obcokrajowcédw, ani w jej
realizacji: Warszawa, uogdlniajqc, bardziej aspiruje do méwienia o sobie jako
o miescie tolerancyjnym, ale nie wspéldecydowaniu, tolerancja moze by¢ pasywna
[NGO/PL]; Nie odczuwajq rasizmu czy dyskryminacji, ale czujq sie jak powietrze
[NGO/PL].

Tego typu opinie odnosza sie zazwyczaj do os6b, ktére swym wygladem nie
wyrdzniajq sie z otoczenia. Inaczej sytuacja wyglada w przypadku oséb, ktére
posiadaja cechy fizyczne wyraznie odrézniajace je od wiekszosSci: Generalnie
sq to osoby, ktére w dugzym stopniu spotykajq sie z dyskryminacjq, to straszne
uogdlnienie, ale jak sie lepiej pozna te osoby i postucha doswiadczen zyciowych, to
w kazdej historii pojawia si¢ albo wqtek rasistowski, albo ksenofobiczny czy szo-
winistyczny [...] Miatem wiele takich doswiadczen, ze chodzqc z Afrykanczykami
po ulicach, byliSmy atakowani, bylismy tez poszturchiwani (raczej nie byto to
skierowane do mnie). Komentarze rasistowskie sq prawie na porzqdku dziennym,
dos¢ czesto sie zdarzajq [NGO/PL].

Jednoczesnie respondenci podkreslali, ze relacje cudzoziemcéw z polskim
spoleczefistwem w znacznym stopniu nie zaleza jedynie od cech antropofi-
zycznych tych pierwszych, lecz takze od ich statusu (np. wykonywany zawdéd),
prestizu spotecznego, jakim cieszy sie kraj ich pochodzenia, oraz — czesto opar-
tych na stereotypowych wyobrazeniach — cech, jakie sq im przypisywane przez
spoleczenstwo wiekszosciowe.

Relacje pomiedzy osobami, ktére zdecydowaly sie na zamieszkanie w War-
szawie z wlasnej woli i posiadajg — lub przypisywany im jest — wysoki kapitat
ekonomiczny, kulturowy i spoteczny (studenci pochodzacy z krajéw Europy
Zachodniej, pracownicy miedzynarodowych korporacji, przedsiebiorcy czy
naukowcy), a spoleczenstwem przyjmujacym rzadko, zdaniem respondentéw,
naznaczone sg konfliktami. Co wiecej, ta cudzoziemska ,klasa wyzsza i Srednia”
jest nie tylko coraz bardziej akceptowana przez spoleczenstwo wigkszosciowe,
ale znajomodci i bliskie interakcje z jej przedstawicielami czesto sa elementem
budowania jednostkowego i grupowego prestizu autochtonéw.

Cudzoziemcy przybywajacy z zachodniego kregu kulturowego sa postrzegani
jako bardziej warto$ciowi i interesujacy, a ich obecnos$¢ w stolicy jest pozadana
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w znacznie wiekszym stopniu niz pobyt przedstawicieli innych kultur. Maja
oni jednak posiada¢ takze pewne wady. Zdarza sie bowiem, ze s3 zadufani
w sobie oraz nie widza potrzeby poznania kultury gospodarzy i uczenia sie
jezyka polskiego: Anglosasi to sq troche bufony, majq Swiadomos¢, ze angielski
jest jezykiem swiatowym i rzadko znajq na dobrym poziomie inny jezyk. Osoby
znajqce angielski sobie odpuszczajq — mamy kilka takich oséb, ktére mieszkajq
tutaj wiele lat, a bardzo stabo méwiq po polsku [NGO/PL].

Tymczasem, wedtug respondentéw, przybysze ze ,Wschodu”, przede wszyst-
kim z bytych republik ZSRR, s3 na tle cudzoziemcéw pochodzacych z ,,Zachodu”
niepewni siebie, wycofani, zakompleksieni i wystraszeni: Osoby ze Wschodu sq
bardziej niepewne, Zachdéd ma lekkosé w relacjach, kontaktach, ta pewnosc¢ od nich
bije, nie ma kompleksu [NGO/PL]. Z analizowanych tu wypowiedzi wytania sie
zatem niewypowiedziane wprost przekonanie, ze o ile tzw. Zachéd reprezentuje
wyzszy poziom cywilizacyjny: [przybywa¢ do Warszawy beda — P. M..] nie zawsze
Amerykanie, cenione narodowosci, ale takie narodowosci, jakich mamy sqsiadéw
[NGO/PL], o tyle, przynajmniej dla czesci badanych, w codziennych relacjach
miedzyludzkich przyjemniejsi sa zdecydowanie cudzoziemcy pochodzacy ze
,Wschodu”. Ten stan rzeczy wynika¢ ma przede wszystkim z ich ,pokrewien-
stwa kulturowego” z Polakami: Nam jest o wiele blizej do Wschodu, blizsze sq mi
osoby ze wschodniej strony globu [NGO]; Osoby z bloku wschodniego sq bardziej
otwarte na pomoc. Nie ma tez tej bariery jezykowej, bo nasze jezyki sq jednak
podobne i tatwiej dla nich jest jednak sie nauczyé [URZ].

Jednoczesnie jednak wielu respondentéw podkresla, ze warszawska ,wielo-
kulturowos¢”, czy jak chcieliby inni ,miedzykulturowo$¢”, ktéra ma by¢ ksztat-
towana przez wzajemne — najlepiej codzienne i gltebokie relacje i kontakty
pomiedzy spoleczenstwem przyjmujgcym a ré6znymi grupami cudzoziemskimi
— pozostaje wcigz niezrealizowanym postulatem ze wzgledu na swoiscie i réznie
pojmowang ,niewidzialno$¢” migrantéw. Owa ,niewidzialno$¢” to kategoria
niejednorodna i niejednoznaczna, a do tego rézne jej wymiary sa znacznie
cze$ciej dostrzegane przez pracownikdw organizacji pozarzadowych i samych
obcokrajowcéw niz przez pracownikéw instytucji publicznych®°.

30 Ztozony i wieloaspektowy fenomen ,niewidzialno$¢” migrantéw dla czlonkéw
spoleczenstwa wiekszosciowego, w tym zwlaszcza cudzoziemcéw wywodzacych sie
z krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej i repatriantéw z krajéw bytego ZSRR, moze by¢
takze intepretowany za pomoca kategorii analitycznej ,,czlowieka marginesu” zapropo-
nowanej, w latach 20. XX wieku, przez amerykanskiego socjologa Roberta Ezre Parka.
Wedtug Parka bowiem ,,cztowiekiem marginesu” nalezy okresli¢ osobe, ktéra zyje pomiedzy
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Wypowiedzi urzednikéw wskazuja na brak podstawowych danych o cudzo-
ziemcach, a zarazem potrzebe ich posiadania — zwtaszcza w zakresie liczby
cudzoziemcéw przebywajacych w Warszawie, ich pochodzenia, wykonywanych
zawodéw, statusu materialnego, ale takze tego, jakie maja potrzeby, plany i pro-
blemy. Wiedza urzednikéw ma zwykle charakter intuicyjny lub zastyszany, co
widaé¢ miedzy innymi we wskazywaniu skupisk cudzoziemcéw w Warszawie;
powszechnie méwi sie o Osiedlu za Zelazng Brama, Ochocie (Szczesliwice, ulica
Grojecka), ale takze Wolce Kosowskiej, ulicy Marywilskiej, Targéwku, czasem
o ulicy Bakalarskiej czy Bemowie (osiedle Przyjazn, gdzie mieszka¢ majaq stu-
denci cudzoziemscy). Najbardziej wyrazista (a niekiedy jedyna) grupa, ktéra
rozmoéwcy s3 w stanie zlokalizowaé¢ na mapie Warszawy, sa Wietnamczycy.
Powszechna jest takze wsréd przedstawicieli urzedéw opinia o rozproszeniu
migrantéw ekonomicznych ze Wschodu. Pojedynczy gtos wskazuje na ,,zaopie-
kowanie sie” przez panstwo jedynie uchodzcami — pozostali cudzoziemcy sa
dla pracownikéw administracji ,,niewidoczni”.

W odréznieniu od urzednikéw, organizacje pozarzadowe do sytuacji prawnej
cudzoziemcéw podchodza w mniej formalny sposéb — stanowi ona jedynie swo-
iste tlo, a nie czynnik decydujacy w kwestii udzielenia wsparcia. Jak zauwaza
jeden z respondentéw: To, co sig dzieje, to NGO o kilka dystanséw wyprzedza
instytucje publiczne czy nawet prawo [NGO/PL]. Osoby ,niewidzialne” mozna
podzieli¢ na kilka kategorii, a klasyfikacja ta, chociaz oparta zostata na narra-
cjach respondentéw, ma charakter umowny. Zawarte w niej kategorie peinig
funkcje typéw idealnych: a) ,cudzoziemcy bezproblemowi” (np. pracownicy
korporacji, studenci, pracownicy umystowi); b) cudzoziemcy przebywajacy
w Polsce nielegalnie; ¢) osoby, ktére formalnie posiadaja obywatelstwo polskie
lub inny status prawny umozliwiajacy im oficjalny pobyt w Polsce, ale nie s3
zintegrowane ze spoleczenstwem wiekszo$ciowym (np. uchodzcy przebywajacy
w osrodkach dla uchodZcéw, repatrianci, osoby posiadajace Karte Polaka, osoby
pozostajace w zwigzkach z obywatelami polskimi).

kilkoma kulturami, z ktérych zadna w sposéb cato$ciowy nie definiuje jego tozsamosci.
To uczestnictwo czy egzystowanie pomiedzy lub na styku réznych kultur sprawia, ze
»,cztowiek marginesu” posiada dystans do otaczajacych go rzeczywistosci, potrafi plynnie
przemieszczac¢ sie pomiedzy nimi i funkcjonowaé wykorzystujac wiele réznych wzoréw
kultury i kodéw kulturowych. Zob. R. E. Park, Race and Culture, Michigan: Free Press 1950,
R. E. Park, Human migration and the marginal man, ,,American Journal of Sociology”, Vol.
33, No. 6, 1928, s. 881-893; E. V. Stonequist, The marginal man: a study in personality
and culture conflict, New York: Charles Scribner’s Sons 1937.
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Przez respondentéw reprezentujacych organizacje pozarzadowe ,niewi-
dzialno$¢” cudzoziemcow jest tez okreslana jako ,marginalizacja” i wynika,
ich zdaniem, przede wszystkim z przyczyn systemowych — jest efektem poli-
tyki (lub jej braku) instytucji publicznych r6znego szczebla®!. Tak rozumiana
,hiewidzialno$¢” przybiera co najmniej dwa wymiary. Wymiar ,,bezposredni”
odnosi sie przede wszystkim do cudzoziemcéw gorzej sytuowanych ekono-
micznie i pochodzacych zazwyczaj z tzw. Wschodu (Wietnamu, Chin, bytych
republik Zwiazku Radzieckiego); przebywajacych w Polsce nielegalnie (sa
oni widzialni dla czes$ci spoteczenstwa, ale juz nie dla instytucji); ktérych
pobyt zostal zarejestrowany, w tym przede wszystkim uchodzcéw lub oséb
oczekujacych na ten status (sa oni widzialni dla instytucji, ale juz nie dla
spoteczenstwa). W tym ostatnim przypadku ,niewidzialno$¢”/,,marginaliza-
cja” zwigzana jest z naznaczeniem migrantOw oraz przypisaniem im — takze
na poziomie systemu prawnego — okreslonych praw, obowigzkéw i poddaniu
ich pobytu w Polsce istotnym ograniczeniom. Z kolei wymiar ,niebezposred-
ni”, w ktérym marginalizacja przybiera forme zaniechania dziatan i dotyczy
oso6b, ktére okres$lono jako cudzoziemcédw ,bezproblemowych” (dotyczy to
takze repatriantow oraz posiadaczy Karty Polaka), polega¢ ma na tym, ze
instytucje panstwowe i miejskie nie poczuwaja si¢ do obowigzku realizowa-
nia jakiejkolwiek polityki skierowanej do tych cudzoziemcéw, w tym takze
polityki prowadzacej do ich integracji ze spoleczenistwem wiekszo$ciowym.

Pozostawieni przez polskie panstwo ,sami sobie” cudzoziemcy ,,bezproble-
mowi” to najczesciej osoby o dobrym lub wysokim statusie ekonomicznym, ktére
pochodza z krajow ,Zachodu”. Ich status prawny jest uregulowany, pracuja
i nie maja probleméw mieszkaniowych, nie s3 wiec postrzegani jako osoby
wymagajace wsparcia — w rezultacie nie kieruje sie do nich zadnych dziatan
instytucjonalnych. ,Niewidzialno$¢” sprawia, ze nie sa3 wykorzystywane ich

31 Takze respondenci pracujacy w organizacjach pozarzadowych podkreslaja, ze jed-
nym z najwiekszych probleméw w ich pracy jest brak wiarygodnych danych na temat
cudzoziemcéw przebywajacych w Warszawie. Sytuacja ta dotyczy zwlaszcza oséb przeby-
wajacych w Polsce nielegalnie, chociaz odnosi sie takze do cudzoziemcdw, ktérych status
jest uregulowany. Brak wiarygodnych danych utrudnia planowanie projektéw — trudno jest
sformutowac cele i zakres prowadzanych dziatan, ktére czesto finansowane sg ze $rodkéw
europejskich i uzaleznione od obecnosci cudzoziemcéw okreslonego typu (np. migrantéow
ekonomicznych lub uchodzcéw) i wigza sie z koniecznoscia weryfikacji statusu danej osoby.
Z kolei w ramach programéw miejskich obowiazuja sztywne regulaminy wydatkowania
i realizacji projektéw, ktdre utrudniaja prace oraz nie sa dostosowane do zmiennych potrzeb
cudzoziemcéw oraz ich niestabilnego statusu.
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kompetencje, a oni sami zyjg czesto w zamknietych, postrzeganych jako elitarne,
kregach cudzoziemskich, tworzac swoiste mentalne i fizyczne gated commu-
nities. Ten brak polityki nakierowanej na integracje, w tym przede wszystkim
akulturacje ,,bezproblemowych” cudzoziemcéw, sprawia, ze postrzegaja oni
Polske jedynie jako miejsce pobytu tymczasowego lub/i jako kraj tranzytowy:
nie tylko nie maja kontaktu z obcokrajowcami, ktérzy znajduja sie w gorszej
sytuacji ekonomicznej, prawnej i spotecznej, lecz takze ich relacje ze spoteczen-
stwem wigkszo$ciowym sg ograniczone: Niekoniecznie chcq sie integrowac — sq
szefami, kwestia hierarchii, bardzo czesto sq na kontraktach, potem wysytajq ich
gdzies. Nie uczq sie jezyka, nie sq nastawieni na integracje [NGO/PL].

Z kolei ,,niewidzialno$¢” oséb przebywajacych w osrodkach dla uchodzcow
—zdaniem respondentéw — wynika przede wszystkim ze specyfiki funkcjonowania
tych instytucji i obowiazujacych w nich regulaminéw. Ich mieszkancy s3 izolo-
wani przestrzennie (o$rodki najczesciej znajduja sie na obrzezach duzych miast)
i czasowo (ograniczona mozliwo$¢ swobodnego przebywania poza osrodkami
i obowigzek meldowania sie w nich o okre$lonych godzinach). Jednoczesnie nie
moga oni podja¢ legalnej pracy nie tracac $wiadczen socjalnych i mozliwos$ci
zamieszkiwania w os§rodku. W zestawieniu z nieznajomoscia jezyka polskiego
i polskiej kultury prowadzi to do agresji, ktéra — zdaniem respondentéw pra-
cujacych z ta grupa — wynika przede wszystkim z poczucia niskiej wartosci,
podtrzymywanego poprzez upokarzajace ich gesty i zachowania nielicznych
przedstawicieli spoteczenstwa wigkszosciowego, z ktérymi maja stycznosé.
W efekcie, zdaniem przedstawicieli organizacji pozarzadowych, wielu z nich od
pierwszego dnia pobytu w Polsce planuje wyjazd do krajéow Europy Zachodniej
(przybysze z Kaukazu), a jedynie mniejszo$¢ dazy do integracji ze spoleczen-
stwem wiekszosciowym (migranci z Ukrainy): Problemem jest wszystko. Sq po
stronie polskiej, [to sa problemy — P. M.] socjalne, obiektywne z wynagrodzeniami,
z uczeniem jednego z najtrudniejszych jezykdéw swiata, ugytecznym tylko tutaj.
Decygzje cudzoziemcéw sq racjonalne — majqc wybér miedzy polskim a angiel-
skim, to wybierajq angielski. [...] Jesli Polska jest wyborem jako kraj docelowy,
to majq dos¢ pozytywny pomimo probleméw formalnych, z pracq, wynajmem
mieszkan — bardzo pozytywny stosunek do Polski. [...] Gorszy majq te osoby,
ktére wylgdowaly w Polsce, a chciatyby dotrzeé na Zachdd, ich stosunek do Polski
jest znacznie gorszy, nie majq poczucia zakorzenienia [NGO/PL]. Na marginesie
warto zauwazy¢, ze w pewnych grupach (chodzi tu zwtaszcza o migrantéw
pochodzacych z Europy Wschodniej i Kaukazu) w zdecydowanie wigkszym
stopniu ,,niewidzialni” dla systemu i spoteczenstwa sg mezczyzni, co wynikaé
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ma z faktu, ze to gtéwnie kobiety zajmuja sie dzie¢mi i dzieki nim maja kon-
takt z takimi instytucjami jak szkotly, miejskie osrodki pomocy spotecznej czy
organizacje pozarzadowe.

Zdaniem respondentéw pracujacych w organizacjach pozarzadowych kwe-
stia ,,niewidzialnosci” repatriantéw, w tym takze oséb posiadajacych Karte
Polaka oraz obywateli polskich nieméwiacych w jezyku polskim, nie jest od-
mienna od sytuacji migrantéow ,bezproblemowych”, chociaz oczywiscie po-
siadajg oni inny status spoleczny oraz wiecej praw i ulatwien systemowych:
Repatrianci w sensie formalnym nie sq cudzoziemcami, ale bardzo czesto sq to
osoby, ktére przyjezdzajq z odmiennym bagazem kulturowym i muszq przejsé te
samgq Sciezke, co wszyscy inni cudzoziemcy. Jak nie zna jezyka, to musi uczyc sig
wszystkiego od nowa. Jak zna, to mozna szybciej przejs¢ [NGO/PL]. Potwierdza
to wypowiedz jednego z migrantéw: Polski znatem juz dos¢ dobrze [...] chodzi-
tem na kursy z polskiego, dostatem certyfikat B2, zanim przeprowadzitem sie do
Polski. To byto moim wielkim atutem, w poréwnaniu do kogos, kto przyjezdza tak
od razu, ze dostaje tam jakqs wize i wpada do Polski po raz pierwszy w zyciu, on
jest niezaadaptowany, wszystkiego sie boi [CUDZ].

Jeden z respondentéw, ktory posiada Karte Polaka, chociaz nie jest etnicz-
nym Polakiem, wskazuje, ze panstwo polskie nie prowadzi dziatan systemo-
wych (polityki integracyjnej) skierowanych do cudzoziemcédw i spoteczenstwa
wiekszosciowego, w tym zwlaszcza promocji ,widzialno$ci” innych/obcych:
Poprositabym, aby stworzgyli [urzednicy — P. M.] bardziej otwarte Srodowisko dla
ludzi, ktérzy prayjezdzajq z zewngtrz. To pozwoli tym ludziom poczuc sie czesciq
Warszawy, kiedy bedq tu mieszkac. Tak wigc poprzez reklame i media, réwniez
trzeba uswiadamia¢ catej populacji, ze sq tu tez obcokrajowcy. Ludzie tutaj po-
winni tolerowac osoby z innej kultury. Czesciq szerszego procesu politycznego jest
to, ze zapraszajq ludzi z innych krajow. Odpowiedzialnosé jest wieksza po stronie
zapraszajgcego niz po stronie goscia. Wiec jesli Polska zaprasza ludzi z zewnqtrg
do naukowych, politycznych lub innych celéw, to paristwo przyjmujqce powinno
by¢ bardziej otwarte w akceptowaniu innosci, w przyjmowaniu tych ludzi i ich
kultury. Paristwo powinno szanowac przybyszéw [CUDZ]. Jak podkreslajg sami
obcokrajowcy, w tym takze ci pochodzacy z Europy Wschodniej, dla ktérych
integracja, przynajmniej teoretycznie, ma by¢ tatwiejsza, taka sytuacja powo-
duje, ze staja sie oni ,,niewidzialni”, a owo spychanie w sfere ,niewidzialnosci”
interpretuja czesto jako wielowymiarowy proces gettoizacji: Dobrze by byto, zeby
Polska juz zaczynala sig nad tym zastanawiad, bo 0sob ze Wschodu jest naprawde
coraz wiecej. [...] A tam sytuacja jest strasznie skomplikowana i nie ma jak zy¢.
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[...] Sporo 0s6b chce stamtqd tutaj wyjechad. [...] Polska musi za tym nadqzy¢, bo
mi sie¢ wydaje, ze wsrdd nas tworgy sie jakas wspdlnota zamknigta, ze jest troche
czegos, co ja bym nazwat miejskim getto [CUDZ.]

,Niewidzialno$¢” migrantéw i repatriantéw z Europy Wschodniej wynika tak-
ze z kilku innych przyczyn, w tym réwniez z posiadanego przez nich, szeroko
rozumianego, kapitatu kulturowego i ekonomicznego. Po pierwsze, jak wskazuje
jeden z ukrainskich respondentéw, duzym problemem, ktéry hamuje ich proces
integracji, jest fakt, ze wielu z nich — w tym takze osoby mtode (np. studenci)
—nie znaja jezyka angielskiego, ktora to umiejetnos¢, zwtaszcza w poczatkowej
fazie ich pobytu w Warszawie, mogtaby w duzym stopniu umozliwi¢ im nawia-
zanie kontaktu z Polakami oraz przedstawicielami innych grup cudzoziemskich:
Polacy spotykajq sie gdzies na jakichs imprezach z Hiszpanami, Wtochami [...]
przechodzq jakos na angielski i dla nich jest zupetnie spoko rozmawiac po angielsku
w obecnosci kogos. Ukraincy, z reguty, z angielskim to majq problem, jak tutaj
nie studiowali, to majq problem z angielskim [CUDZ]. Po drugie, ,niewidzial-
no$¢” wielu oséb z Europy Wschodniej wynika z ich duzej liczby, co pozwala
funkcjonowa¢ im w zamknietym, homogenicznym $wiecie swoich tozsamo$ci
grupowych oraz silnego poczucia przynaleznosci do postradzieckiej wspolnoty
jezykowo-kulturowej (podobny proces mozna obserwowa¢ wsréd pierwszego
pokolenia migrantéw pochodzacych z Wietnamu): My wolimy ze sobg rozma-
wiaé w swoim jezyku, nasza kultura jest na tyle mocna, na tyle taka wilgotna,
wiesz, kleista, jesli tak moge powiedzie¢, my jakby jesteSmy miedzy sobq sklejeni
w tej kulturge [...] Strasznie ciezko jest sie wkreci¢ w nasze grono, jezeli nie jestes
jednym z nas. Nie dlatego, ze my jesteSmy zamknieci, tylko ze mamy takq kultu-
re. To moze za jakis czas spowodowaé problem. Ja nie mowie teraz o Ukrainie,
nie mowie tylko o Biatorusi ani tylko o Rosji. Ja méwie o co najmniej tych trzech
narodach, bo my naprawde jestesmy podobni do siebie, mimo tego, ze tam teraz
préobujg wmowié, ze Ukraina jest bardziej europejska. [...] wiec my jesteSmy jakby
odrebng cywilizacjq... [CUDZ].

Z wypowiedzi respondentéw, w tym przede wszystkim cudzoziemcéw, ktéd-
rzy sami siebie postrzegaja jako okresowo lub stale ,,niewidzialnych” dla spo-
teczenstwa wigkszosciowego, ta ,niewidzialno$¢” moze zosta¢ przekraczana
przede wszystkim dzieki projektom integracyjnym. Gtéwna bowiem cechg
tych projektéw nie jest prezentowanie kultur cudzoziemskich Polakom, lecz
wspolne dzialania w zréznicowanej narodowo i kulturowo grupie: Dla mnie
takie projekty [...] powodujqg, ze cudzoziemcy i Polacy robiq cos wspélnie. Dla
mnie duzo to zdzialato, chociazby swojq dziewczyne pozgnatem przez kolege stqd.
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Kiedys jedna dziewczyna, jak przyszta, to powiedziata, ze nigdy wczesniej, bedqgc
tu [w Warszawie — P. M..] przez 10 lat, nie poznata tak dobrze zadnego Polaka,
ograniczata sie do relacji — znajomy z pracy [CUDZ]. Znaczenie tego rodzaju
dziatan podkres$la takze inny respondent: Ja tam przyszedlem i od pierwszego
warsgtatu mnie to zachwycito. Super, mega... w Polsce cos takiego robié. [...] Wow,
tyle nowych oséb i sq Polacy i nasi i to tacy nasi, ktorzy juz tu dtuzej mieszkajq
i fajnie by bylo ich zapoznac, dowiedziel sig, jak im sie tutaj mieszka. I to wszystko
naraz tyle bylo dobrego, ze zadecydowatem, ze musze tam chodzié. I tak sie stato,
ze [dziatalno$¢ w projekcie — P. M.] stata sie czescig mojego zycia tutaj. Ja sobie
w tej chwili nie za bardzo wyobrazam zycie poza Warszawq, bo nie za bardzo
sobie wyobrazam zycie poza tym kotem [znajomych poznanych dzieki udziatowi
w projekcie — P. M.], bo to sq mega fajni ludzie i zawsze sq chetni do pomocy i my
sie wspieramy i1 my jestesmy rodzing w pewnym sensie [CUDZ].






ROZDZIAL 4

Cudzoziemcy w Warszawie:
mapa obecnosci

Aleksandra Winiarska

4.1. Wprowadzenie

Warszawa jest jednym z najbardziej wielokulturowych miast w Polsce i jed-
noczesnie miejscem, w ktérym w skali kraju mieszka najwiecej cudzoziemcéw.
Wielokulturowos¢ stolicy jest budowana przez réznorodne grupy etniczne,
ktérych przedstawicieli charakteryzuja odmienne potrzeby i zasoby zwigzane
z funkcjonowaniem w Warszawie, a takze odmienne wzory integracji — co
w polaczeniu ze zréznicowaniem kulturowym daje bogata mozaike, na temat
ktérej bardzo trudno jest formutowac jakiekolwiek uniwersalne sady. Majac
jednak na celu opisanie tej mozaiki w sposéb mniej lub bardziej systematyczny,
nalezy wyr6zni¢ kilka kategorii oséb:

m migranci krétkoterminowi — w tym studenci, ekspaci (pracownicy firm
zagranicznych przyjezdzajacy na kontrakty terminowe) oraz migranci
ekonomiczni przebywajacy na podstawie zezwolen na pobyt czasowy
czy dokumentéw wizowych (osoby z panstw trzecich) lub rejestrujacy
pobyt w Polsce (obywatele UE);

B migranci mieszkajacy w Warszawie na state — na podstawie zezwolenia
na pobyt staly lub zezwolenia na pobyt rezydenta diugoterminowego
UE, przebywajacy w Polsce zaréwno w zwigzku z celami ekonomicznymi,
jak i rodzinnymi';

m turysci oraz osoby przebywajace na podstawie wiz (krétkoterminowych
badz dtugoterminowych) wydanych w polskich placéwkach konsularnych,

I Do tych pierwszych dwoch kategorii zaliczam réwniez osoby posiadajgce prawo
pobytu w Polsce na podstawie statusu uchodzcy, ochrony uzupelniajacej, pobytu humani-
tarnego czy tolerowanego.
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z czego cze$¢ faktycznie czasowo mieszka i pracuje na terenie Polski (wszy-
stkich wiz w roku 2015 wydano poza terytorium RP ponad 1,5 miIn?);

m osoby, ktére nabyly polskie obywatelstwo (czesto w wyniku matzenstwa
z Polka/Polakiem), formalnie niebedacy zatem cudzoziemcami, ale cze-
sto zachowujacy pewien stopient odmiennosci kulturowej od wiekszosci
spoleczenstwa przyjmujacego;

m inne osoby o korzeniach migracyjnych — np. dzieci maizenstw dwunaro-
dowych lub kolejne pokolenia migrantéw urodzone w Polsce badz osoby
posiadajace polskie obywatelstwo, ale urodzone i wychowane za granica.

Tekst ten bedzie sie skupiat przede wszystkim na cudzoziemcach, czyli oso-
bach, ktére nie posiadajg polskiego obywatelstwa, i naleza do dwdch pierwszych
kategorii 0s6b — migrantéw statych lub czasowych. Majac $wiadomo$¢, ze stoso-
wanie poje¢ ,migrant” czy ,,cudzoziemiec” prowadzi w sposéb nieunikniony do
uogdlnien, a takze budowania opozycji wzgledem przedstawicieli ,,spoleczenistwa
przyjmujacego”, trzeba jednoczesnie stwierdzi¢, ze osoby te sa w szczegélnej sy-
tuacji prawnej, istotnie odmiennej od obywateli polskich. Nalezy tez podkresli¢,
ze cho¢ cze$é tych oséb jest w duzym stopniu zintegrowana w polskim spoteczen-
stwie, to jednak w wielu przypadkach odmienno$¢ kultury, religii czy wreszcie
wygladu, moze generowaé trudnos$ci w codziennych kontaktach z Polakami®.

4.2. Proba szacowania

W kontekscie dziatan wspierajacych wzajemng integracje mieszkanicéw War-
szawy wazne wydaje sie oszacowanie przyblizonej liczby cudzoziemcéw
mieszkajgcych stale lub czasowo w stolicy, a takze zmapowanie miejsc ich
pobytu oraz potencjalnych codziennych kontaktéw z innymi rezydentami
miasta. Jest to jednak zadanie niezwykle trudne, a wrecz niemozliwe, nawet
przy wykorzystaniu dostepnych danych statystycznych i administracyjnych
oraz istniejacych badan naukowych. Wynika to z kilku czynnikéw:

2 Raport konsularny 2015 https://www.msz.gov.pl/pl/informacje_konsularne/rapor-
ty_konsularne/raport_konsularny 2015. Wedtug danych UdsC wiz wydanych cudzoziemcom
na terytorium RP w roku 2015 byto ok. 2500.

3 Dane MSWiA wskazuja, Ze przestepstwa motywowane nienawiscig najczesciej
dotycza pochodzenia narodowego i etnicznego, wyznania, a takze koloru skéry. Liczba
tych przestepstw w ostatnim czasie ro$nie. Zob. Ministerstwo Spraw Wewnetrznych
i Administracji, Analiza przestepczosci z nienawisci, Warszawa, maj 2016, http://www.
spoleczenstwoobywatelskie.gov.pl/sites/default/files/analiza_mswia_policja.pdf.
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m migranci (szczegélnie przybywajacy w celach ekonomicznych) sa gru-
pa bardzo mobilng, czesto przemieszczajaca sie i zmieniajaca miejsce
pobytu;

m cze$¢ osob wykorzystuje istniejgce w Polsce sieci spoteczne, inni dopiero
tworza zalgzki grup i organizacji migranckich;

m istniejace dane zbierane s3 z wykorzystaniem réznych metodologii
i oparte czesto na zréznicowanych definicjach i kategoryzacjach. Nie-
kompletny, a niekiedy réwniez rozlagczny charakter réznych klasyfikacji
powoduje, ze cze$¢ os6b nie jest uyymowana w poszczegdlnych sta-
tystykach, inne sg ujmowane btednie, a jeszcze inne pojawiaja sie
w statystykach wielokrotnie.

m dane s3 czesto niepelne, poniewaz cze$¢ oséb z réznych wzgledéw nie
jest objeta istniejacymi rejestrami, poza tym dane administracyjne nie
obejmuja oséb o nieuregulowanym statusie.

Biorgc powyzsze pod uwage, podjeto dziatania majace na celu dotarcie do
r6znorodnych danych administracyjnych, z odmiennych Zrédet, ktére zostana
teraz przedstawione i przeanalizowane, uwzgledniajac réwniez ich ogranicze-
nia. Trzeba przy tym zaznaczy¢, ze opracowanie to odnosi si¢ stricte do m.st.
Warszawy (nie metropolii warszawskiej), nie obejmuje zatem powiatéw i gmin
poza jej granicami (cho¢ z nig sgsiadujacych), gdzie obecnosé¢ cudzoziem-
co6w jest czesto bardzo wyrazna, jak w przypadku gmin Lesznowola, Raszyn,
Nadarzyn czy Piaseczno. Cze$¢ migrantéw zamieszkujgcych te gminy z duzym
prawdopodobienistwem pracuje w Warszawie.

4.2.1. Dane Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci
i Mieszkan z 2011 roku, dane Urzedu ds. Cudzoziemcow
oraz dane meldunkowe miasta

Z danych Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkan z 20114 wy-
nika, ze ponad 80% wszystkich cudzoziemcédw mieszkajacych na terenie wo-
jewodztwa mazowieckiego przebywa w miastach, a 61,7% w samej Warsza-
wie, za$ na kazde 10000 os6b mieszkajacych w m.st. Warszawie przypada

4 Ludnos¢ w wojewddztwie mazowieckim. Stan i struktura demograficzno-spoleczna,
Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkan 2011, Urzad Statystyczny w Warszawie,
Warszawa 2013, s. 71-72.
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62 cudzoziemcoéw®, czyli okoto 0,6% populacji (10,5 tys. 0s6b)®. Przyto-
czone dane liczbowe wydaja sie jednak istotnie zanizone, poza tym s3 to
dane przyblizone, z uwagi na metodologie ich zbierania (badanie repre-
zentacyjne).

Zaktadajac jednak, ze trafne sg wskazane w danych NSP 2011 relacje pro-
centowe dotyczace rozlokowania cudzoziemcéw w ramach wojewodztwa ma-
zowieckiego, to odnoszac je do danych UdsC dotyczacych liczby waznych
kart pobytu wydanych przez wojewode mazowieckiego na koniec 2012 roku’
(42 533) i traktujac to jako podstawe obliczen, mozemy przyjaé, ze na terenie
Warszawy przebywato wtedy okoto 26 240 cudzoziemcdédw, co stanowi ok.
1,5% populacji miasta®, zas w roku 2013 juz 1,9% populacji. Przygladajac sie
jednoczesnie relacjom pomiedzy réznymi przytoczonymi wyzej danymi staty-
stycznymi, mozna w duzym przyblizeniu stwierdzi¢, ze w Warszawie mieszka
ok. 25% cudzoziemcéw przebywajgcych w Polsce'®. Oznaczatoby to, ze w roku
2015 cudzoziemcy stanowili ok. 3% populacji stolicy (okoto 53 tys. os6b)!l.
Dane te dotycza jednak tylko cudzoziemcéw o uregulowanym statusie, i nie
obejmuja oséb przebywajacych na innej podstawie niz karty pobytu (na przy-
ktad dokumentéw wizowych), zatem faktyczna liczba obcokrajowcow jest

5 Wskaznik ten jest wyzszy w powiecie piaseczyniskim — 94 cudzoziemcéw na 10000
mieszkanicow.

6 Liczone wedtug danych NSP 2011 dotyczacych populacji Warszawy (1 700 612 os.)

7 Jest to rok najblizszy daty przeprowadzenia NSP, gdzie dostepne sg dane Urzedu ds.
Cudzoziemcéw dotyczace waznych kart pobytu w podziale na wojewddztwa (wg organu
wydajacego). Zob. Dane liczbowe dotyczqce postepowan prowadzonych wobec cudzoziemcéw
w 2012 r. http://udsc.gov.pl/statystyki/raporty-okresowe/zestawienia-roczne/.

8 Wedtug danych Urzedu Statystycznego w Warszawie na koniec 2012 roku (Panorama
Dgzielnic Warszawy 2012) populacja Warszawy wynosita 1 715 517 oséb.

? Liczba waznych kart pobytu wydanych przez wojewode mazowieckiego w roku 2013
wyniosta 52273 (dane UdsC), za$ populacja Warszawy 1 724 404 (dane GUS).

10 Biorgc pod uwage na przyktad liczbe pozytywnych decyzji pobytowych wydanych
przez wojewode mazowieckiego w stosunku do wszystkich pozytywnych decyzji pobytowych
w roku 2014 czy liczbe waznych kart pobytu wydanych przez wojewode mazowieckiego
w stosunku do wszystkich waznych kart pobytu w roku 2013 (w obu przypadkach nieco po-
nad 40%) i zestawiajac to z szacunkami dotyczacymi proporcji cudzoziemcdéw na Mazowszu,
ktorzy mieszkajg w Warszawie (ok. 60%).

1 Liczba wszystkich waznych kart pobytu na koniec 2015 roku wyniosta 211 869 (dane
UdsC), zas$ populacja Warszawy zostala tu oszacowana na 1 745 500 oséb (brak jeszcze
danych GUS na rok 2015, wzieto zatem pod uwage populacje w roku 2014 powiekszona
0 10 000 oséb, zgodnie z szacowanym w ostatnich latach trendem wzrostowym).
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prawdopodobnie duzo wyzsza. Nalezy tu podkresli¢, ze w opinii ekspertéw
migracja do Warszawy ma w duzej mierze charakter czasowy, zwigzany z pra-
ca zarobkowa, studiami badz poszukiwaniem ochrony (uchodzcy). Czes¢ tej
migracji ma charakter niezarejestrowany (z réznych wzgledéw), a niekiedy
réwniez nieuregulowany!'2.

Z danych Urzedu m.st. Warszawy wynika, ze w konicu 2015 roku na tere-
nie stolicy zameldowanych byto w sumie 21 794 cudzoziemcoéw, co stanowi
prawie 1,3% liczby wszystkich meldunkéw (zdecydowana wiekszo$¢ na pobyt
czasowy) '3, przy czym cudzoziemcy posiadali tacznie 142 rézne obywatelstwa.
Liczby te moga by¢ niepetne, na co wskazuja dane GUS'4, wg ktérych populacja
Warszawy w 2014 roku wynosita ok. 1735,4 tys. os6b'>. Trzeba tez podkresli¢,
ze przytaczane dane dotycza oséb mieszkajacych stricte na terenie miasta, a nie
wszystkich jego uzytkownikéw. Faktyczna populacja Warszawy jest szacowana
nawet na okoto 2,5 mln, gdyz obejmuje dodatkowo osoby, ktérych praca badz
centrum aktywnosci zyciowych sa zlokalizowane na terenie stolicy, cho¢ ich
miejsce zamieszkania lezy poza jej granicami.

Wiarygodnos$¢ danych meldunkowych jest ograniczona, poniewaz cze$é
mieszkancow Warszawy (nie tylko obcokrajowcéw) nie posiada formalnego
zameldowania na terenie miastal®. Biorgc pod uwage przytoczone wczesniej
liczby kart pobytu mozna przypuszczaé, ze w stolicy mieszka ponad dwa razy
wiecej cudzoziemcow niz wynika z danych meldunkowych (co najmniej 50 tys.),
za$ niektdérzy urzednicy oraz analitycy szacuja, ze faktyczna liczba cudzoziem-
skich mieszkancéw miasta moze by¢ nawet trzy razy wieksza (ponad 60 tys.).
Czes¢ ekspertéw jest zdania, ze cudzoziemcédw w Warszawie mieszka jeszcze
wiecej, mozna jednak zastanawia¢ sie, czy jest to rzeczywiscie mozliwe, jesli
wezmiemy pod uwage, ze réznica miedzy populacja stolicy wedtug danych GUS,

12 A. Gérny, S. Toruticzyk-Ruiz, Integration of migrants from the perspective of social ties and
neighbour relations, “CMR Working Paper” 2011, nr 48 (106), s. 6.

13 Populacja miasta jest tu liczona wedtug og6lnej liczby meldunkéw (statych i cza-
sowych) na koniec 2015 roku (Yacznie 1 679 710 oséb), aby zapewni¢ poréwnywalnosé
danych. Meldunkéw na pobyt staty byto 1 630 144, za$ meldunkéw na pobyt czasowy 49 566.

14 Na podstawie danych NSP, aktualizowanych przy uwzglednieniu m.in. danych
dotyczacych ruchu naturalnego oraz migracji ludnosci.

15 Urzad Statystyczny w Warszawie: Panorama Dzielnic Warszawy 2014.

16 Dane te bedg jeszcze mniej adekwatne w momencie zniesienia obowigzku meldunko-
wego z dniem 1 stycznia 2018 r. (zgodnie z ustawa z dn. 23 lipca 2015 r. o zmianie ustawy
o ewidencji ludnosci Dz. U. z 2015 r. poz. 1337).
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a faktyczng liczbg meldunkéw, wynosi okoto 56 tys. 0s6b'7. Moze sie réwniez
zdarzyé¢, Ze jedna osoba posiada zaréwno meldunek czasowy, jak i staty, cho¢
w przypadku cudzoziemcoéw jest to mato prawdopodobne.

Niezaleznie od zastrzezen co do trafnosci danych meldunkowych, warto przyj-
rze¢ sie proporcjom poszczegédlnych grup na podstawie tych danych. Najliczniej
zameldowane grupy cudzoziemcéw na terenie Warszawy to przede wszystkim
osoby zza wschodniej granicy Polski oraz Wietnamczycy. Trzeba w tym miejscu
podkresli¢, ze dane meldunkowe, podobnie jak dane dotyczace kart pobytu czy
inne dane administracyjne, zbierane sa w podziale na obywatelstwa, nie za$ po-
chodzenie etniczne. Warto mie¢ zatem na wzgledzie, ze wéréd oséb wskazanych
jako obywatele Federacji Rosyjskiej beda np. Czeczeni, wsréd oséb wskazanych
jako obywatele Chin bedg np. Tybetanczycy, a wsrdéd obywateli Turcji np. Kurdowie.

WYKRES 1
Najliczniej zameldowane grupy cudzoziemcow w Warszawie
Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych meldunkowych Urzedu m.st. Warszawy, stan na dzien 31.12.2015.

17 Zaktadajac, ze szacunki GUS trafnie odzwierciedlaja rzeczywista populacje Warszawy,
mozna w ten sposéb obliczy¢ ogélng liczbe 0oséb bez meldunku w stolicy — wérdéd ktérych
sa zaréwno cudzoziemcy, jak i Polacy.
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WYKRES 2

Najliczniej zameldowane grupy cudzoziemcow w Warszawie - podziat
procentowy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych meldunkowych Urzedu m.st. Warszawy, stan na dzien 31.12.2015 (taczna liczba meldunkow
cudzoziemcow N=21794).

4.2.2. Dane dotyczace zatrudnienia

Kolejnym wskaznikiem dotyczacym obecnos$ci cudzoziemcéw w Warszawie
jest zatrudnienie. Wiele os6b podejmuje zatrudnienie na podstawie zezwolen na
prace'®, ktére sag wydawane na poziomie wojewddzkim, cze$¢ oséb natomiast
pracuje na podstawie o$wiadczenia o zamiarze powierzenia pracy cudzoziemco-
wi (w przypadkach, gdy praca cudzoziemcéw jest dopuszczalna bez koniecznosci
uzyskania zezwolenia na prace) i te dane s rejestrowane na poziomie powia-
tu. W roku 2015 wojewoda mazowiecki wydat w sumie ok. 32,5 tys. zezwolen
na prace dla cudzoziemcow. Zaktadajac, ze w przypadku danych dotyczacych
pracy cudzoziemcédw relacje procentowe beda zblizone do tych dotyczacych
zamieszkania cudzoziemcéw, mozemy przyjaé, ze ok. 61% tych oséb pracuje
na terenie Warszawy (niecate 20 tys. oséb).

18 Dane na ten temat sa zbierane przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
i dostepne na poziomie wojewddzkim: Cudzoziemcy pracujgcy w Polsce — statystyki, http://
www.mpips.gov.pl/analizy-i-raporty/cudzoziemcy-pracujacy-w-polsce-statystyki/.
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W roku 2014 na terenie catego wojewddztwa mazowieckiego zarejestrowano
w sumie prawie 203 tys. oswiadczen o zamiarze powierzenia pracy cudzoziem-
cowi, za$ tylko w pierwszej polowie 2015 roku prawie 194 tys. o$wiadczen.
Na podstawie tych danych trudno jednak wnioskowaé w sposéb jednoznaczny
o faktycznej liczbie oséb pracujacych, poniewaz o$wiadczenia wystawiane sa
najczesciej na okres 3—6 miesiecy (trudno zatem szacowac ile oséb faktycznie
pracuje w konkretnym momencie oraz w skali roku), za§ w przypadku czesci
oswiadczen o zamiarze powierzenia pracy cudzoziemcowi do faktycznego pod-
jecia pracy w istocie z réznych wzgledéw nie dochodzi, w innych przypadkach
dla tej samej osoby wystawianych jest kilka o§wiadczen.

Niektorzy cudzoziemcy zaktadaja wtasna dziatalno$¢ gospodarcza, na koniec
maja 2014 byto ich w Warszawie w sumie 2,5 tys.!? Najwiecej z tych przedsie-
biorcéw rejestrowato dziatalno$¢ w zakresie handlu detalicznego (292), dzia-
talnosci centrali firm miedzynarodowych (head offices), doradztwa zwigzanego
z zarzadzaniem (291), handlu hurtowego (274), edukacji (263) oraz dziatalnosci
ustugowej zwiazanej z wyzywieniem (208). Z powyzszych danych wynika, ze
cudzoziemcéw pracujacych tylko na podstawie zezwolenia na prace oraz pro-
wadzacych dziatalno$¢ gospodarcza mogto by¢ na przelomie roku 2014 i 2015
w Warszawie ponad 22,5 tys. Nalezy do tego doliczy¢ jeszcze osoby pracujace na
podstawie oswiadczenia o zamiarze powierzenia pracy cudzoziemcowi oraz osoby
uprawnione do pracy na innych podstawach, a takze cudzoziemcéw pracujacych
W sposob niezarejestrowany badz nieudokumentowany.

4.2.3. Dane dotyczgce ubezpieczen spotecznych

Waznym 7Zrédtem wiedzy na temat populacji miasta — w tym cudzoziemcéw
mieszkajacych i pracujacych w Warszawie — sa rowniez dane statystyczne gro-
madzone w ramach Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych, obejmujace informacje
na temat struktury ubezpieczen emerytalno-rentowych oraz zdrowotnych. Do
ubezpieczenia w ZUS zgloszone sg w wiekszosci osoby wykonujace prace lub
inna dziatalnos$¢ zarobkowg, przy czym druga z wymienionych kategorii (ubez-
pieczenie zdrowotne) jest bardziej pojemna i obejmuje réwniez np. studen-
tow czy emerytéw?0. Liczba cudzoziemcéw (oséb fizycznych) zgtoszonych do

19 Wedtug danych rejestru Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
(CEIDG).

20 Szczegotowe informacje dotyczace podlegania ubezpieczeniu spotecznemu oraz zdro-
wotnemu mozna znalez¢é m.in. w poradniku Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych pt. Zasady
podlegania ubezpieczeniom spolecznym i ubezpieczeniu zdrowotnemu, ustalania podstawy
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WYKRES 3

Najliczniejsze grupy cudzoziemcoéw, zgtoszonych do powszechnego
ubezpieczenia zdrowotnego, zamieszkalych w Warszawie (Igczna liczba
cudzoziemcow N = 26 577)

Zrédto: Na podstawie danych statystycznych udostepnionych przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, wedtug Centralnego Rejestru
Ubezpieczonych, stan na dzien 31.12.2015.

powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego, ktérzy jako adres zameldowania lub
zamieszkania wskazali m.st. Warszawe w 2015 r. wyniosta 26 577 oséb, podczas
gdy w calym wojewddztwie mazowieckim zgtoszono do tego ubezpieczenia 44
500 cudzoziemcéw?!. Ta proporcja potwierdza przytoczone wczesniej relacje pro-
centowe dotyczace rozlokowania migrantéw na Mazowszu — prawie 60% cudzo-
ziemcoéw zgtoszonych do powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego na terenie
wojewodztwa mazowieckiego mieszka na terenie Warszawy. Jednoczesnie liczba
0s0b, ktére jako miejsce zamieszkania lub zameldowania (jesli nie ma adresu
zamieszkania) wskazali Warszawe, jest wyzsza niz tgczna liczba meldunkow
cudzoziemcow (chociaz w przypadku poszczegdlnych grup narodowych liczba
ubezpieczonych wzgledem liczby meldunkoéw jest zr6znicowana). Cudzoziemcy
stanowig 2,25% ogo6tu 0s6b fizycznych zgtoszonych do ubezpieczenia zdrowot-
nego mieszkajacych w Warszawie. W ramach tej grupy jest nieznaczna przewaga
mezczyzn — 56% (przy czym wsrdéd ubezpieczonych Polakéw jest doktadnie
taka sama przewaga kobiet). Wéréd cudzoziemcédw najwiecej jest oséb w wieku
25-29 lat i 30-34 lata (facznie ponad 34% ubezpieczonych), dalej w wieku

wymiaru oraz rogliczania i oplacania sktadek na te ubezpieczenia oraz na Fundusz Pracy
i Fundusz Gwarantowanych Swiadczeri Pracowniczych, publikacja dostepna pod linkiem
www.zus.pl/pliki/poradniki/poradl.pdf (ostatnia data dostepu 26.01.16).

21 Dane statystyczne udostepnione przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, stan na
dzien 31.12.2015.
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WYKRES 4

Najliczniejsze grupy cudzoziemcéw, zgtoszonych do powszechnego
ubezpieczenia zdrowotnego, zamieszkatych w Warszawie - podziaf
procentowy (l1aczna liczba cudzoziemcow N = 26 577)

Zrédto: Na podstawie danych statystycznych udostepnionych przez Zaklad Ubezpieczen Spotecznych, wedtug Centralnego Rejestru
Ubezpieczonych, stan na dzien 31.12.2015.

35-39 i 40-44 lata (facznie prawie 27% ubezpieczonych). Najliczniejsze gru-
py wérédd ubezpieczonych cudzoziemcow (oséb fizycznych zgloszonych do
powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego) mieszkajacych w Warszawie to,
podobnie jak w przypadku innych danych, osoby zza wschodniej granicy Polski
oraz Wietnamczycy.

4.3. Préoba mapowania

W literaturze naukowej istnieje kilka opracowan dotyczacych mapowania miejsc
zamieszkania migrantéw w Warszawie, niestety opieraja sie one na nieaktu-
alnych juz danych pochodzacych z Narodowego Spisu Powszechnego 2002
roku??. Niemniej mozna wyr6zni¢ kilka obszaréw na terenie Warszawy, gdzie

22 A. Piekut, Visible and Invisible Ethnic ‘Others’ in Warsaw: Spaces of Encounter and
Places of Exclusion., w: Chasing Warsaw Socio-Material Dynamics of Urban Change since 1990,
red. M. Grubbauer, J. Kusiak, Campus. Frankfurt, New York 2012, s. 189-212; A. Piekut,
P. Rees, G. Valentine, M. Kupiszewski, Multidimensional diversity in two European cities:
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dostrzegalne sa tendencje do tworzenia skupisk miejsc zamieszkania cudzo-
ziemcéw. Nalezy przy tym pamietaé, ze w zwigzku z bardzo niewielka liczba
cudzoziemcoéw w Warszawie nie mozna méwié o istnieniu enklaw etnicznych,
jedynie o relatywnej koncentracji pewnych grup wsréd dominujacego liczebnie
spoteczenstwa polskiego?3.

Badacze wyr6zniaja trzy podstawowe grupy czynnikéw, ktére moga wptywac
na tworzenie skupisk migranckich w stolicy?4:

m cechy spoteczno-ekonomiczne migrantéw oraz typy i miejsca ich aktyw-
nosci ekonomicznej;

m cechy kulturowe i dystans miedzy migrantami a przedstawicielami spo-
teczenistwa przyjmujgcego;

m uwarunkowania strukturalne, takie jak sytuacja na rynku mieszkanio-
wym czy dostep do komunikacji miejskie;.

Istnienia wiekszych zbiorowos$ci migranckich mozna sie zatem spodziewac
w poblizu miejsc pracy cudzoziemcéw, w lokalizacjach z dobrym dostepem do
komunikacji miejskiej oraz tam, gdzie nie wystepuje dyskryminacja na rynku
mieszkaniowym (tzn. wiasciciele mieszkan nie ograniczaja mozliwosci wy-
najmu lokali cudzoziemcom). Opracowania wskazujg réwniez, ze tendencje
do koncentracji przestrzennej wykazuja przede wszystkim migranci czasowi
oraz osoby o nieuregulowanym statusie, a takze grupy odmienne kulturowo
od spoteczenstwa polskiego.

Spis powszechny 2011 roku nie dostarcza niestety tak doktadnych danych
dotyczacych zamieszkania, jak ten z roku 2002. W przypadku NSP 2011 podsta-
wowe informacje na temat cudzoziemcéw mieszkajacych w Polsce sa mozliwe
do uzyskania na poziomie wojewédztwa (mazowieckiego) i powiatu (m.st.

thinking beyond ethnicity, “Environment and Planning A’ 2012, nr 44 (12), s. 2988-3009;
A. Grzymata-Kaztowska, A. Piekut, ‘Mala Ukraina’ czy polskie Viettown? Spoleczno-przestrzenne
wgzory zamieszgkiwania imigrantéw w metropolii warszawskiej, ,Studia Regionalne i Lokalne”
2007, nr 4 (30), s. 77-99; A. Gérny, A. Grzymata-Kazlowska, E. Kepinska, A. Fihel, A. Piekut,
Od zbiorowosci do spolecznosci: rola migrantéw osiedlericzych w tworgzeniu sie spotecznosci
imigranckich w Polsce, ,,CMR Working Papers, Seria: Prace Migracyjne” Warszawa: OBM
2007, nr 27/85.

23 A. Piekut, dz. cyt.; A. Gérny, S. Toruniczyk-Ruiz, dz. cyt.; T. Halik, Wietnamczycy
w Warszawie — kontynuacja i zmiana, w: Metropolie mniejszosci, mniejszosci w metropoliach,
red. B. Jatowiecki, E.A. Sekuta, Warszawa: Scholar 2011.

24 A. Gorny, A. Grzymata-Kazlowska, E. Kepinska, A. Fihel, A. Piekut, dz. cyt., s. 52.
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WYKRES 5

Meldunki cudzoziemcéw w Warszawie - dzielnice powyzej 1000 meldunkow
cudzoziemcéw

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych meldunkowych Urzedu m.st. Warszawy, stan na dzien 31.12.2015.

Warszawa), jednak na poziomie nizszych jednostek podzialu terytorialnego
(takich jak dzielnice czy regiony statystyczne), dane te sa niedostepne, co wy-
nika z metodologii prowadzenia spisu (metoda reprezentacyjna). Trzeba w tej
sytuacji przyjrze¢ sie innych Zrédtom informacji — w szczegdlnosci rejestrom
meldunkowym.

Na podstawie danych meldunkowych, udostepnionych na poziomie dzielnic,
mozemy stwierdzié, Ze skala warszawskiej wielokulturowosci jest nadal niewielka,
bowiem cudzoziemcy stanowia bardzo niski procent populacji poszczegdlnych
dzielnic. Nalezy przy tym zwréci¢ uwage na istotne rozréznienie — pomiedzy
bezwzgledna liczbg migrantéw zamieszkatych na danym terenie (zdecydowanie
najwiecej meldunkéw cudzoziemcéw jest w dzielnicy Mokotéw — tacznie ponad
4300), a procentem cudzoziemcé$w wzgledem liczby Polakéw (w tym aspekcie
najwieksza wielokulturowoscig charakteryzuje sie dzielnica Wilanéw, gdzie cu-
dzoziemcy stanowig ponad 4% populacji oséb zameldowanych)?°. Szczegétowe
informacje na ten temat zostaly przedstawione na wykresach i mapach.

Trzeba podkresli¢, ze dane meldunkowe na poziomie dzielnic nie pozwalaja
na stwierdzenie, czy w konkretnych obszarach na terenie tych dzielnic istnieje

25 Dane dotyczgce catkowitej liczby meldunkéw (statych i czasowych) w poszczegdl-
nych dzielnicach Warszawy, udostepnione przez m.st. Warszawe, stan na dzieti 31.12.2015.
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WYKRES 6

Meldunki cudzoziemcéw w Warszawie - dzielnice ponizej 1000 meldunkéw
cudzoziemcow

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych meldunkowych Urzedu m.st. Warszawy, stan na dzien 31.12.2015.

koncentracja miejsc zamieszkania migrantéw — a zatem czy istnieja zalazki
skupisk migranckich — o czym $wiadczg informacje pochodzace zaréwno od
badaczy i ekspertéw, jak i srodowisk cudzoziemcéw. W celu przyjrzenia sie
tej kwestii bardziej szczeg6towo, wykorzystano dane dotyczace miejsca za-
mieszkania lub zameldowania cudzoziemcéw zgtoszonych do powszechnego
ubezpieczenia zdrowotnego, wedlug kodéw pocztowych. W tym celu stworzono
baze kodéw pocztowych obejmujaca dzielnice: Ochota, Mokotéw, Wilanéw oraz
Wrtochy, czyli te obszary, w ktérych procent zameldowanych cudzoziemcéw jest
najwyzszy wzgledem liczby meldunkéw ogétem, oraz gdzie zdaniem badaczy
istnieja miejsca najwigkszej koncentracji cudzoziemcéw. Do bazy dodano réw-
niez kody pocztowe obejmujace obszar Osiedla za Zelazng Brama — miejsca
zamieszkatego wedtug danych naukowych (oraz wiedzy potocznej) przez duza
grupe migrantéw Wietnamskich. Uzyskane dane obejmuja liczbe cudzoziemcéw
ogdétem wedtug wskazanych kodéw pocztowych, a takze w podziale na wybrane
obywatelstwa — najliczniej reprezentowane przez migrantéw w Polsce?®,

26 W kolejnodci alfabetycznej: armenskie, austriackie, biatoruskie, butgarskie, chifiskie,
francuskie, hiszpanskie, indyjskie (dla tego obywatelstwa nie uzyskano danych), japonskie,



84 Cudzoziemcy w Warszawie

@ Ponad 2000 meldunkéw cudzoziemeow
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MAPA 1
Zameldowanie cudzoziemcéw w Warszawie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych meldunkowych Urzedu m.st. Warszawy, stan na dzief 31.12.2015.

Na podstawie tych danych mozna wskaza¢ pewne punkty miasta, w ktérych
istnieje wzgledna koncentracja miejsc zamieszkania cudzoziemcéw w Warszawie,
trzeba jednak podkresli¢, ze sa to najczesciej miejsca wielokulturowe — tzn. osiedla
czy rejony, w ktérych rezyduja rézne grupy obcokrajowcéw. Tendencje do koncen-
tracji przestrzennej sa najbardziej widoczne w przypadku migrantéw z Wietnamu
i Chin. Trzeba przy tym podkresli¢, ze dane na poziomie kodéw pocztowych wska-
zuja na obszar wyznaczony przez okreslone ulice (niekiedy do$¢ rozlegty), nie

koreanskie, litewskie, niemieckie, rosyjskie, Stanéw Zjednoczonych Ameryki, szwedzkie,
tureckie, ukrainskie, Wielkiej Brytanii, wietnamskie, wtoskie.
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MAPA 2
Zréznicowanie kulturowe w dzielnicach wedtug meldunkéw

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych meldunkowych Urzedu m.st. Warszawy, stan na dzien 31.12.2015.
Liczby zostay zaokraglone do 0,1%.

umozliwiaja natomiast bardziej precyzyjnej identyfikacji adreséw. Analiza danych
wskazuje, ze najwieksza koncentracja miejsc zamieszkania cudzoziemcéw?” wy-
stepuje na nowych osiedlach (zazwyczaj zamknietych) na Ochocie i Mokotowie?®,

27 Chodzi tu o cudzoziemc6w zgtoszonych do powszechnego ubezpieczenia zdrowotne-
go. Trzeba przy tym dodaé, ze $rednia liczba cudzoziemcdw zgtoszonych do ubezpieczenia
zdrowotnego zamieszkatych na terenie m.st. Warszawy wynosi ok. 2,25% wszystkich ubez-
pieczonych, za$ na terenie ktérego dotycza dane $rednio 3,4% (dzielnice Ochota, Mokotdéw,
Wilanéw, Wtochy oraz Osiedle za Zelazng Brama).

28 W obszarach takich jak Ksaweréw i Wygledéw.
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przy czym sa takie miejsca, gdzie procent cudzoziemcéw siega nawet 25% popu-
lacji oséb ubezpieczonych. Sa to zazwyczaj osoby w dobrej sytuacji ekonomiczne;j.

Dane potwierdzaja réwniez informacje zawarte zaréwno w literaturze,
jak i wiedzy potocznej, ze miejsca takie jak okolice Parku Szczesliwickiego na
Ochocie, a takze Osiedle za Zelazng Brama na Woli stanowig przestrzen koncen-
tracji w szczegélnosci migrantéw z Wietnamu i Chin. W przypadku lokalizacji
na Ochocie, liczba cudzoziemcéw siega nawet ponad 20% populacji ubezpie-
czonych, w tym drugim przypadku za$ (Osiedle za Zelazng Brama) okolo 9%
populacji ubezpieczonych, jednak wedtug danych pochodzacych od ekspertéw
i badaczy faktyczna liczba migrantéw jest na tym terenie istotnie wyzsza.

4.4. Wybrane grupy migrantéw w Warszawie

4.4.1. Migranci zza wschodniej granicy:
Ukraincy, Rosjanie, Biaforusini

Mieszkancy Warszawy przybywajacy zza wschodniej granicy sg zazwyczaj mi-
grantami krétkoterminowymi lub wahadtowymi (ktérzy pewien czas spedzaja
w Polsce, a nastepnie wracajg na jaki$ czas do domu i znéw przyjezdzaja), za$
ich miejsca zamieszkania sa rozproszone na terenie catego miasta, nie maja
oni bowiem tendencji do koncentracji przestrzennej?’. Miejscem ich spotkan
w Warszawie moga by¢ cerkwie (grekokatolicka i prawostawna). W przypad-
ku obywateli Ukrainy, najliczniejszej grupy wéréd migrantéw czasowych,
nalezy pamietaé, ze duza cze$¢ tych oséb przebywa w Polsce na podstawie
dokumentéw wizowych (ktére nie figurujg w przytaczanych wezeéniej danych
UdsC). Zgodnie z danymi opublikowanymi przez Ambasade Rzeczpospolitej
Polskiej w Kijowie, w 2014 roku na Ukrainie wydano 833 tys. wiz do Polski
(z czego 556 tys. wiz Schengen i 277 tys. wiz krajowych)3°, przy czym zde-
cydowanie najwiecej wiz wydaje urzad konsularny we Lwowie?!. Statystyki
konsularne wskazujg réwniez, ze liczba wiz wydawanych na Ukrainie w ostat-
nich latach ro$nie w skali ponad 10% rocznie (przede wszystkim ze wzgledu

29 S. Toruniczyk-Ruiz, Neighbourhood Ties and Migrant Networks: The Case of Circular
Ukrainian Migrants in Warsaw, Poland, “Central and Eastern European Migration Review”
2014, vol.3, nr. 1, s. 56-57; A. Piekut, dz. cyt., s. 195.

30 http://www.kijow.msz.gov.pl/pl/aktualnosci/konferencja_prasowa;jsessionid=
DFD86FC193FOADD46B39E7F47DF254CE.cmsaplp.

31 Raport konsularny 2015, s. 27, https://www.msz.gov.pl/pl/informacje_konsularne/
raporty_konsularne/raport_konsularny 2015.
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na wzrost liczby wiz krajowych wydawanych w celu wykonywania pracy
sezonowej)32. Warto odnotowaé, ze sposréd zgdd pobytowych wydanych
w roku 201433 dla obywateli Ukrainy, ok. 36% wydal wojewoda mazo-
wiecki.

Informacje o rozproszeniu przestrzennym Ukrainicéw w Warszawie znajduja
potwierdzenie w opiniach urzednikéw i specjalistéw zajmujacych sie wsparciem
cudzoziemcow, a takze w danych meldunkowych miasta, chociaz trzeba zazna-
czy¢, ze zdecydowanie najwiecej osob jest zameldowanych na Mokotowie, za$
rozlozenie meldunkéw w pozostatych dzielnicach jest bardziej rGwnomierne.
Dane ZUS dotyczace os6b ubezpieczonych w czterech wybranych dzielnicach
(Ochota, Mokotéw, Wilanéw, Wtochy) réwniez wskazuja, ze miejsca zamiesz-
kania cudzoziemcéw sa rozlozone wzglednie rownomiernie.

Wéréd Ukraincow, ktorym w 2014 r. wojewoda mazowiecki wydat zgode
na pobyt czasowy / zamieszkanie na czas oznaczony, pobyt rezydenta dtugo-
terminowego UE oraz zgode na pobyt staly / osiedlenie sie, dominuja kobiety
(tacznie okoto 59%)34, choé¢ wéréd zgdd pobytowych wydanych na terenie
catego kraju ta przewaga jest nizsza (ok. 52,5%)%3°. Podobne proporcje rysujg
sie w odniesieniu do Ukraincéw zgloszonych do ubezpieczenia zdrowotnego
w 2015r., mieszkajacych w Warszawie — mezczyzni stanowia ok. 41%. W tej
ostatniej grupie najwiecej jest os6b w wieku 25-29 lat (tgcznie ponad 22%°36).
Duza cze$¢ os6b z Ukrainy przebywajacych w Warszawie to kobiety zatrudnione
w sektorze ustug domowych (do sprzatania lub opieki nad osobami starszy-
mi lub dzie¢mi)®’, a zatem ich kontakty z przedstawicielami spoteczenstwa

32 Raport konsularny 2015, s. 26 https://www.msz.gov.pl/pl/informacje_konsularne/
raporty_konsularne/raport_konsularny 2015

33 Uwzgledniono tu zgody na pobyt czasowy / zamieszkanie na czas oznaczony, zgody
na pobyt rezydenta dlugoterminowego UE oraz zgody na pobyt staly / osiedlenie sie.

34 Dane Urzedu ds. Cudzoziemcéw dotyczace wydanych przez wojewode mazowiec-
kiego w 2014 roku pozytywnych decyzji pobytowych. Trzeba jednoczesnie pamieta¢, ze
w potowie tego roku weszta w zycie nowa ustawa o cudzoziemcach z dnia 12 grudnia
2013 r. (w tym zgoda na osiedlenie sie zostala zastapiona przez pobyt staly, a zezwolenie
na czas oznaczony zostalto zastapione przez pobyt czasowy).

35 Co ciekawe réwniez, wér6d zgdd pobytowych wydanych na terenie catej Polski w roku
2015 dla obywateli Ukrainy (zgoda na pobyt czasowy, zgoda na pobyt staty oraz rezydenta
dtugoterminowego UE) jest obecnie dominacja mezczyzn — ok. 59% — zob. dane UdsC doty-
czace wydanych decyzji pobytowych.

36 Przy czym kobiet w tym przedziale wieku jest ok. 16%.

37 Obszerne opracowania na ten temat zob. M. Kindler, A Risky Business? Ukrainian
Migrant Women in Warsaw’s Domestic Work Sector, Amsterdam: Amsterdam University Press
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przyjmujacego w duzej mierze maja miejsce w przestrzeniach prywatnych.
Mezczyzni przyjezdzaja gtéwnie do prac w sektorze budowlano-remontowym
oraz do prac sezonowych. Ta druga tendencja jest wyraznie widoczna w danych
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, gdzie wéréd ogétu cudzoziem-
céw w Polsce, ktérym wydawane sg zezwolenia na prace oraz o$wiadczenia
o zamiarze powierzenia pracy, Ukraincy stanowia zdecydowanie najwieksze
grupy (w pierwszej potowie 2015 roku odpowiednio 74% i 98%), za$§ domi-
nujace branze to budowlana (zezwolenia na prace) i rolnicza (o$wiadczenia
o zamiarze powierzenia pracy)3®. Cze$¢ migrantéw ukrainskich przyjezdza réw-
niez do pracy jako nauczyciele, dziennikarze czy lekarze3. Rodziny migrantéw
i migrantek ukrainskich pozostaja zazwyczaj w kraju pochodzenia, niektorzy
posiadaja zwiazki rodzinne z Polska i Polakami, zawieraja réwniez zwigzki mat-
zenskie z obywatelami polskimi. Wiekszo$¢ Ukraificow dobrze porozumiewa si¢
po polsku i tatwo integruje si¢ z polska kultura. Jedna z najbardziej aktywnych
organizacji ukrainskich jest Zwigzek Ukrainnicow w Polsce, miejscem spotkan
jest Ukrainski Dom w Warszawie prowadzony przez Fundacje Nasz Wyb6r, zas
przy ambasadzie Ukrainy dziala Centrum Kultury i Informacji.

Wéréd Biatorusinéw i Rosjan mozna dostrzec przewage kobiet, jesli chodzi
o osoby, ktérym wojewoda mazowiecki w 2014 wydat zezwolenie na pobyt
czasowy (odpowiednio 56 i 61%)4°, w przypadku zezwolen na pobyt staty
proporcje sg wyréwnane*!. Nalezy jednoczesnie pamietaé, ze dane te dotycza
zezwolen pobytowych, za$ bardzo duza liczba cudzoziemcéw z trzech wymie-
nionych grup przebywa w Polsce na podstawie dokumentéw wizowych. Co
rowniez istotne, dane m.st. Warszawy wskazuja na spadek w ostatnim czasie

2012; A. Kordasiewicz, Etniczny wymiar funkcjonowania rynku ustug domowych w Warszawie,
Warszawa: Instytut Spraw Publicznych 2010.

38 Cudzoziemcy pracujqcy w Polsce, dz. cyt.

39 Szczegbdtowe informacje na temat migracji Ukrainicéw do Polski zob. Z. Brunarska,
M. Grotte, M. Lesinska, Migracje obywateli Ukrainy do Polski w kontekscie rozwoju spo-
teczno-gospodarczego: stan obecny, polityka, transfery pieniezne, ,CMR Working Paper”
2012, nr 60 (118). Zob. tez A. Desponds, Aktywizacja spoleczna i kulturalna cudzoziemcow
mieszkajgcych w Warszawie w ramach pilotazu Warszawskiego Centrum Wielokulturowego:
badanie potrzeb szkoleniowych lideréw spotecznosci cudzoziemskich oraz diagnoza potrzebnych
dziatan prowadzqcych do aktywizacji spolecznej i kulturalnej cudzoziemcéw, Warszawa 2010,
http://cw.org.pl/eimages/raport%20z%20badan A Desponds.pdf.

40 Dodatkowo, w przypadku zezwolefi na zamieszkanie na czas oznaczony byto to
odpowiednio prawie 60% i 55%.

41 Dane Urzedu ds. Cudzoziemcéw dotyczace wydanych przez wojewode mazowiec-
kiego w 2014 roku pozytywnych decyzji pobytowych.
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liczby meldunkéw os6b obywatelstwa rosyjskiego i biatoruskiego, za$ wzrost
liczby meldunkéw oséb obywatelstwa ukrainskiego. Wéréd Biatorusinéw
i Rosjan zgtoszonych do powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego (w 2015r.)
zamieszkatych w Warszawie jest wyrazna przewaga kobiet (prawie 62%),
w przypadku Bialorusinéw najwiecej oséb jest w wieku 25-29 lat (facznie
0k.24%), zas§ w przypadku Rosjan grupy wieku sa roztozone bardziej réw-
nomiernie pomiedzy 25 a 45 lat*?. Trzeba tez pamietaé, ze cze$é os6b figu-
rujacych w rejestrach jako obywatele Rosji, to w istocie osoby narodowosci
czeczenskie;j.

4.4.2. Wietnamczycy

Wietnamczycy w Polsce posiadaja zréznicowane statusy, zaréwno prawne,
jak i ekonomiczno-spoteczne, wyrazne sg rowniez niekiedy réznice polityczne
miedzy nimi. Badacze wyrdzniajg kilka grup3:

m osoby przybyte w ramach pierwszej fali migracyjnej lat 70.-80. XX
wieku (w ramach wymian studenckich), dobrze zintegrowane ze spo-
teczenstwem polskim, posiadajace wysokie wyksztatcenie, znajomos¢
jezyka i kultury polskiej;

m migranci ekonomiczni z , klasy $redniej”, ktérych sytuacja ekonomiczna
i prawna w Polsce jest ustabilizowana, sg to czesto osoby posiadajace
wlasne przedsiebiorstwa, ktdre zatrudniaja niekiedy Polakéw;

m osoby przybyte do Polski niedawno, czesto migranci o nieuregulowa-
nym statusie, bez znajomosci jezyka polskiego, korzystajacy ze wsparcia
w ramach wietnamskich sieci migracyjnych.

Przebywajacy obecnie w Warszawie Wietnamczycy to przede wszystkim
migranci ekonomiczni, ktérzy do Polski przyjezdzaja od konca lat 90. (tzw.
trzecia fala migrantéw wietnamskich). Stanowig oni zbiorowo$¢ migrantéw
dtugoterminowych (chociaz czasowych), oparta w duzej mierze na silnych wie-
zach wewnetrznych i zamknieta w obrebie wtasnej grupy (zaréwno w kwestiach

42 Na podstawie danych statystycznych ZUS, stan na dzien 31.12.2015.

43 K. Wysienska, Sprzedawaé, gotowaé, budowaé? Plany i strategie Chiriczykéw i Wiet-
namczykéw w Polsce, Warszawa: Instytut Spraw Publicznych 2012, s. 75. Zob. tez T. Halik,
Migrancka spoteczno$¢ Wietnamczykdw w Polsce w swietle polityki paristwa i ocen spolecznych,
Poznan: Wydawnictwo UAM 2006, s. 17-55; T. Halik, E. Nowicka, Wietnamczycy w Polsce.
Integracja czy izolacja?, Warszawa: Instytut Orientalistyczny UW 2002, s. 18-21.
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zawodowych, jak i rodzinnych)#4. Charakterystyka ta odnosi sie w szczegdlnosci
do pierwszego pokolenia migrantéw, bowiem ich wychowane w Polsce dzieci
stopniowo oddalajg sie od wietnamskich korzeni i zwracaja bardziej ku kulturze
polskiej, a takze szerzej: europejskiej*.

Wsr6d Wietnamezyk6w jest nieznaczna przewaga mezczyzn (niecate 58%)40,
co potwierdzaja dane dotyczace Wietnamczykéw zgltoszonych do powszechnego
ubezpieczenia zdrowotnego. Wedtug tych ostatnich danych, najwiecej oséb jest
w wieku 30-34 lata (ok.17%), przy czym w sumie 60% o0séb jest w wieku
25-45 lat?’. Z kolei z danych Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
wynika, ze w ostatnim czasie mozna zaobserwowac spadek liczby wydawanych
zezwolen na prace, jesli chodzi o obywateli Wietnamu, co moze wskazywa¢c
na fakt, ze przyjezdza ich obecnie mniej niz w poprzednich latach. Znajduje to
potwierdzenie w danych Urzedu ds. Cudzoziemcéw, gdzie w ostatnim czasie
nastgpit istotny spadek ogdélnej liczby waznych kart pobytu wsréd obywateli tej
grupy w Polsce (z 13404 na koniec 2013 roku do 9130 na koniec 2015 roku).
Z drugiej strony, badacze szacuja, ze duza cze$¢ migrantéw wietnamskich po-
siada nieuregulowany status pobytu w Polsce (w granicach 30-50%)48. Warto
odnotowa¢, ze sposréd zgdd pobytowych wydanych obywatelom Wietnamu
w roku 2014 na terenie Polski, ponad 86% wydat wojewoda mazowiecki®.

Dane meldunkowe m.st Warszawy wskazuja, ze zdecydowanie najwiecej
Wietnamczykéw mieszka na Ochocie, a w dalszej kolejnosci na Woli, Wto-
chach i Mokotowie. Jako miejsca koncentracji przestrzennej Wietnamczykow

44 Na temat charakterystyki tej grupy zob. tez A. Desponds, dz. cyt.

4 Obszerne opracowania na ten temat, zob. E. Grabowska, Raport z badan jakoscio-
wych i ilosciowych dotyczqcych poczucia tozsamosci i trudnosci mtodych Wietnamczykéw
zamieszkatych w Warszawie i okolicach, Warszawa: Stowarzyszenie Wietnamczykéw w Polsce
,Solidarnos¢ i Przyjazi” 2010; G. Szymarnska-Matusiewicz, Tozsamosé narodowa w catoksztat-
cie tozsamosci jednostki. Portrety czterech studentéw wietnamskich wychowanych w Polsce,
w: Blaski i cienie migracji, red. E. Nowicka, Warszawa: WUW 2011.

46 Dane Urzedu ds. Cudzoziemcéw dotyczace wydanych przez wojewode mazowiec-
kiego w 2014 roku pozytywnych decyzji pobytowych — wzieto tu pod uwage zgody na pobyt
czasowy / zamieszkania na czas oznaczony, zgody na pobyt staty / osiedlenie sie oraz zgody
na pobyt rezydenta dtugoterminowego UE.

47 Na podstawie danych statystycznych ZUS, stan na dzien 31.12.2015.

48 K. Wysienska, dz. cyt., s. 65-67; T. Halik, dz. cyt., s. 161.

49 Dane Urzedu ds. Cudzoziemcéw dotyczgce wydanych przez wojewode mazowiec-
kiego w 2014 roku decyzji pobytowych — wzieto tu pod uwage zgody na pobyt czasowy /
/ zamieszkania na czas oznaczony, zgody na pobyt staty / osiedlenie sie oraz zgody na pobyt
rezydenta dtugoterminowego UE.
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w Warszawie zaréwno badacze, jak i urzednicy oraz specjali$ci zajmujacy sie
wsparciem cudzoziemcéw wskazuja Osiedle za Zelazng Brama oraz inne loka-
lizacje na Woli i w Srédmiesciu (ktére stopniowo zaczynaja tracié na znaczeniu
i obecnie skupiajg migrantéw o nizszym statusie ekonomicznym)>°, a takze
Szczesliwice oraz inne bardziej prestizowe lokalizacje na terenie Ochoty oraz
potudniowego Mokotowa (osiedla grodzone)>!. Znajduje to réwniez potwier-
dzenie w danych ZUS, z ktérych wynika, ze najwieksze grupy Wietnamczykéw
zgloszonych do powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego jako miejsce za-
mieszkania (lub zameldowania) wskazatly okolice Parku Szczesliwickiego oraz
inne lokalizacje na obszarze Szczesliwic i Rakowca na Ochocie oraz Osiedle
za Zelazna Brama na Woli®2.

W ostatnich latach wielu migrantéw wietnamskich wyprowadzito sie poza
teren Warszawy (do okolicznych gmin — m.in. Raszyna, Lesznowoli, Piaseczna),
w zwiazku ze zmianami miejsca pracy (m.in. zamkniecie targowiska na daw-
nym Stadionie Dziesieciolecia oraz rozwdj przestrzeni handlowej w Wolce
Kosowskiej). Spadek ogdlnej liczby Wietnamczykéw w Warszawie (o ok. 20%)
widaé wyraznie na podstawie analizy danych meldunkowych, gdzie w roku
2013 na terenie miasta zameldowanych byto 3710 oséb obywatelstwa wiet-
namskiego, za§ w 2015 tylko 2943 oséb. Szczegdlnie wyraznie widaé ten
trend na Ochocie (spadek o 238 meldunkéw), na Woli (spadek o 181 mel-
dunkéw), na Mokotowie (spadek o 92 meldunki) i w Srédmieéciu (spadek
0 83 meldunki).

Do codziennych kontaktéw pomiedzy Polakami a Wietnamczykami docho-
dzi przede wszystkim w miejscach handlu, takich, jak Centrum Hal Targowych
Marywilska®?, targowisko przy ul. Bakalarskiej, a takze w punktach oferujgcych
ustugi gastronomiczne (bary i restauracje etniczne) oraz w miejscu zamieszkania,
przy czym badania pokazuja, ze migranci utrzymuja kontakty przede wszystkim

50 T Halik, Wiethamczycy w Warszawie...: 163165, 171-174.

5L A. Piekut, Visible and Invisible Ethnic ‘Others’ in Warsaw..., s. 195-198; A. Goérny,
S. Torunczyk-Ruiz, dz. cyt. s. 5.

52 Dla poréwnania wzoréw integracji oraz rozmieszczenia przestrzennego migrantow
ukrainskich i wietnamskich, zob. m.in. Miedzy wieloscig a jednoscig. Integracja odmiennych
grup i kategorii migrantéw w Polsce, red. A. Grzymata-Kazlowska, Warszawa: OBM UW 2008.

53 Opis funkcjonowania i relacji migrantéw wietnamskich z Polakami oraz przedstawiciela-
mi innych narodowosci (Turcy, Ormianie) w ramach Centrum Hal Targowych ,,Marywilska”, zob.:
A. Pitat, Budda przyjmuje dolary. Obserwacja uczestniczqca w Centrum Hal Targowych ,,Marywilska
447, w: Sprzedawac, gotowac, budowaé? Plany i strategie Chiriczykéw i Wietnamczykow w Polsce,
red. K. Wysieniska, Warszawa: Instytut Spraw Publicznych 2012, s. 119-140.
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z przedstawicielami wtasnych grup etnicznych w ramach sasiedztwa>*. Migranci
wietnamscy lubig spedza¢ wolny czas w centrach handlowych>, a ich dzieci
w wiekszosci chodza do polskich szkét, co stanowi kolejng mozliwa przestrzen
kontaktéw miedzykulturowych®®,

4.4.3. Chinczycy

Migracje chinskie do Europy Srodkowo-Wschodniej (w tym réwniez do Polski)
maja przede wszystkim charakter eksploracyjny, jak dotad brak jest rozbudo-
wanych chinskich sieci migracyjnych na tym obszarze. Obecnie w Polsce s3 to
glownie migranci ekonomiczni, przybywajacy od drugiej potowy lat 90. XX
wieku, sg wéréd nich réwniez pracownicy kontraktowi®’. Wielu Chinczykow
prowadzi wtasng dziatalno$¢ gospodarcza®®, zajmuja sie przede wszystkim
handlem (tekstyliami, obuwiem i elektronika), a takze gastronomia, za$ ich
pobyt zwykle ma charakter krétkoterminowy. Co istotne, dane administracyjne
wskazujg na spadek liczebno$ci tej grupy migrantéw w Polsce>®.

Migranci chinscy przebywaja w Polsce w duzej mierze w sposéb udoku-
mentowany, cze$¢ z nich to studenci, z ktérych wiekszos$¢ zamierza po studiach
wréci¢ do Chin lub wyjechaé do krajéw Europy Zachodniej, inni przyjezdzaja
jako pracownicy kontraktowi i skupieni sa przede wszystkim w lokalizacjach,
gdzie prowadzone sa duze inwestycje chinskie®. Przygladajac sie wydawanym
decyzjom pobytowym mozna stwierdzi¢, ze wsréd Chiniczykéw jest nieznaczna
przewaga mezczyzn (ok. 56%)°!. Przewaga ta jest bardziej wyrazna wg danych

54 Zob. A. Gorny, S. Torunczyk-Ruiz, dz. cyt., s. 92.

55 T. Halik, Wietnamczycy w Warszawie..., s. 176

56 Obszerne opracowanie zob. T. Halik, E. Nowicka, W. Poteé¢, Dziecko wietnamskie
w polskiej szkole: zmiana kulturowa i strategie przekazu kultury rodzimej w zbiorowosci
Wietnamczykéw w Polsce, Warszawa: Wydawnictwo ProLog 2006.

57 K. Wysieniska, Organizacje wietnamskie i chifiskie w Polsce. Wstgpna analiza instytu-
cjonalnej kompletnosci spotecznosci wschodnioazjatyckich w Polsce, Warszawa: Instytut Spraw
Publicznych 2011: 12.

58 A. Pitat, Spolecznos¢ chiriska w Polsce oraz w wybranych krajach regionu i $wiata, w:
Sprzedawac, gotowad, budowac? Plany i strategie Chiriczykéw i Wietnamczykdéw w Polsce, red.
K Wysienska, Warszawa: Instytut Spraw Publicznych 2012: 35.

5 Wg. danych Urzedu Pracy i Polityki Spotecznej spada liczba zezwolen na prace wyda-
wanych dla obywateli Chin, wg danych UdsC nieznacznie spadia liczba waznych kart pobytu.

60 K. Wysieniska, dz. cyt., s. 10-12.

61 Dane Urzedu ds. Cudzoziemcéw dotyczace wydanych przez wojewode mazowiec-
kiego w 2014 roku pozytywnych decyzji pobytowych — wzieto tu pod uwage zgody na pobyt
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dotyczacych os6b zgtoszonych do powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego
— mezczyZzni stanowia prawie 69%, z czego najwiecej oséb jest w wieku 30-34
lata (prawie 30%).52

Chinskich migrantéw w Polsce cechuje niski stopien integracji spotecz-
no-kulturowej, wynikajacy m.in. z braku znajomosci jezyka oraz braku wie-
dzy na temat polskiej kultury. Ich relacje spoteczne opieraja sie w duzej
mierze na grupach nieformalnych, bowiem organizacje chinskie dziataja-
ce w Polsce w niewielkim stopniu odpowiadaja na potrzeby chiniskich mi-
grantéwo3,

Z danych meldunkowych Urzedu m.st. Warszawy wynika, ze najwiecej oby-
wateli Chin mieszka na Mokotowie, Ochocie i Ursynowie. Cze$¢ Chinczykow,
podobnie jak Wietnamczycy, zamieszkuje gminy wokdét Warszawy, w zwigzku
z bliskoscig miejsc pracy, w szczegélnosci hal targowych w Wdlce Kosowskiej.

Niniejsze opracowanie zawiera jednak wylacznie dane dotyczace obszaru m.st.
Warszawy®4,

4.4.4.0bywatele krajow Europy Zachodniej
i Stanéw Zjednoczonych

Cudzoziemcy z krajéw zachodnich to zazwyczaj migranci krétkoterminowi,
osoby o wysokich kwalifikacjach, posiadajace specjalistyczng wiedze, oddele-
gowane do pracy w Polsce (zazwyczaj na stanowiskach kierowniczych) w mie-
dzynarodowych instytucjach — tzw. ekspaci. Wysoki kapitat ludzki i kulturo-
wy tej grupy nie jest jednak wykorzystywany poza bezposrednim miejscem

czasowy / zamieszkania na czas oznaczony, zgody na pobyt staly / osiedlenie sie oraz zgody
na pobyt rezydenta dtugoterminowego UE.

62 Na podstawie danych statystycznych ZUS, stan na dzien 31.12.2015.

63 K. Wysieniska, dz. cyt., s. 14-15.

64 Informacje na temat funkcjonowania migrantéw w gminie Raszyn oraz z Wélce
Kosowskiej — zob. m.in. A. Pitat, Obcokrajowcy mieszkajqcy w gminie Raszyn — wzory inte-
gragji i relacje za spolecznosciq lokalng, w: Mata Azja w Polsce. Plany i strategie imigrantéw
2 Agzji i Bliskiego Wschodu, red. 1. J6zwiak, A. Pilat, J. Frelak, K. Wysieniska, M. Bieniecki,
Warszawa: Instytut Spraw Publicznych 2013; N. Klorek, Centra handlowe w Wélce Kosowkiej
jako przestrzen interakcji spotecznych, w: Mata Azja w Polsce. Plany i strategie imigrantéw
2 Agzji i Bliskiego Wschodu, red. 1. J6zwiak, A. Pilat, J. Frelak, K. Wysieniska, M. Bieniecki,
Warszawa: Instytut Spraw Publicznych 2013; N. Klorek, M. Szulecka, Migrant Economic
Institutions and Their Environmental Influence: A Case Study of Trade Centres Located in
Wolka Kosowska. Research Report, Warszawa: Stowarzyszenie Interwencji Prawnej, Seria
ARE 2013 nr 3.
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TABELA 3

Charakterystyka demograficzna migrantéw z Europy Zachodniej i USA,
zgtoszonych do powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego w Warszawie
(w kolejnosci od najliczniejszych grup).

Obywatelstwo Struktura pici Struktura wiekowa
Francuskie 83% mezczyzn Najwigcej 0s6b w wieku 35—44 lat (37%).
17% kobiet
Niemieckie Ponad 75% mezczyzn Najwiecej 0sob jest w wieku 45—49 lat (ponad 17%),
Niecate 25% kobiet przy czym 0s0b w wieku 30—44 jest w sumie ok. 40%.
Brytyjskie Prawie 85% mezczyzn Najwiecej 0s0b w wieku 45—49 lat (prawie 17%),
Nieco ponad 15% kobiet przy czym osoby w wieku 40—54 lata stanowig w sumie
prawie potowe grupy mezczyzn.
Wtoskie Ponad 86% mezczyzn Najwigcej 0s0b w wieku 30—39 lat (40%).
Niecate 14% kobiet
Hiszpanskie Prawie 80% mezczyzn Wigkszo$¢ 0s6b w wieku 25—34 lat (prawie 55%).
Nieco ponad 20% kobiet
Amerykanskie Prawie 72% mezczyzn Najwigcej 0s6b w wieku 45—49 lat (16%),
(USA) Nieco ponad 28% kobiet cho¢ grupy wieku sa roztozone dos$¢ rownomiernie

(pomigdzy 30 a 59 lat), wsrod kobiet najwiecej jest
0s0b w wieku 25—34 lat (niecate 37%) oraz powyzej
65 lat (niecate 27%).

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych statystycznych ZUS, stan na dziefi 31.12.2015.

pracy®>. Wybdr miejsca zamieszkania tych oséb jest czesto uwarunkowany
bliskos$cia miedzynarodowych szkét oraz innych waznych dla nich instytucji.
W efekcie maja tendencje do zamieszkiwania na terenach Mokotowa (m.in.
Sadyby) i Wilanowa, czesto na zamknietych osiedlach o wysokim standardzie.
Potwierdzaja to dane meldunkowe Urzedu m.st. Warszawy, z ktérych wyni-
ka, ze najwiecej Francuzéw, Brytyjczykéw, Wiochéw, Hiszpanéw, Niemcow
czy Amerykanéw mieszka wilasnie w tych dzielnicach (oraz w Srédmiesciu).
Czesto nie znaja jezyka polskiego i sporadycznie wchodza w codzienne kon-
takty z przedstawicielami spoteczenstwa przyjmujgcego®, dodatkowo ich
kontakt z Polakami jest bardzo ograniczony m.in. ze wzgledu na duza mo-
bilno$¢ i czasowy charakter ich pobytu w Polsce, a takze réznice w statusie

65 Obszerne opracowanie zob. A. Piekut, Wysoko wykwalifikowani wewngtrzunijni
migranci w Warszawie — w przestrzeni spolecznej czy w transnarodowej przestrzeni przepty-
wow?, ,CMR Working Paper” 2013, nr 63 (121).

66 A. Piekut, Visible and Invisible Ethnic ‘Others’ in Warsaw, s. 190.
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spoteczno-ekonomicznym oraz standardzie zycia. Mezczyzni zazwyczaj pra-
cuja w miedzynarodowych instytucjach oraz duzych centrach biznesowych,
za$ kobiety czesto pozostaja nieaktywne zawodowo, zajmuja sie domem
i podtrzymuja relacje spoteczne w ramach kregu ekspatéw, przy czym miej-
scami spotkan sg zazwyczaj restauracje lub domy prywatne. W przypadku
kobiet mozna moéwi¢ o niewykorzystanym kapitale ludzkim, gdyz osoby te
czesto posiadaja wysokie kompetencje zawodowe. Do przelotnych spotkan
tej grupy migrantéw z Polakami, czesto o charakterze ,ustugowym” docho-
dzi najczesciej w miejscach rozrywki, sportu i konsumpcji. Dzieci zazwyczaj
chodza do szkét miedzynarodowych®?.

4.4.5. Obywatele Indii

Migranci z Indii to czesto osoby mtode, aktywne zawodowo i dobrze wyksztat-
cone, pracujace niejednokrotnie na stanowiskach eksperckich lub prowadzace
wtasng dziatalno$¢. Ocenia sie, Ze grupa ta jest dobrze sytuowana i samowy-
starczalna. Wiele oséb posiada wcze$niejsze doswiadczenia migracyjne oraz
prowadzi wlasng dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie gastronomii i handlu®8.
W grupie tej wida¢ zdecydowang przewage mezczyzn (ok. 75%)%°.

W ostatnich dwdch latach mozna zauwazy¢ ogdlny spadek liczby meldun-
kéw obywateli Indii w Warszawie. Wedtug danych meldunkowych Urzedu
m.st. Warszawy najwiecej os6b mieszka na Mokotowie, Ursynowie i Ocho-
cie. Trzeba podkredli¢, ze wiele oséb mieszka w podwarszawskiej gminie
Raszyn, w granicach Warszawy zlokalizowana jest natomiast §wiatynia Guru-
dwara oraz zwigzek wyznaniowy Singh Saba Gurudwara w Rzeczpospo-
litej Polskiej.

67 A. Piekut, Visible and Invisible Ethnic ‘Others’ in Warsaw, s. 206; A. Piekut, Wysoko
wykwalifikowani wewngtrzunijni migranci w Warszawie — w przestrzeni spolecznej czy w trans-
narodowej przestrzeni przeplywéw?, ,CMR Working Paper” 2013, nr 63 (121), s. 45-46.

68 1. Jézwiak, A. Pitat, J. Frelak, K. Wysienska., M. Bieniecki, Migracje spotecznosci
azgjatyckich na $wiecie i do Polski — stan badarn i opracowania na temat wybranych krajéw,
w: Mata Azja w Polsce. Plany i strategie imigrantéw z Azji i Bliskiego Wschodu, red. 1. J6zwiak,
A. Pitat, J. Frelak, K. Wysieniska, M. Bieniecki, Warszawa: Instytut Spraw Publicznych 2013,
s. 18-19. Informacje na temat spotecznosci indyjskiej zob. tez. A. Desponds, dz. cyt.

% Dane Urzedu ds. Cudzoziemcéw dotyczgce wydanych przez wojewode mazowiec-
kiego w 2014 roku pozytywnych decyzji pobytowych — wzieto tu pod uwage zgody na pobyt
czasowy / zamieszkania na czas oznaczony, zgody na pobyt staly / osiedlenie sie oraz zgody
na pobyt rezydenta dtugoterminowego UE.
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4.4.6. Turcy

Polsko-tureckie kontakty handlowe zostaty zapoczatkowane w latach 70. XX
wieku (przy czym rozwijaly sie szczegdlnie w branzy tekstylnej), za$ od lat 80.
do Europy Srodkowo-Wschodniej zaczeli przyjezdzaé przedsiebiorcy tureccy
posiadajacy kapitat i inwestujacy szczegdlnie w branzy tekstylnej i budowlane;j.
Od lat 90. XX wieku do Polski przyjezdzaja przedsiebiorcy tureccy (w ramach
tzw. drugiej fali migracji), korzystajacy czesto z powstalych wczesniej sieci
migracyjnych. Prowadza dziatalno$¢ przede wszystkim w branzy tekstylnej,
budowlanej i deweloperskiej, elektronicznej, ustug, branzy gastronomiczne;j
i turystycznej. Przyjezdzajg réwniez specjalisci oraz osoby zatrudniane przy
realizacji tureckich inwestycji w Polsce”°.

W ostatnich latach w Warszawie przebywa wielu tureckich przedsigbiorcéw,
a takze studentéw, Turcy zasiadaja we wtadzach szkét miedzynarodowych,
dziatajg réwniez tureckie organizacje takie jak: Dunaj Instytut Dialogu, Centrum
Kultury Tureckiej im. Yunusa Emre czy Polsko-Turecka Izba Gospodarcza.

Przygladajac sie decyzjom pobytowym wydanym w 2014 przez wojewode ma-
zowieckiego mozna stwierdzié, ze wéréd obywateli Turcji przewazaja mezczyzni
(ok. 78%)7!, dominacja ta jest jeszcze bardziej wyrazna w przypadku statystyk
ZUS (mezczyZni stanowig prawie 92%)72. Wedtug tych ostatnich danych, prawie
polowa migrantéw tureckich w Warszawie jest w wieku 25-35 lat. Generalnie
w ostatnich dwoch latach mozna zauwazy¢ istotny spadek liczby meldunkéw
obywateli Turcji w Warszawie, m.in. wyprowadzke przedstawicieli tej grupy z te-
renéw dzielnicy Ursynéw i Srédmiescie. Wedtug danych meldunkowych Urzedu
m.st. Warszawy, najwiecej Turkéw mieszka obecnie na Ursynowie i Ochocie.

4.4.7. Inne grupy cudzoziemcow

W Warszawie funkcjonuja tez inne, mniej liczne grupy migrantéw. Obecno$¢
niektérych z nich jest zauwazalna ze wzgledu na odmienno$¢ religijng oraz

70 1. Kory$, O. Zuchaj, Turkish migratory flows to Poland: General Description, ,Seria
Prace Migracyjne” 2000, nr 37, Warszawa: Instytut Studiéw Spotecznych UW; 1. J6zwiak,
A. Pitat, J. Frelak, K. Wysieniska, M. Bieniecki, dz. cyt., s. 38-—45. Informacje na temat
spolecznosci tureckiej zob. tez. A. Desponds, dz. cyt.

71 Dane Urzedu ds. Cudzoziemcéw dotyczace wydanych przez wojewode mazowiec-
kiego w 2014 roku pozytywnych decyzji pobytowych — wzieto tu pod uwage zgody na pobyt
czasowy / zamieszkania na czas oznaczony, zgody na pobyt staty / osiedlenie sie oraz zgody
na pobyt rezydenta dtugoterminowego UE.

72 Na podstawie danych statystycznych ZUS dotyczacych oséb zgtoszonych do ubez-
pieczenia zdrowotnego, zamieszkatych na terenie Warszawy, stan na dzien 31.12.2015.
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cech fizycznych. Przede wszystkim s to osoby pochodzace z krajéw arabskich
oraz afrykanskich. W Warszawie jest zameldowanych ok. 200 obywateli r6znych
krajéw afrykanskich, co stanowi mniej niz 1% wszystkich meldunkéw cudzo-
ziemcéw w Warszawie, przy czym najwieksza grupe stanowia tu Nigeryjczycy
(63 osoby). Z kolei obywateli réznych panstw arabskich jest zameldowanych
ok. 500 oséb, co stanowi ok. 2,3% wszystkich meldunkéw cudzoziemcédw,
przy czym najwiecej jest obywateli Syrii (99 oséb), Egiptu (78 oséb), Tunezji
(73 osoby) oraz Iraku (70 os6b).”® Jak wida¢, grupy te sa bardzo nieliczne,
jednak badania wskazuja, ze wiasnie te osoby sa w szczegdlnosci narazone na
uprzedzenia, dyskryminacje, a niekiedy réwniez dziatania rasistowskie oraz
przestepstwa z nienawi$ci’4.

4.5. Inne dane o cudzoziemcach w Warszawie

W ostatnich latach w Warszawie nastepuje wzrost liczby matzenstw zawieranych
przez cudzoziemcéw (w ktérych obie osoby sg obcokrajowcami). Od roku 2009
liczba ta wzrosta dwukrotnie i w roku 2013 przekroczyta 100. W roku 2012
liczba matzenstw cudzoziemcoéw stanowita okoto 1,3% wszystkich zwigzkow
matzenskich zawartych w Warszawie”>.

Istotnym wskaznikiem jest rowniez liczba matzenstw zawieranych przez
cudzoziemcow z obywatelami Polskimi, gdyz moze $wiadczy¢ o bliskiej inte-
gracji jakiej$ czesci migrantéw z przedstawicielami spoteczenstwa polskiego.
W roku 2012 liczba matzenstw dwunarodowych stanowita 5,5% wszystkich
matzenstw zawartych w Warszawie”®.

Réwniez jesli chodzi o liczbe dzieci cudzoziemcéw urodzonych w Warszawie
mozna zaobserwowac trend wzrostowy. Od roku 2009 do 2013 liczba ta powiek-
szyla sie trzykrotnie, chociaz nadal stanowi tylko okoto 0,3% wszystkich dzieci
urodzonych w stolicy.”” W warszawskich szkotach i przedszkolach publicznych
w 2014 roku uczyto sie w sumie 1198 dzieci niebedacych obywatelami polskimi

73 Dane meldunkowe Urzedu m.st. Warszawy, stan na dzien 31.12.2015.

74 Zob. m.in. badania Instytutu Spraw Publicznych czy Stowarzyszenia Interwencji
Prawne;j.

75> Dane Urzedu Stanu Cywilnego udostepnione przez m.st. Warszawe. Dane doty-
czace wszystkich zwigzkéw malzenskich zawartych w Warszawie za: Rocznik Statystyczny
Warszawy 2013...,s. 133.

76 Dane dotyczace wszystkich zwigzkéw matzeniskich zawartych w Warszawie za:
Rocznik Statystyczny Warszawy 2013..., s. 133.

77 Dane Urzedu Stanu Cywilnego udostepnione przez Urzad m.st. Warszawy.
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WYKRES 7

Matzenstwa zawarte przez cudzoziemcow w Warszawie,
stan na koniec 2013 roku

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych Urzedu Stanu Cywilnego w Warszawie.

WYKRES 8

Liczba zwigzkéw malizenskich zawartych przez cudzoziemcow
z obywatelami RP w Warszawie, stan na koniec 2013 roku

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych Urzedu Stanu Cywilnego w Warszawie.

(bez wzgledu na miejsce urodzenia), z czego jedynie niecate 5% (56 dzieci)
posiadato obywatelstwo parnistwa cztonkowskiego Unii Europejskiej lub panstwa
czlonkowskiego EFTA, za$ 3% (38 dzieci) posiadato Karte Polaka. W sumie
13% dzieci cudzoziemskich (154 uczniéw) posiadato status uchodzcy, zgode
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BIALOLEKA
14 szkot
69 uczniow

BIELANY

Sg?lgzzmﬁgw TARGOWEK

15 szkot
126 uczniow

PRAGR REMBERTOW
BEMOWO 1'sziols

10 uczniow 2 uczniow

24 szkoly 12 uczniow

98 uczniéw

: WAWER
MOKOTOW 8 szkét
24 ucznlow 54 szkoly 43 uczniéw

WEOCHY 140 uczniow
6 szkol
42 uczniow

URSYNOW
19 szkoét
58 uczniow
WILANOW
4 szkol
12 uczniow

MAPA 3
Uczniowie cudzoziemcy w warszawskich szkotach

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Urzedu m.st. Warszawy, stan na maj 2014. Uwzgledniono tu liczbe szkét publicznych,
w ktdrych ucza sie cudzoziemcy.

na pobyt tolerowany, ochrone uzupelniajaca lub ochrone czasowa na teryto-
rium RP, za$ niecate 7% (80 uczniéw) stanowily dzieci oséb ubiegajacych sie
o status uchodzcy.”® Najwiecej dzieci cudzoziemcéw uczyto sie w szkotach
w Srédmiesciu, na Ochocie, Mokotowie i Woli oraz na Targéwku.

O rosnacym zréznicowaniu kulturowym Warszawy $wiadczy¢ moze réwniez
coraz wieksza liczba szkét miedzynarodowych i wielokulturowych, a takze
obecno$¢ studentéw obcokrajowcé$w na warszawskich uczelniach wyzszych

78 Dane Biura Edukacji udostepnione przez Urzad m.st. Warszawy.
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WYKRES 9

Liczba dzieci cudzoziemcoéw, urodzonych w Warszawie, stan na koniec
2013 roku

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych Urzedu Stanu Cywilnego w Warszawie.

— w roku akademickim 2011/2012 w Warszawie studiowato ponad 6,5 tys.
cudzoziemco6w, co stanowito prawie 2,4% ogotu studiujacych”®.

Informacji na temat obecnosci i sytuacji cudzoziemcow w Warszawie moga
dostarczy¢ takze inne dane — w tym statystyki policji. Wynika z nich, ze w roku
2013 cudzoziemcy podejrzani o popelnienie przestepstw na terenie miasta
stanowili 1% wszystkich podejrzanych (318 os6b) — czyli mniej niz $redni
odsetek obcokrajowcéw w stolicy, choé liczba zatrzymanych cudzoziemcéw na
terenie Warszawy stanowita juz 7% ogoétu zatrzymanych (895 oséb) — co moze
wynika¢ z dziatan stuzb majacych na celu sprawdzenie legalnosci pobytu tych
0s6b w Polsce. W roku 2013 obcokrajowcy stanowili niecate 2% oséb zatrzy-
manych w warszawskiej izbie wytrzezwien (438 0s6b)&°.

79 Studenci zagraniczni w Warszawie 2012, raport przygotowany w ramach programu
»Study in Warsaw” realizowanego przez m.st. Warszawa, Konferencje Rektoréw Uczelni
Warszawskich (KRUW) i Fundacje Edukacyjna ,,Perspektywy”.

80 7rédto: statystyki policji w Warszawie udostepnione przez Urzad m.st. Warszawy.
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Zaréwno zatrzymani przez policje, jak i w izbie wytrzezwien cudzoziemcy,
to niekoniecznie migranci (osoby mieszkajace stale lub czasowo w Warszawie),
czesto s3 to przebywajacy tymczasowo na terenie miasta turysci. Warto réw-
niez odnotowa¢, ze bardzo niewielka cze$¢ cudzoziemcé$w mieszkajacych
w Warszawie korzysta ze $wiadczen opieki spotecznej czy z zasitkéw dla
bezrobotnych®!.

Szacowanie rzeczywistej liczby zagranicznych migrantéw mieszkajacych
w Warszawie jest niezwykle trudne zaréwno ze wzgledu na charakter proce-
sow migracyjnych (duza mobilno$¢ migrantéw, duza liczba migracji czasowych
oraz niezarejestrowanych badz nieuregulowanych), jak i z powodu zréznico-
wania, a niekiedy réwniez rozbieznosci w dostepnych danych statystycznych.
W Warszawie brakuje oddzielnego, jednorodnego systemu zbierania danych
dotyczacych rzeczywistej liczby cudzoziemcédw i migrantéw, informacje maja
czesto charakter czastkowy i opieraja sie na r6znych definicjach oraz charakte-
rystykach tych oséb i grup. Brak petnych i jednoznacznych danych na ten temat
podkreslaja réwniez przedstawiciele urzedéw, a takze organizacji wspierajacych
dziatania skierowane do migrantéw, ktérych opinie byly zbierane w ramach
projektu. Osoby te dostrzegaja rosnaca wielokulturowos$¢ Warszawy, istotna na
tle Polski, chociaz w poréwnaniu ze stolicami Europy Zachodniej nadal dos¢
niewielka.

Sytuacja braku jednoznacznych danych na temat cudzoziemcéw w duzej
mierze jest spowodowana trudnos$ciami zwiazanymi ze stworzeniem systema-
tycznej i wyczerpujacej kategoryzacji réznych grup migrantéw. Czes¢ danych
jest obecnie zbierana wedtug obywatelstwa, inne wedtug statusu pobytowego,
jeszcze inne wedtug meldunku czy zatrudnienia (w tym liczby zezwolen na
prace czy liczby os6b zarejestrowanych w ubezpieczeniu spotecznym czy zdro-
wotnym). Niepelny, a niekiedy réwniez roztaczny charakter r6znych klasyfikacji
powoduje, ze cze$¢ os6b nie jest uyjmowana w poszczegdlnych statystykach
(np. osoby przebywajace na podstawie dokumentéw wizowych wydanych za
granica czy osoby uprawnione do pracy bez obowiazku posiadania zezwolenia
na prace), inne sa z kolei ujmowane btednie (np. osoby ktére zrezygnowaty
z przyjazdu do Polski pomimo posiadania waznych dokumentéw pobytowych

81 Cudzoziemcy pracujgcy w Polsce, dz. cyt.
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lub uprawniajacych do podjecia pracy), a jeszcze inne pojawiaja sie w roz-
maitych statystykach wielokrotnie. Ponadto, cze$¢ oséb z réznych wzgledéw
nie rejestruje swojego pobytu (np. nie posiada meldunku w Warszawie) lub
podejmuje prace bez odpowiednich zezwolen, jest réwniez grupa os6b, ktére
przebywaja w Warszawie bez waznych dokumentéw pobytowych. W przypad-
ku oséb, ktérych obecnosé w Polsce ma charakter udokumentowany, brakuje
jednoczesnie dalszych informacji na temat przebiegu ich pobytu (w tym wy-
jazdéw z kraju).



ROZDZIAL 5

Cudzoziemcy w oczach
urzednikow i pracownikow
organizacji pozarzadowych

Magdalena Dudkiewicz, Marek Dudkiewicz

Kontekst przeprowadzonego badania zaktadajacy celowe poszukiwanie infor-
macji od urzednikéw i przedstawicieli organizacji pozarzadowych na temat
cudzoziemcow w oczywisty sposéb nie pozwala na formutowanie wnioskow
dotyczacych ,urzedniczego” i ,,pozarzadowego” wizerunku cudzoziemcow
w ogdle. Paradoksalnie u specjalistéw tym bardziej mozna by oczekiwa¢ z jednej
strony znacznie silniejszego, a z drugiej bardziej zr6znicowanego podejscia do
tego zagadnienia. Tymczasem nader czesto kwestia pozytywnego lub negatyw-
nego wizerunku to dopiero kolejny etap analizy: na poczatku w oczy rzuca sie
staba ,widzialno$¢” cudzoziemcow.

Z kolei w obrazie korzysci i zagrozen wynikajacych z ich obecnosci widocz-
ne jest napiecie. Z jednej strony obecnos$¢ cudzoziemcow jest postrzegana jako
zjawisko pozytywne — edukujace i zmieniajgce Polakow (w domysle, a czasem
i wprost, opisanych jako nastawionych negatywnie do innosci), wzbogacajace,
a z drugiej strony wyrazne jest echo problemoéw krajéw zachodnich — pojawia
sie nadzieja, ze Warszawa ma szanse unikngé¢ btedéw innych wielkich euro-
pejskich aglomeracji.

5.1. Miejsce cudzoziemcoéw: kto ich widzi?
5.1.1. Czy w ogole Cie widze?

Dziatania dotyczacych cudzoziemcéw nie stanowia zadania wlasnego gmi-
ny. Skutki tego ulokowania widoczne sa w warszawskich urzedach — cudzo-
ziemiec funkcjonuje w nich obok innych spraw, podejsciu temu towarzyszy
znaczna ostrozno$¢ w zakresie dysponowania funduszami w tym zakresie oraz
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konieczno$¢ lokowania skierowanych do cudzoziemcéw projektéw w kontekscie
innych dziatan na rzecz mieszkancéw gminy oraz podstawowej dziatalnosci
konkretnego biura (stosunkowo najszerzej kwestia jest postrzegana w CKS,
ktory ze swojej natury jest interdyscyplinarny). W efekcie sprawy cudzoziem-
céw rozproszone sg w réznych biurach i sa w nich ,,przy okazji” innych dziatan,
a czasami wrecz ging w zderzeniu z innymi dziataniami. Dziatar kierowanych
do cudzoziemcéw prézno takze szukaé w zapisach strategii Warszawy.

Warto podkresli¢, ze podejscie ,,cudzoziemiec przy okazji i w kontekscie
wszystkich mieszkanncow Warszawy” potencjalnie moze przynosi¢ pozytywne
skutki, jako podstawa do integracji, przeciwdziata gettoizacji, tgczenia cu-
dzoziemcédw ze spotecznoscia Warszawy. Moze jednak takze powodowaé
zmarginalizowanie spraw cudzoziemcow, ich rozproszenie i zastepowanie
systemowych rozwiazan przez podejscie przyczynkarskie i mniej skuteczne.

W tym konteks$cie nie dziwi fakt, ze dla przedstawicieli urzedéw i organi-
zacji niektérzy cudzoziemcy bywaja niewidocznil. Mozna tu wyrézni¢ dwie
zasadnicze grupy. Pierwsza, to migranci ekonomiczni, zwlaszcza ze Wschodu,
ktérzy unikaja kontaktéow z polskimi urzedami (bo np. pracuja nielegalnie).
Nie wiadomo takze, co sie dzieje z niektéorymi dzie¢mi, czy w ogdle chodza
do szkoty — szczegélnie dotyczy to dzieci romskich, ale takze czeczenskich.
Druga grupe stanowia ,,cudzoziemcy bezproblemowi”, o ustalonym statusie
i zwykle wyzszym statusie zyciowym, zawodowym, itp., czyli m.in. studentéw
Erasmusa, pracownikéw firm zagranicznych, czy cudzoziemskich matzonkéw
Polakéw. W efekcie dla ,,cudzoziemcéw bezproblemowych” brakuje oferty, a w
konsekwencji brakuje pomystu na rozpoznanie i ewentualne zagospodarowanie
ich potencjatu.

»,Niewidzialno$¢” cudzoziemcédw potwierdza takze analiza dokumentow
strategicznych Warszawy. Mozna tu dostrzec pewna zmiane — w starszych doku-
mentach o cudzoziemcach nie wspomina sie w ogdle, natomiast z biegiem lat,
w dokumentach opracowywanych relatywnie niedawno tematyka ta zaczyna
sie pojawiaé. Widoczne sg dwie tendencje — o cudzoziemcach wspomina sie
w dokumentach warszawskich w szerszym kontekscie migracji do Warszawy
oraz w kontekscie charakteru dziatann planowanych wobec tej grupy osoéb.
Kontekst migracji cudzoziemcédw umieszczony jest jako element pojawiania
sie w Warszawie nowych mieszkancéw (gtéwnie Polakéw) i zwigzanych z tym
zjawiskiem problemach z tozsamos$cig mieszkanica Warszawy (takze Polaka).

1 Por. rozdziat 3.
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Problem integracji jest zatem ujety szeroko, a cudzoziemcy sa po prostu spe-
cyficznym przypadkiem.
Co jednak, jesli cudzoziemcéw sie dostrzega?

5.1.2. Kim dla mnie jestes?

Whnioski w tym zakresie pochodza przede wszystkim z analizy pola seman-
tycznego. Urzednicy méwigc o cudzoziemcach w Warszawie przede wszyst-
kim uzywaja okreslen niespecyficznych, mato konkretnych (osoba, ktos, taki
czltowiek) — tak wlasnie nazywaja konkretne osoby, pozostajace jednak dla
nich anonimowymi przedstawicielami pewnych kategorii, takich jak imigranci,
obywatele panstw trzecich czy grupy uchodzcéw. Dla dziataczy pozarzado-
wych cudzoziemcy takze stanowia pewne kategorie, jednak wiele wyrazen
wskazuje na widzenie w ich obrebie jednostek, z ktérymi pozostaja w rela-
cjach spotecznych — w tych wypowiedziach pojawiaja sie przede wszystkim
dzieci (prawie trzy razy wiecej takich okreslent w poréwnaniu do urzednikéw)
i kobiety (w ogdle nieobecne w narracji urzednikéw), cudzoziemcy maja tez
przypisane narodowosci (dwa razy czesciej w wypowiedziach przedstawi-
cieli NGO). Wiedza o cudzoziemcach pojawia sie¢ w NGO dzieki codziennym
kontaktom, natomiast urzednicy méwia o nich jak o wyrwanych z kontekstu
spotecznego, rodzinnego i pochodzenia, o osobnych bytach. Tym samym
cudzoziemiec staje sie dla urzednikow warszawskich podmiotem teoretycz-
nym, a ich jezyk jest skrepowany przez przepisy naktadajace gorset na dzia-
fania urzedow, podczas gdy dla przedstawicieli warszawskich NGO to zywi
ludzie, z ktérymi ma sie kontakt na co dzien. W efekcie mamy do czynienia
z wprawdzie niekonfrontacyjnymi, jednak istotnie odmiennymi narracjami
o cudzoziemcach. Ta ,urzednicza” pozostaje na poziomie ogélnym, niekiedy
odwotujgc sie do poje¢ abstrakcyjnych, obfituje w stwierdzenia normatywne
i ma w sobie elementy politycznej poprawnosci — urzednicy méwia o tym jak
powinno by¢ albo jak w Warszawie tworzona jest atmosfera dla otwartosci
wobec cudzoziemcow, a mniej o tym, jak jest w rzeczywistosci. Jest to takze
podejscie bardziej systemowe, a tym samym pozwalajace na widzenie zagad-
nienia w szerszym kontekscie, zwtaszcza funkcjonowania catego miasta, jak
i miedzynarodowym (np. wéréd ekwiwalentéw pojecia cudzoziemiec wielo-
krotnie pojawia sie Polonia, tylko raz wspomniana w materiale pochodzacym
od dziataczy NGO). Narracja ,,pozarzagdowa” jest znacznie bardziej konkretna,
spersonalizowana, osadzona w bogatym i obfitujacym w wielu aktoréw swiecie
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spotecznym. Przedstawiciele organizacji przywotuja konkretne jednostki,
majace swoje ludzkie twarze, widza w nich partneréw bezposrednich relacji.
Posrednio potwierdzenie tej r6znicy znajdujemy w analizie sieci neutralnych
dziatan na podmiot. W obu badanych grupach dotycza one przede wszystkim
wiedzy o cudzoziemcach, jednak jest to troche inna wiedza. Przedstawiciele
NGO moéwiag gtéwnie o tym, co o cudzoziemcach wiedza dzieki kontaktom
i relacjom z nimi (zna¢, znad sie na potrzebach, zna¢ od dziecka, spotykac sie,
by¢ blisko, bywaé, mie¢ do czynienia), a urzednicy o tym, jak analizuja infor-
macje o cudzoziemcach, stosujg wobec nich przepisy i dostosowuja te wiedze
do swojej pracy (rozumieé prawnie, patrze¢ w szerszym kontekscie, patrzeé
z perspektywy wtasnej). Analityczne podejscie jest wsrdéd przedstawicieli
NGO rzadsze i ma charakter przygladania sie konkretnym grupom, ludziom
(patrzeé, monitorowaé, interesowac sie, czytac), z kolei wiedza urzednikéw
o cudzoziemcach jest uogdlniona i powierzchowna (wiedzie¢, ze jest bardzo
duzo, mie¢ swoje szacunki, mie¢ swoja definicje).

Inng konsekwencja odmiennych dystanséw na linii urzednicy — cudzoziem-
cy oraz NGO - cudzoziemcy jest mniej emocjonalny stosunek tych drugich, co
zreszta nalezy uznaé za generalnie prawidtowe zjawisko, bowiem wskazuje
na ich bardziej profesjonalne podejscie. Jak pokazuje analiza sieci dziatan
podmiotu, wprawdzie wsréd neutralnych lub ambiwalentnych wyrazen w obu
grupach dominujg stwierdzenia o tym, ze cudzoziemcy przyjezdzaja, przyby-
waja (z podkresleniem, Ze z zagranicy) i s3 na miejscu, a nastepnie probuja sie
osadzi¢ zachowujac odrebnos¢, to dla urzednikéw sa to dziatania pojedynczych
0s6b, a nie grup. Natomiast w perspektywie przedstawicieli NGO pojawia si¢
praktycznie nieobecny wéréd urzednikéw watek przyjazdu w jakims$ celu (tury-
stycznie, do rodzin, na studia, na nasze zaproszenie), a takze watek osadzenia
tych przyjazdéw w kontekscie pewnych strategii: zachowywania odrebnosci lub
przeciwnie — zacierania réznic w stosunku do spoteczenstwa polskiego. Tylko
wsréd NGO obecny jest watek korzystania z oferty instytucjonalnej i pozarza-
dowej (zgtaszaja sie, trafiaja do nas).

O cudzoziemcach rzadko natomiast mowi sie wprost w ostrej opozycji do
innych grup. Najwiecej jest oczywistych stwierdzen, ze nie s oni Polakami, co
w narracji obu badanych grup nie ma charakteru konfliktowego, a raczej opiso-
wy. Druga kategoria odrdzniajaca sie od cudzoziemcédw s3 ,,inni” — w szczegol-
nosci Polacy migrujacy do Warszawy z innych miejsc w Polsce (jest to widoczne
zwlaszcza w wypowiedziach urzednikéw warszawskich). Inng r6znice dostrzec
mozna takze w tym, Ze opozycja dla przedstawicieli NGO s3a Polacy potrzebujacy
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wsparcia, za$ dla urzednikéw repatrianci ze wschodu, jednak ze wzgledu na
bardzo niska liczbe tych wyrazen trudno wyciagaé tu jednoznaczne wnioski.

Generalnie jednak narracja o cudzoziemcach jest silnie nacechowana emo-
cjonalnie. W pewnym uproszczeniu wnioski w tym zakresie zostaty podzielone
na narracje pozytywnag i negatywna. Osobne zagadnienie to kwestia odmien-
nosci vs podobienistwa z Polakami.

5.2. Cudzoziemiec jako ofiara i zrédio probleméw

Wiekszo$¢ zebranego materiatu oraz przeprowadzonych analiz prowadzi do
wniosku, ze zaréwno przez strone publiczna, jak i przez dzialaczy pozarzado-
wych cudzoziemcy postrzegani sa jako zrédio probleméw oraz grupa, ktorej
nalezy w réznoraki spos6b pomagac.

5.2.1. Adresaci pomocy

Konieczno$¢ pomagania cudzoziemcom wynika zaréwno z ich trudnej sytu-
acji — brak mieszkania oraz brak pracy, (wszystko jest obce), jak i osobistych
cech samych cudzoziemcéw — wskazuje sie na nieznajomos$¢ jezyka. Zaréwno
w bezposrednich wypowiedziach, jak i w analizowanych dokumentach mamy
wiec do czynienia gtéwnie z narracja o wspieraniu: socjalnym, edukacyjnym
(gtéwnie w odniesieniu do dzieci, ale nie tylko) oraz w znacznie mniejszym
zakresie integracyjnym. Takiemu podejsciu sprzyja dominujace postrzeganie
cudzoziemcow raczej jako grupy biernej, bedacej przedmiotem dziatan ze-
wnetrznych wobec nich, niz aktywnej, ktéra sama co$ oferuje innym. Warto
podkresli¢, ze takie podejscie jest szczegdlnie wyrazne wsrod przedstawicieli
NGO. Pozostate dziatania kierowane do cudzoziemcéw to, jak pokazata analiza
pola semantycznego, oprocz tworzenia ram prawnych dla ich funkcjonowania
w Polsce oraz kierowania funduszy (urzedy), takze zyczliwe traktowanie i pro-
wadzenie projektéw, czym zajmuja sie gtéwnie organizacje.

Jakie zatem dziatania adresowane sa do cudzoziemcéw? Jednym stowem moz-
na powiedzieé, ze generalnie pozytywne, co bezposrednio wynika z analizy sieci
dziatarh na podmiot pola semantycznego. Oprécz dominujacych wielu r6znych
form bezposredniej pomocy (kierowa¢ fundusze, dziatania, projekty, da¢ forme
ochrony, dziata¢ na rzecz, chetnie im pomaga¢, zajmowac sie, pomagac, udzieli¢
solidnego wsparcia) pojawia sie sprawiedliwe i partnerskie traktowanie, czyli
wrazliwo$¢ na ich potrzeby, wspétpraca, réwne traktowanie, ale takze swiadome
korzystanie z ich potencjatu. W obu grupach pojawia si¢ jeszcze reprezentowanie
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interes6w cudzoziemcéw, w tym edukowanie spoteczenistwa polskiego, a prak-
tycznie tylko w$réd NGO moéwi sie wprost o dziataniach integracyjnych.

5.2.2. Cudzoziemiec w nieprzyjaznym otoczeniu

Jak pokazata analiza pola semantycznego nie oznacza to wcale, ze dziatania
kierowane do cudzoziemcéw zawsze sg oceniane pozytywnie. Urzednicy méwig
w tym kontekscie przede wszystkim o ich brakach, ze podejmowane dziatania
s3 niewystarczajace, o matej wiedzy na w tym zakresie oraz niesprawiedliwej
ocenie lub uprzedzeniach. Z kolei przedstawiciele NGO wskazuja na uprzedze-
nia oraz wykorzystywanie cudzoziemcow przez Polakéw (ten watek w ogodle
nie pojawia sie wéréd urzednikéw), dopiero w dalszej kolejnosci pojawiaja sie
wypowiedzi o matej wiedzy, a watek niewystarczajacych dziatan jest obecny
W najmniejszym stopniu.

Konieczno$¢ niesienia pomocy cudzoziemcom wynika takze z negatywnych
ocen otoczenia, w jakim przychodzi im w Polsce funkcjonowacé i ich obiektywnie
trudnej sytuacji — s to takie okreslenia jak ,nieznani”, , nierozpoznani”, ,wyrwa-
ni”, ,zawieszeni” (gtéwnie urzednicy) albo ,niepotrzebni”, ,w niejednoznacznej
[lub] trudnej sytuacji”, ,,narazeni” na rézne naduzycia, nieprzyjemnosci (gtow-
nie NGO). Co to oznacza w praktyce? Jak wynika z wypowiedzi przedstawicieli
organizacji cudzoziemcy stykaja sie z bezosobowym systemem i prawem (zty
system, zle rozwigzania, system, ktéry nie dziata, straszne formalnosci, luki
w prawie, brak polityk, procedur). Dodatkowo otaczaja ich niezbyt przyjazne
relacje spoleczne w nieprzygotowanym do otwarto$ci otoczeniu, sg uwiktani
w konflikty i maja poczucie zagrozenia, otaczajg ich ludzie, z ktérych niektérzy
s3 niechetni dla przyjezdnych, zamknieci, tworzg ,,obcy lad”. W efekcie wiele
dziatan cudzoziemcow stanowi przejaw ich bezradnosci i do§wiadczania ztego
samopoczucia: uciekaja z tym, co maja na grzbiecie, musza sie dostosowac, nie
wiedza jak reagowaé na absurdy, musza przebi¢ gtowa mur, czuja sie intruzami,
doznaja rozczarowan.

5.2.3. Cudzoziemiec jako realne i potencjalne zrédio problemow

Relatywnie mato wskazuje sie zagrozen istniejacych obecnie — do$é czesto
pojawia sie poglad, ze za wczesnie jest mowi¢ o zagrozeniach wynikajacych
z obecnosci cudzoziemcédw, bo po prostu jest ich ciggle bardzo mato. W tym
kontekscie widoczne sa obawy zwigzane z przewidywana (a niekiedy pozadana)
wiekszg ich obecnoscia — przywolywane sg przyktady zachodnie, ktérych chce
sie unikng¢ (gettowos$é, lek przed odmiennoscia, brak integracji). Konkretne
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sformutowania w tym zakresie znajdujemy w analizie negatywnych dziatan
podmiotu. Wéréd tego rodzaju zarzutéw pojawia sie roszczeniowo$¢, niecheé
do wchodzenia w relacje z otoczeniem oraz tamanie prawa (pracuja nielegalnie,
majg wymagania, znikaja gdzie$, nie przychodza na zebrania, méwia: skoro
nas przyjeliscie to zaproponujcie co$). Pojawia sie takze watek nieznajomosci
jezyka i niepodejmowania jego nauki.

5.2.3.1. Zagrozenia ekonomiczne

Realny ktopot stanowia kwestie socjalne obcigzajace budzet miasta. Widoczne
sq trudnosci zwiazane z zaspokojeniem potrzeb podstawowych, w tym kon-
tek$cie pojawiaja sie obawy zwiazane ze wzrostem liczby cudzoziemcéw, dla
ktérych np. brakuje mieszkan i w konsekwencji wzrostem liczby os6b zmar-
ginalizowanych z powodu ubdstwa, bezrobocia, bezdomnosci. Kolejne zagad-
nienia dotycza rynku pracy — cudzoziemcy moga zabiera¢ Polakom miejsca
pracy i w tym kontekscie pada niekiedy stwierdzenie, ze wypelnianie luk na
rynku pracy jest mitem, a mamy do czynienia raczej z psuciem rynku pracy:
obecno$¢ cudzoziemcow sprawia, ze przedsigbiorcy moga obnizaé propono-
wane stawki wynagrodzen wiedzac, ze zawsze znajda chetnych cudzoziemcéw
zamiast Polakow. Pojawiaja sie takze opinie, Zze mitem sg korzysci ekonomiczne
poniewaz wiekszo$¢ cudzoziemcdw pracuje nielegalnie i z tytutu ich pracy
nie wptywaja zadne podatki do budzetu miasta/panstwa.

5.2.3.2. Zagrozenia kulturowe i w zakresie bezpieczenstwa

Zdaniem niekt6rych rozméwcéw zwiekszanie sie liczby cudzoziemcéw bedzie
takze powodowac rozwarstwienie postaw w spoleczenstwie polskim — z jednej
strony cze$¢ oséb bedzie stawac sie bardziej otwarta, z drugiej Srodowiska juz
dzisiaj niechetne cudzoziemcom beda stawac sie jeszcze bardziej zamkniete i kse-
nofobiczne. Wynika to z podkre$lanego przez niektérych rozméwcdéw wzajemnego
negatywnego nastawienia. Z jednej strony Warszawiakéw do cudzoziemcow
(co kontrastuje z przekonaniem innych, ze codzienna obecnos$¢ cudzoziemcéw
w Warszawie przyzwyczaita mieszkancéw do innosci i oswoita ich z réznorodno-
$cig), ale z drugiej takze z dziatait samych cudzoziemcoéw, takich jak tworzenie
gett i samoizolacji cudzoziemcéw (w sytuacji, gdy z jednej strony silna diaspora
wspiera swoich czlonkéw, pomaga zachowa¢ tozsamos¢, z drugiej strony — ogra-
nicza che¢ do tworzenia nowych wiezi z grupa wiekszosciowa, co wynika miedzy
innymi z faktu, ze dla wielu z nich Polska nie jest krajem docelowym, wiec nie
podejmuja oni wysitku zwigzanego cho¢by z nauka jezyka).
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Osobny watek, chociaz na razie do$¢ odlegty, stanowi zwigzany z obecnos$cia
cudzoziemcOw potencjalny wzrost przestepczosci i zagrozenie terroryzmem. Na
razie akcent ktadziono raczej na potencjalny wzrost konfliktéw wynikajacych
z réznic kulturowych i nieporozumien w obszarze komunikacji oraz nieco nie-
okreslone problemy z osobami o skrajnych pogladach, w tym wzrost rasizmu,
ktéry wynika z tego, ze grupy cudzoziemskie czesto postrzegaja negatywnie
inne grupy cudzoziemskie.

5.3. Cudzoziemiec jako zrédio korzysci

Analiza pola semantycznego wykazata, ze generalnie cudzoziemcy rzadko trakto-
wani sg jako cenny zaséb dla spoteczenstwa polskiego. W tym kontekscie urzedni-
cy widza w nich wazny element Warszawy jako miasta europejskiego, metropolii
(potrzebni dla rozwoju miasta, nieodzowny element metropolitarnego miasta) lub
co$ unikalnego; przedstawiciele NGO wskazuja raczej na fakt, ze kontakt z cudzo-
ziemcami jest pouczajacy i od$wiezajacy. Z kolei analiza sieci dziataii podmiotu
wskazuje na konkretne pozytywnie konotowane zachowania. Przedstawiciele
NGO doceniaja aktywne nawigzywanie relacji (robig co$ z Polakami wspdlnie,
tatwo sie integruja), edukowanie sie (ucza sie wszystkiego od nowa, fatwo ucza
sie jezyka), gotowo$¢ organizowania sie we wtasnych sprawach (rozgladaja sie
- za praca, biznesem, wymieniaja informacje, zaktadajg organizacje). Urzednicy
z kolei méwia o tym rzadziej, wskazujac przede wszystkim na zadomowienie si¢
niektérych cudzoziemcéw i ich osadzenie wsréd Polakéw.

5.3.1. Korzysci ekonomiczne

Cudzoziemcy postrzegani sg jako zjawisko pozytywne przede wszystkim,
jesli pracuja. Wowczas, po pierwsze ptaca podatki i sktadki na ubezpieczenia
spoteczne, po drugie uczestnicza w tworzeniu ustug i produktéw, a po trzecie
wypetniajg luki na rynku pracy — podejmuja oni prace, ktorych nie chca wyko-
nywac Polacy, ale takze stanowia istotne uzupelnienie ,talentéw” w zawodach
deficytowych (warto jednak zaznaczy¢, ze pojawily sie takze — opisane powyzej
— glosy polemizujace z takim podejsciem).

5.3.2. Korzysci spoteczno-kulturowe

Obecnos$¢ cudzoziemcédw to takze ich umiejetnosci, wiedza i zaangazowanie:
pojawily sie glosy, ze osoby decydujace sie na wyjazd ze swojego kraju sg zwykle
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dynamiczne, odwazne, ambitne i przedsiebiorcze. Cudzoziemskos¢ traktowana
jest jako zastrzyk nowej energii, pobudzenie kulturowe w konfrontacji starego
z nowym, naszego z obcym, a w konsekwencji wzbogacenie kultury o tresci
pochodzace z innych niz polska tradycji. Nalezy podkresli¢, Ze opiniom o wno-
szonym przez cudzoziemcédw kapitale spotecznym towarzyszy niekiedy takze
konstatacja, ze jest on nierozpoznany, ukryty i niedoceniany. Prawdopodobnie
jest to jeden z czynnikéw wiazacych sie z powszechnym postrzeganiem cudzo-
ziemcOw przez pryzmat pomagania im, a nie korzystania z ich zasobéw.

W kontekscie korzysci ptynacych z obecnosci cudzoziemcéw podkreslano
takze walor edukacyjny dla spoteczenstwa polskiego — dzieki cudzoziemcom
mieszkancy Warszawy zmieniajg swoje postawy, przyzwyczajaja sie do innosci,
otwieraja na inne kultury, a otoczenie staje sie ciekawsze. Przynosi to takze
efekty w skali makrospotecznej, w tym rozwdj tolerancji w spoteczenstwie
polskim — obecno$¢ cudzoziemcéw przyczynia sie do budowania otwartego
spoleczenistwa, umozliwienie powrotu do tradycji Warszawy jako miasta, w kto-
rym harmonijnie funkcjonuje wiele kultur, a tym samym spelnienie aspiracji
wielkomiejskich Warszawy, bowiem obecno$¢ cudzoziemcéw to swiadectwo jej
europejskiego charakteru.

Niestety, nalezy podkresli¢, ze taka perspektywa wyraznie widoczna jest tylko
w organizacjach dziatajacych w obszarze kultury, bowiem w przypadku organi-
zacji pomocowych korzysci sa dostrzegane w zdecydowanie mniejszym stopniu.

Osobna kwestia jest w tym zakresie zawarto$¢ dokumentéw strategicznych
Warszawy, w ktérych wprawdzie praktycznie nieobecne jest myslenie o cudzoziem-
cach jak o zasobie wzbogacajacym Warszawe i do wykorzystania przez Warszawe,
jednak sa tu dwa wyjatki, ktére tym bardziej warto podkresli¢. W ,,Programie roz-
woju edukacji w Warszawie w latach 2013-2020” cudzoziemcy (a doktadnie dzieci
cudzoziemskie) traktowane sa nie tylko jako obiekt wsparcia, ale i potencjalny
zasob dla miasta. Wzmianki takie zawarte zostaly takze w ,,Spolecznej Strategii
Warszawy — Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na lata 2009-2020”,
jednak tutaj wystepuja one gtéwnie w kontekscie integracji migrantéw na terenie
Warszawy.

5.4. Cziowiek taki jak my vs ktos zupetnie inny

Wyrazenia dotyczace odmiennosci lub swojskosci cudzoziemcéw w analizie
pola semantycznego zostaty zakwalifikowane jako neutralne badz ambiwa-
lentne, bez jednoznacznie przypisanej temperatury emocjonalnej, réwniez
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dlatego, ze — jak wynika juz z wcze$niejszych analiz — ich odmienno$¢ bywa
postrzegana zaréwno jako zrédto probleméw, jak tez jako szansa dla Polakéw.
We wczesniejszych opisach brakuje jednak wskazan dotyczacych tego, ze cudzo-
ziemcy sa tacy sami jak my, jak Polacy, nawet jesli s zr6znicowani, to réwniez
jest to ich uniwersalna ludzka cecha. Oba sposoby widzenia cudzoziemcéw
w podobnym zakresie wystepuja wsréd urzednikdéw, jak i przedstawicieli NGO,
chociaz urzednicy nieco cze$ciej widza cudzoziemcéw jako osoby odmienne od
nas (ma to z reguty posta¢ wypowiedzi, ze nie sg stad, sa z zewnatrz).

Niewatpliwie potrzeba postrzegania cudzoziemcéw przez pryzmat ich podo-
bienistwa lub odmiennosci od Polakéw stanowi istotny element ich wizerunku.
Wskazuje na to dominacja poréwnan, ktére wtasnie do tego zagadnienia sie
odnosza. Por6wnania uzywane przez urzednikéw sa bardziej r6znorodne niz te
podawane przez przedstawicieli NGO. Wsrdd tych pierwszych pojawiaja sie za-
réwno poréwnania wskazujace na wyréznianie si¢, odmienno$¢ cudzoziemcow,
jak i méwiace o podobienstwach do Polakéw; w poréwnaniach cudzoziemcy
potrzebuja pomocy, ale wnosza tez do Warszawy co$ cennego. W poréwnaniach
uzywanych przez przedstawicieli NGO przewazaja te, ktére odnosza sie do
trudnej sytuacji cudzoziemcéw, jako oséb nieznanych, niepotrzebnych, wyma-
gajacych pomocy, a mato jest innych (tylko kilka wskazuje na ich wyréznianie
sie, odmiennosc).
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Cudzoziemcy w Warszawie:
bilans strat i zyskow

Karol Wittels

Migranci — uchodzcy oraz imigranci zarobkowi spoza Unii Europejskiej — borykaja
sie z bardzo wieloma problemami zwigzanymi z legalizacja pobytu oraz przysto-
sowaniem sie do zycia i funkcjonowania w zupetnie nowym miejscu. Podkreslaja,
ze kwestie zwigzane z przystosowaniem sie¢ do zycia w Warszawie to nie tylko
zapewnienie srodkéw i warunkéw do (prze)zycia, ale takze poznanie czesto
zupetnie obcej kultury i sposobéw funkcjonowania w innym spoteczenstwie.
Urzednicy dostrzegaja problemy cudzoziemcéw zwigzane z koniecznoscia zapew-
nienia odpowiedniej egzystencji, a w zdecydowanie mniejszym stopniu zwracaja
uwage na aspekty kulturowe i psychologiczne ich adaptacji. Zdecydowanie szersze
spektrum probleméw widza pracownicy organizacji pozarzadowym, ktérzy maja
czesto bezposredni kontakt z cudzoziemcami. Jednak nie zauwazajg i — zdaniem
urzednikéw — nie doceniaja w petni roli miasta (urzedoéw, instytucji) w dziataniach
na rzecz cudzoziemcow.

6.1. Gios urzednikéw

Na podstawie przeprowadzonych wywiadéw trudno jest odtworzy¢, jak postrze-
gana jest sytuacja cudzoziemcow z punktu widzenia stotecznej administracji.
Wydaje sie, ze r6znice w podejéciu poszczegélnych urzednikéw do kwestii
migracji w znacznym stopniu wynikaja z osobistych doswiadczen, w tym bez-
posrednich kontaktéw z cudzoziemcami.

Jedna z najwazniejszych kwestii, warunkujacych zaréwno sposéb pracy, for-
my pomocy, jak i czesto osobiste nastawienie urzednikéw, jest Swiadomosé, ze
z punktu widzenia prawa cudzoziemcy jako wyodrebniona grupa nie stanowia
podmiotu bezposredniego zainteresowania samorzadu. Pomoc, wsparcie czy
inne formy aktywnosci miasta kierowane do cudzoziemcéw wynikajg zwykle
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z zadan wtasnych samorzadu, poza tym majg one zwykle charakter ograniczony
(pod wzgledem skali, form, ale tez okresu dziatania). Ta niedookreslono$¢ cudzo-
ziemca jako beneficjenta dziatan miasta w duzym stopniu warunkuje myslenie
urzednikéw. Z faktu, ze dziatania na rzecz cudzoziemcdédw nie stanowiag zadan
wlasnych gminy, wynika, zZe poszczegélne programy pomocowe, jak tez konkur-
sy dla organizacji pozarzadowych, sa zwykle formutowane w taki sposéb, aby
migranci nie byli jedyna grupa, do ktérych sa kierowane. Trudno jest dziata¢ na
poziomie poszczegdlnych programéw, skoro nawet: Spoleczna strategia Warszawy
nie uwzglednia cudzoziemcow jako odrebnej grupy [URZ]. Cze$¢ podejmowanych
przez urzednikéw dziatan wynika zatem jedynie z ich otwartodci i checi pomocy?.
Gtéwny problem w podejmowanych mimo to ré6znorodnych dziataniach mia-
sta wobec cudzoziemcéw dotyczy gromadzenia, aktualizowania i upubliczniania
danych zaréwno o samych cudzoziemcach, jak i o dziataniach na ich rzecz. Jak
podkreslat jeden z rozméwcow: dane, jakimi sie postugujq [urzednicy — K. W.], nie
majq charakteru systemowego i usystematyzowanego i sq pochodnq wtasnych wysit-
kéw w poszukiwaniu danych (np. dane pozyskane od Instytutu Spraw Publicznych)
[URZ]. Z kolei inny urzednik zauwaza, ze czesto: biura specjalnie nie informujq
sie wzajemnie o swoich dziataniach. Wyniki sprawozdan nie trafiajq do informacji
[pozostatych — K. W.] biur [URZ]. W efekcie zdarza sie, ze projekty realizowane
przez organizacje pozarzadowe dostaja z réznych biur $rodki na te same dzia-
tania. Jedne grupy cudzoziemcéw objete s3 ,wzmocniong” pomocg, do innych
za$ nie trafia ona w ogole. W efekcie dziatania prowadzone sa w sytuacji, gdy:

m brakuje danych dotyczacych cudzoziemcéw;

m jedlijuz jakis urzad je zbiera, to zwykle w jednym obszarze i rzadko nimi
sie dzieli z innymi;

m brakuje skoordynowanego systemu zbierania wszystkich danych w jed-
nym miejscu;

m dane, ktére zostaly zebrane, nie s3 udostepniane ani zainteresowanym
urzedom, ani tym bardziej organizacjom pozarzadowym;

m  w konsekwencji brakuje wiedzy o tym, jakie dziatania dotyczace cudzo-
ziemcdw podejmuja poszczegolne biura, wydzialy, dzielnice,

m co utrudnia, a nawet uniemozliwia koordynacje polityki migracyjnej,
zwlaszcza ze nie s tez organizowane zadne inne kanaty wymiany wie-
dzy, jak np. spotkania urzednikéw reprezentujacych poszczegdlne urzedy.

1 Por. rozdziat 9.
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Nalezy podkresli¢, ze czes$¢ respondentéw wiedziata o funkcjonowaniu
Zespotu ds. Cudzoziemcow, cze$¢ nawet do niego nalezala, jednak wiedza
na temat dziatan podejmowanych przez ten zesp6t byta generalnie znikoma.
Ogodlna ocena dziatan stolecznego ratusza, dotyczaca wspétpracy i wymiany
informacji w obszarze polityki migracyjnej, byta zazwyczaj negatywna.

Wiekszos¢ urzednikéw, z ktérymi przeprowadzono wywiady, ma swiadomos¢
ogromnego zréznicowania migrantéw, a co za tym idzie — probleméw z dopa-
sowywaniem oferty. Jeden z respondentéw dzieli cudzoziemcéw w Warszawie
na kilka grup: studentéw, ktdrych sytuacja jest zupetnie zadowalajqca (uczq sie,
mogq korgystac ze wsparcia uczelni, mogq takze dorabiad, pracujqc); osoby lepiej
sytuowane, powiqzane z Warszawq dyplomatycznie lub przez zwiqzki matzeriskie
z Polakami; native speakerzy pracujqcy w Warszawie oraz imigranci ekonomicz-
ni. Tylko ta ostatnia grupa jest postrzegana jako majqca problemy ekonomiczne
w Warszawie [URZ]. Inni wyrdzniajg wsrod uchodzcow grupe objeta opieka ze
strony panstwa oraz migrantéw ekonomicznych. Tylko niekt6rzy respondenci
wskazuja jako odrebng grupe migrantéw z szeroko rozumianych panstw zachod-
nich, w szczegdlnosci z Unii Europejskiej, USA, Kanady. Nie dziwi zatem stabe
rozeznanie problemoéw tej grupy i zauwazanie réznic chociazby miedzy sytuacja
migrantéw z krajow anglosaskich, ktérzy najczesciej pracuja na kierowniczych
stanowiskach w miedzynarodowych korporacjach badz jako native speakerzy,
a pracownikami np. z Hiszpanii czy Portugalii, ktérzy przyjechali do Warszawy
w poszukiwaniu pracy z powodu kryzysu ekonomicznego w ich krajach. Warto
podkresli¢, ze w przypadku duzych metropolii (do ktérych mozna zalicza¢ stolice
Polski) ,,grupa miedzynarodowych funkcjonariuszy i menadzeréw nie tworzy
zorganizowanych grup etnicznych w miescie, a zarazem wtasciwie nie integruje
sie z miejscowa ludnoscia i jej jezykiem. W ten sposéb grupa ta wspéttworzy, by
tak rzecz, wielojezyczny szum w miescie, lecz owa wielojezyczno$¢ nie ma cha-
rakteru politycznego, konfliktowego [...]”2. Jest to zatem tez grupa trudniejsza
do zidentyfikowania z punktu widzenia poszczegdlnych urzedéw.

UchodZcy to grupa postrzegana przez urzednikéw przede wszystkim jako
beneficjenci pomocy. W przypadku tej kategorii cudzoziemcéw miasto — zda-
niem naszych rozméwcéw — stara sie zaopiekowa¢ nimi w miare mozliwo-
$ci i wiedzy o ich potrzebach. Pomoc, jaka otrzymuja uchodzcy, jest czesto

2 R. Szul, Miasto a jezyki i narodowosci, w: Metropolie mniejszosci, mniejszosci
w metropoliach, red. B. Jalowiecki, E. A. Sekuta, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe
SCHOLAR 2011, s. 36.
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przyznawana w ramach wsparcia udzielanego okre$§lonym grupom warsza-
wiakéw z racji ich sytuacji socjalnej, a nie narodowosci. Z jednej strony stawia
to uchodzcéw w sytuacji rownoprawnej do Polakéw, nie stygmatyzuje poprzez
podkreslanie innosci tej grupy, z drugiej jednak tworzy sytuacje konkurencji.
U polskich beneficjentéw instytucji pomocy spotecznej czy urzedéw pracy two-
rzy sie czasami poczucie zagrozenia ze strony obcokrajowcéw, ktérzy rywalizuja
o te same, ograniczone zasoby, a pretensje w tym zakresie kierowane sa do
personelu urzedéw: »Polakom nie pomagacie, a tym cudzoziemcom pomagacie«
— g takimi zarzutami spotkata sie jedna z 0séb realizujgca na co dzien dziatania
pomocowe na rzecz potrzebujqcych warszawiakéw, w tym cudzoziemcéw [URZ].

Zdaniem urzednikéw efektywna pomoc uchodzcom ze strony miasta jest obar-
czona wieloma trudno$ciami. Urzednicy maja problemy z docieraniem zaréwno
do mieszkancéw osrodka dla uchodzcéw, jak i do 0séb, ktére osrodek juz opuscity.
Warszawa moze wspiera¢ te grupe w szukaniu pracy, mieszkania, integracji itp.,
ale nie jest w stanie zapewni¢ jej wsparcia kompleksowego. Badani wskazuja, ze
dwunastomiesieczny okres rzgdowej pomocy finansowej dla uchodzcéw powinien
by¢ znacznie wydtuzony, aby mieli oni czas na przystosowanie sie do samodziel-
nego zycia w Polsce. Jedna z respondentek zwracata uwage na trudnosci, jakie
czesto majg uchodzcy ze znalezieniem mieszkan do wynajecia — z jednej strony
prywatni wilasciciele niechetnie wynajmuja lokale cudzoziemcom, a z drugiej
— i tak wiekszosci z nich zwyczajnie nie sta¢ na wynajem mieszkania na wolnym
rynku, szczegdlnie w sytuacji, gdy konczy im sie wspomniane roczne wsparcie
ze strony rzadu. Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie wskazuje rocznie pie¢
rodzin cudzoziemskich, ktérym przydzielane sg mieszkania miejskie — pomoc
taka w zadnym stopniu nie zaspokaja zapotrzebowania.

Wéréd wskazywanych przez urzednikéw probleméw, na jakie napotykaja cudzo-
ziemcy w Warszawie, dominuja te warunkowane okoliczno$ciami systemowymi,
stanowigcymi zwykle przyczyny tych trudnosci. Do najwazniejszych trzeba zaliczy¢:

m brak informacji dotyczacych sposobu poruszania sie po Warszawie?,
zatatwiania spraw w urzedach oraz szukania miejsc wsparcia;

3 Chodzi gtéwnie o trudnosci zwigzane z poruszaniem sie pomiedzy poszczegdlnymi
urzedami. Dla wiekszo$ci migrantéw system administracyjny jest niezrozumiaty, a fakt, ze
w celu zalatwienia jednej sprawy musza odwiedzié¢ kilka urzedéw potozonych w réznych
czesciach miasta, powoduje frustracje. Jednoczesnie cze$¢ respondentéw zwracata uwage
na to, ze na poczatku pobytu miata trudno$é w zrozumieniu samego systemu komunikacji
miejskiej oraz zréznicowania biletéw ze wzgledu na ceny, ulgi, itp.
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biurokracje i trudnosci w zatatwianiu spraw w urzedach, szkotach, szpi-
talach itd.;

problemy proceduralne blokujace funkcjonowanie (np. bez meldunku
nie mozna dosta¢ pozwolenia na prace, a bez pracy trudno jest uzyskac
zameldowanie);

biernos¢ i brak zaangazowania wielu urzednikéw w pomoc cudzo-
ziemcom;

zbyt p6zno organizowane (tzn. nie od razu po przyjezdzie) i mato in-
tensywne kursy jezyka polskiego;

niedostosowanie kurséw zawodowych do potrzeb, oczekiwan i kompe-
tencji zawodowych cudzoziemcow, w szczegdlnosci kobiet;

trudnoéci w nostryfikacji dyplomoéw i innych dokumentéw poswiadcza-
jacych wyksztalcenie i doswiadczenie zawodowe migranta;

zbyt skomplikowana procedure otrzymywania karty statego pobytu;
niska skuteczno$¢ w docieraniu stuzb miejskich (a takze organizacji)
z pierwsza pomoca i wsparciem do cudzoziemcéw;

brak wsparcia indywidualnego dla obcokrajowcow studiujacych na war-
szawskich uczelniach;

nietolerancje polskiego spoteczenstwa, ktére nie jest obeznane z inno-
$cig i r6znorodnoscig kulturows;

bardzo ograniczony kontakt nauczycieli z dorostymi cudzoziemcami,
a co za tym idzie niewystarczajace diagnozowanie probleméw i docie-
ranie z pomoca do rodzicéw uczniéw cudzoziemskich z warszawskich
szkot;

brak przekonania w warszawskim ratuszu o znaczeniu pomocy dla
cudzoziemcoéw i ich integracji, co nie sprzyja aktywnosci urzednikéw
na tym polu;

brak zainteresowania tematem ze strony mediéw, co takze wplywa na
mniejsze zainteresowanie problemem w urzedach.

Jednoczesnie urzednicy widza tez problemy po stronie samych cudzoziem-
cow, w tym w szczegolnosci:

nieche¢ czesci z nich do integracji ze spoteczenistwem polskim;

brak zainteresowania udziatem w projektach integracyjnych kierowa-
nych do nich oraz do Polakéw;

traktowanie Polski i Warszawy jako miejsca tranzytowego, a nie do-
celowego;
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m niska aktywno$¢ w podejmowaniu wtasnych dziatan i inicjatyw;

m brak otwartosci na inne grupy migrantéw (skupianie sie na wtasnych
grupach etnicznych, religijnych, kulturowych i czesta nietolerancja wo-
bec innych);

m instrumentalne podej$cie do pomocy oferowanej przez warszawskie
urzedy (np. rejestrowanie sie¢ w urzedzie pracy, aby uzyska¢ opieke
zdrowotna, a nie zeby znalez¢ prace);

m brak zalegalizowanego statusu wielu migrantéw, co powoduje ich ,nie-
widoczno$¢” z punktu widzenia urzedéw, a w efekcie niemozno$¢ do-
tarcia z oferta pomocy,

m roszczeniowo$¢ niektérych grup cudzoziemcoéw, ktérzy uwazaja, ze
z racji samego przebywania w Polsce nalezy im sie mieszkanie, zasitek
i praca.

Wiekszo$¢ warszawskich urzednikéw, z ktérymi przeprowadzono wywiady;,
widzi w cudzoziemcach potencjat i kapitat dla miasta. Jest to jednak my$lenie
zyczeniowe, gdyz zdaja sobie oni sprawe z tego, ze te mozliwosci sa bardzo
stabo wykorzystane. W znacznej mierze wynika to ze stabej wiedzy o cudzo-
ziemcach mieszkajacych w Warszawie, o ich potrzebach, ale takze potencjale.
Paradoksalnie mniejszy problem jest z tymi, ktérzy pomocy potrzebuja i z niej
korzystaja, czyli przede wszystkim z uchodzcami. Natomiast: brak jest pomystu
na cudzoziemcéw »bezgproblemowych«, ktérzy potrzebujq informacji takich samych
jak kazdy przyjezdzajqcy, np. takich cudzoziemcow, ktorzy przyjezdzajq do pracy
w firmach, sq zalegalizowani. Nie wiemy, czego oni potrzebujq. Za duzy akcent
[ktadzie sie — K. W.] na tych, ktérzy potrzebujq pomocy, a zapomina si¢ o tych,
ktérzy majq zasoby, wartos¢ dla miasta i sami mogqg poméc [URZ]. Mozna tez
spotka¢ sie z mysleniem zgota odmiennym, w mys$l zasady, ze cudzoziemiec
powinien zatem co$ wnosi¢ do miasta, do ktérego sie sprowadzil, a nie czerpaé
z niego benefity: ponosimy koszty, a nie mamy korzysci [URZ]. Cze$¢ urzednikow
dostrzega jednak te korzysci juz dzisiaj: cudzoziemcy wypetniajq luki na rynku
pracy, szczegolnie w sektorze opiekuriczym lub pomocy domowej. To sq obszary,
gdzie migracja jest korzystna dla Polski [URZ].

Urzednicy, ktdérzy nie traktujg migrantéw jako jednorodnej grupy, podkresla-
ja, ze wieksza warto$¢ dla miasta stanowia cudzoziemcy z szeroko rozumianych
panstw zachodnich. Po pierwsze, zdaniem respondentéw, zazwyczaj majg oni
prace, a na pewno nie maja probleméw z jej znalezieniem. Po drugie: osoby
z Zachodu nie majq tak zaawansowanych probleméw, co sig¢ wigze z cztonkostwem
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w UE, kwestiami ekonomicznymi [URZ], a na dodatek migranci. Niektdre gtosy
wskazuja: ze Warszawa ma same korzysci z tych, ktérzy przyjezdzajq [...], bo
to sq zazwyczaj ci, ktérgy miastu cos dajg, a niekoniecznie zabierajq [URZ]; inne
podkreslajg wytacznie roszczeniowe nastawienie migrantow, ktorych: traktuje-
my troche zbyt ulgowo, a ktérzy jakby program integracyjny traktujq jako Zrodto
pobierania pieniedzy [URZ].

6.2. Gltos pracownikéw organizacji pozarzgdowych

Pracownicy organizacji pozarzadowych dziatajgcych na rzecz cudzoziemcow*
sg w wiekszo$ci dos¢ sceptycznie nastawieni do dziatan warszawskich urzedéw.
Powszechne jest przekonanie, ze stoteczny ratusz nie prowadzi spéjnej polityki
migracyjnej, nie planuje swoich dziatan w perspektywie dtugofalowej, lecz
skupia sie gtéwnie na pomocy doraznej. Miasto jest postrzegane bardziej jako
donator, finansujacy poszczegolne projekty na rzecz cudzoziemcow, niz kreator
lokalnej polityki w tym obszarze. Cze$¢ rozmoéwcdw wskazywata, ze to, w kto-
rym kierunku zmierzaja dziatania miasta, wynika gtéwnie z zapotrzebowania,
jakie przedstawiaja w swoich projektach organizacje®. Brak petnej diagnozy
sytuacji powoduje — zdaniem przedstawicieli organizacji pozarzadowych — ze
urzedy dzialaja punktowo i finansuja tylko wybrane obszary pomocy. Brak
wiedzy i wymiany informacji skutkuje tym, ze: dziatania nie sq koordynowane,
co powoduje niekiedy przesycenie aktywnosci w jednym miejscu, przy zupetnym
braku dziatart w innych, np. w odniesieniu do osrodkéw dla uchodZcéw [NGO].
Kolejnym aspektem tego braku diagnozy jest — zdaniem pracownikéw organi-
zacji pozarzadowych — skupianie sie¢ gléwnie na dziataniach jednorazowych
o charakterze gtéwnie pomocowym®. Problemem z punktu widzenia integracji
cudzoziemcow jest wiec ograniczone myslenie o dziataniach dtugofalowych,

4 Ze wzgledu na petniong funkcje organizacje pozarzadowe dziatajgce na rzecz cudzo-
ziemcéw mozemy podzieli¢ na trzy podstawowe typy: monitorujace, konsultacyjno-doradcze
iwykonawcze; za$ ze wzgledu na ich status na: migranckie, a wiec zaktadane i prowadzone
przez przedstawicieli migrantéw oraz NGO-sy prowadzone lub wspdtprowadzone przez
przedstawicieli spoteczenstwa przyjmujacego. Por.: M. Lesifiska, R. Stefaniska, Wptyw orga-
nizacji pozarzqdowych na polityke migracyjng Polski i jego uwarunkowania, ,Irzeci Sektor”
2015, nr 35 oraz A. Pilat, J. Seges-Frelak, Organizacje migranckie w Polsce, ,Trzeci sektor”
2015, nr 35.

> Por. rozdziat 7.

6 Te opinie pracownikéw organizacji pozarzadowych nie pokrywaja sie z danymi do-
tyczacymi realizacji projektéw, por. rozdziat 7.
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nakierowanych na indywidualna prace z migrantami. Pracownicy organizacji
podkreslaja takze, ze miasto w bardzo ograniczony sposéb wykorzystuje po-
tencjat instytucji miejskich (doméw kultury, bibliotek itp.), ktére w naturalny
sposéb mogtyby by¢ miejscami integracji lub choéby udostepnia¢ przestrzen
dla inicjatyw skierowanych do cudzoziemcéw. Skutkiem tego jest potrzeba
wynajmowania przestrzeni przez NGO-sy, co czesto znacznie podnosi koszty
realizacji projektéw.

Pracownicy organizacji pozarzadowych dostrzegaja tez problemy w swo-
im $rodowisku, ktére negatywnie wplywaja na realizacje dziatan na rzecz
cudzoziemcow. Przede wszystkim brakuje badan dotyczacych obcokrajowcéw
w Warszawie, zaréwno jesli chodzi o mapowanie geograficzne cudzoziemcéw,
jak réwniez ich potrzeb i problemoéw, z jakimi sie borykaja. Jednoczes$nie zbyt
mato jest projektéw opartych na partycypacji samych migrantéw. Efektem tego
bywa dublowanie dzialan poszczegélnych organizacji, kierowanie projektow
do tych samych grup, a czesto takze oferowanie dziatan nieadekwatnych do
potrzeb. Wéréd badanych pracownikéw NGO-séw przewaza pozytywna ocena
dotyczace powstania Warszawskiego Centrum Wielokulturowego. Jednocze$nie
jednak nasi respondenci nie kryli obaw zwigzanych z monopolizacja przez
Centrum metod dziatan na rzecz migrantéw. Skupienie wielu inicjatyw w jed-
nym miejscu budzi tez obawy przed odseparowaniem migrantéw od polskiego
spoteczenstwa. Stad miedzy innymi postulaty stalego monitoringu dziatan
Centrum oraz ewaluacji realizowanych w nim inicjatyw pod katem ich sku-
tecznosci i efektywnosci.

Wiekszo$¢ dostrzeganych przez pracownikéw organizacji pozarzadowych
probleméw, z jakimi zmagaja sie cudzoziemcy w Warszawie, dotyczy ich sytuacji
zwiazanej z legalizacjg pobytu i osiedlaniem sie — na pierwszy plan wysuwa sie
kwestia mieszkaniowa. Pracownicy NGO-s6w wskazywali, ze w stolicy brakuje
mieszkan komunalnych, dedykowanych rodzinom uchodzcow, ktére opuscity
osrodki — bowiem sg one przydzielane z tej samej puli, co obywatelom polskim.
Moga oni, co prawda, wynajmowac mieszkania prywatne, jednak ceny czynszu
sg zwykle na tyle wysokie, ze nie wystarcza im $rodkéw otrzymywanych od
Panstwa, przyznawanych zreszta jedynie na 12 miesiecy. Z wynajmem miesz-
kan na wolnym rynku wiaza si¢ jeszcze inne zagrozenia. Przede wszystkim
zdecydowana wiekszo$¢ wiascicieli nie chce wynajmowaé mieszkan cudzo-
ziemcom. Jednocze$nie czesta praktyka jest wynajmowanie niezorientowa-
nym migrantom mieszkan po znacznie zawyzonej cenie. Jak podkresla jeden
z naszych rozméwcow: w momencie, kiedy wynajmujqcy zorientuje sie, ze ma do
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czynienia z Czeczenem lub Pakistariczykiem, od razu méwi, ze to jest nieaktualne
lub cena wzrasta dwa razy [NGO/PL]. Problem ten dotyczy w szczegdlnosci oséb
z krajow arabskich i afrykanskich. Jeden z naszych rozméwcéw proponowat,
by posrednictwem w wynajmie mieszkan dla cudzoziemcéw zajmowaly sie
Osrodki Pomocy Spotecznej, dzigki czemu najemcom bedzie znaczniej trudniej
odméwié¢ wynajmu urzednikowi prowadzacemu rozmowe w sprawie dotyczacej
obcokrajowca.

Grupa szczegolnie narazong na niezrozumienie, a nawet dyskryminacje sa
dzieci migrantéw. Zgodnie z obowiazkiem szkolnym, wszystkie dzieci zaraz
po rejestracji trafiaja do szkét. Nie znajac nie tylko jezyka polskiego, ale takze
kultury czy realiow wspoiczesnej polskiej szkoty, notorycznie spotykaja sie
z problemami zaréwno ze strony réwiesnikéw, jak i nauczycieli. Brak przy-
gotowania nie tylko dzieci cudzoziemskich, ale takze nauczycieli i polskich
dzieci do funkcjonowania w klasach wielokulturowych powoduje — czesto
nawet nieSwiadomie — konflikty. Nauczyciele, nie potrafiac nawigza¢ kontaktu
z dzieé¢mi migrantéw, w najlepszym razie zostawiajg je samym sobie, czesciej
jednak - jak zauwazajg respondenci — prébuja wyegzekwowac od nich prace
domow3g czy odpowiedzi na lekcjach. Wielu pracownikow szkét zapomina lub
nie ma $wiadomosci, ze: dzieci te sq zaniedbane wychowawczo, bo rézne miaty
historie w kraju, z ktérego przyjechaty. Tutaj zyjq w kiepskich warunkach, wy-
chowujq sie troche same, czesto bez ojcow, matki probujq szukac pracy, te dzieci
idq do szkoty, a potem sie troche nudzq, robiq, co chcq. Nie jest tak, ze te dzieci
w osrodku specjalnie odbiegajq od normy. Sq z nimi problemy wychowawcze, to
sq dzieci, ktdre sie czesto potrafiq bi¢, uciekad, brzydko sie odzywad, mato siebie
szanujq, mato szanujq innych. Stala, intensywna praca z nimi powoduje duze
pozytywne zmiany. [...] Dzieciaki nie wiedzq, co sie dzieje na lekcji, bo tego nie
rogumiejq, wiec sq zdemotywowane, naucgyciel sie na nich wscieka, wiec zapra-
sza rodzicow, a rodzice nie przychodzq, bo dzieci im tego nie przekazujq, bo nie
wiedzq, co mowi nauczyciel [NGO/PL]. Stad postulat pracownikéw organizacji,
by w kazdej szkole pracowat na etacie asystent kulturowy — osoba pierwszego
kontaktu i ttumacz miedzy dzieémi uchodzcéw a ich polskimi réwie$nikami
i nauczycielami, a takze miedzy nauczycielami a rodzicami. Tacy asystenci
powinni takze pracowaé¢ w os$rodkach, zeby motywowaé zaréwno dzieci, jak
i ich rodzicéw, do pilnowania frekwencji szkolnej oraz pomaga¢ w odrabia-
niu prac domowych. Osoby takie pracuja w niektérych stotecznych szkotach,
jednak wiekszo$¢ z nich dziala w ramach projektéw, a wiec czasowo — gdy
finansowanie sie konczy asystent znika, a dzieci i nauczyciele zostaja bez
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wsparcia. Stad potrzeba, by tacy asystenci zatrudniani byli w sposéb syste-
mowy, co zapewni im ciggtos$¢ pracy. W tej chwili: to, jak sie szkota zaopiekuje
dzieckiem cudzoziemskim, jest w 90% efektem tego, kim jest dyrektor, jakim jest
cztowiekiem [NGO/PL]’.

Ponadto przedstawiciele organizacji pracujacych z cudzoziemcami zwracaja
uwage na nastepujace problemy, z jakimi musza si¢ zmaga¢ migranci przyjez-
dzajacy do Warszawy:

problemy komunikacyjne w urzedach wynikajace nie tylko z nieznajo-
mosci jezyka polskiego wérdd cudzoziemcédw, ale tez z braku znajomosci
jezykow obcych (nawet tych podstawowych jak angielski czy rosyjski)
wsréd urzednikéw, co nie tylko wydtuza procedure zatatwiania poszcze-
gblnych spraw, ale czesto rodzi niepotrzebne konflikty;

narzucanie cudzoziemcom konkretnych rozwigzan zaréwno przez urzed-
nikow, jak tez przez niektérych pracownikéw organizacji pozarzadowych,
zamiast doktadnego wytlumaczenia kazdemu migrantowi jego sytuacji
i podjecia proby wspélnego znalezienia najlepszego rozwigzania;

brak jednolitego i kompleksowego systemu informacji skierowanego
do migrantéw, co powoduje, zZe wiele, nawet podstawowych, spraw
zatatwia sie tygodniami, a zdezorientowani cudzoziemcy sg odsytani od
urzedu do urzedu, od instytucji do instytucji;

zbyt krétki (roczny) okres wsparcia finansowego ze strony panstwa dla
uchodzcow, co nie jest wystarczajace dla ustabilizowania ich sytuacji,
czyli znalezienia mieszkania, nauczenia si¢ jezyka i podjecia pracy;
zbyt wysokie ceny komunikacji miejskiej i brak specjalnych ulg przy-
najmniej dla uchodzcéw, ktérych czesto nie sta¢ na bilet — w efekcie
jezdza bez biletu, dostaja mandaty, ktérych nie ptaca i czesto, zanim
podejma pierwsza prace, juz znajduja sie na liScie dtuznikéw;
niewydolny system posrednictwa pracy oraz podnoszenia kwalifikacji;
niedostosowanie proponowanej pracy do kwalifikacji i doswiadczenia
zawodowego migrantéw;

za stabe nawigzywanie przez urzedy pracy i organizacje kontaktow
z sektorem biznesu — zaréwno w celu posrednictwa pracy, jak i w zakre-
sie przeciwdziatania dyskryminacji juz zatrudnionych migrantéws;

7 Por. rozdziat 9.
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m zbyt ograniczony system kontroli pracodawcéw zatrudniajacych mi-
grantéw ,na czarno” i/lub ptacacych im zanizone pensje (sporadyczne
kontrole, niewielkie konsekwencje dla pracodawcéw);

m brak w Warszawie bezptatnych, dedykowanych cudzoziemcom miejsc
spotkan i spedzania wolnego czasu.

Cudzoziemcy przebywajacy w Warszawie nadal — mimo wielu kampanii
spotecznych i ciggtych programéw antydyskryminacyjnych - spotykaja sie z nie-
tolerancja i przejawami rasizmu i ten stan rzeczy dotyczy to takze cudzoziemcow
pochodzacych z Europy Zachodniej, ktérzy swym wygladem nie odbiegaja
zasadniczo cech przypisywanych typowemu przedstawicielowi spoteczenistwa
wiekszos$ciowego®. Spotkatem sig z tym, ge Irlandczycy czy Francuzi sq wyszy-
dzani dlatego, ze nietadnie lub Zle méwiq po polsku albo nie rozumiejq jakiejs
konwencji, czesto sq to osoby niegle sytuowane [NGO/PL]. Przejawy nietolerancji
i dyskryminacji pojawiaja sie takze pomiedzy réznymi grupami migrantéw.
W osrodkach dla uchodzcéw czestym zjawiskiem jest dyskryminowanie przez
Czeczendéw uchodzcow z Afryki. Wéréd cudzoziemcdw tworzy sie hierarchia,
a solidarno$¢ najczesciej wystepuje jedynie w obrebie wiasnej grupy etnicznej,
religijnej bqdZ kulturowe;j.

Przedstawiciele NGO podkre$laja, Ze nastawienie cudzoziemcéw do Polakéw
w duzej mierze zalezy od tego, jakie maja oni plany odnosnie do osiedlenia sie
w Polsce: jesli dla danej osoby czy grupy stanowi ona kraj docelowy, to stosunek
do Polski i Polakéw jest zazwyczaj pozytywny, nawet pomimo trudnosci admini-
stracyjnych czy ktopotéw materialnych. Jesli jednak Polska jest traktowana jako
kraj tranzytowy, ocena wypada najcze$ciej negatywnie, zwtaszcza ze tworzy sie
wtedy sytuacja blednego kota, bowiem osoby te najczesciej niechetnie ucza sie
jezyka polskiego i nie probuja sie integrowaé. Z kolei osoby, ktére chcg zostaé
w Polsce, czesto — mimo przykrych doswiadczen (np. z urzednikami) — za-
uwazaja i doceniaja pomoc ze strony ,,zwyklych Polakéw”. Jak zauwaza jeden
z pracownikéw organizacji pozarzadowej: to jest taki mechanizm spoteczny, ze
grupa wigkszosciowa uciska mniejszosciowq i raczej nie majq dobrych relacji, ale
potem na pogiomie indywidualnych kontaktéw, w momencie, kiedy ktos§ mieszka
gdzies, ktos mieszka gdzie indziej, jestesmy sqsiadami — to te relacje sq zupelnie
inne, nie ma jakiejs takiej wrogosci na zasadzie »ty jesteS Czeczen, a ja jestem
Grugin« [NGO/PL].

8 Por. rozdziat 3.



124 Cudzoziemcy w Warszawie

6.3. Glos cudzoziemcow

Ocena Polski, Warszawy oraz jej mieszkancéw zalezy przede wszystkim od
trzech czynnikéw:

m celu przyjazdu danego cudzoziemca do stolicy: wéréd cudzoziemcodw
przyjezdzajacych do Warszawy jako miejsca tranzytowego w drodze do
innego panstwa (najczesciej na Zachéd) — czesto ocena jest negatywna;
u cudzoziemcow przyjezdzajacych do Warszawy na okreslony czas (np.
pracownikéw kontraktowych w korporacjach, dyplomatéw) — zwykle
ocena jest pozytywna lub neutralna; wsréd cudzoziemcéow, ktérzy
przyjechali z zamiarem osiedlenia sie na state — najczesciej ocena jest
pozytywna®;

m statusu prawnego i sytuacji materialnej: osoby przebywajace nielegal-
nie lub z nieuregulowanym statusem czesciej wyrazaly negatywne oce-
ny o Warszawie i Polsce niz osoby przebywajace legalnie. Takze osoby
w gorszej sytuacji materialnej deklaruja bardziej negatywne nastawie-
nie do zycia w Warszawie (czy szerzej — w Polsce);

m  kraju czy regionu $wiata, z ktérego pochodzi cudzoziemiec: to kryterium
wigze sie nie tylko z konkretnymi regionami $wiata w sensie geograficz-
nym, co raczej z bliskoscia lub dystansem kulturowym, jezykowym czy
religijnym pomiedzy migrantem a spoleczenistwem polskim. Im wiekszy
dystans, tym obraz Warszawy i jej mieszkancéw byt bardziej negatywny.

Najwiekszym problemem - sygnalizowanym tez, o czym byta mowa, tak-
ze przez urzednikéw i pracownikéw NGO - jest catkowity brak informacji
oraz systemu kompleksowego wsparcia dla migrantéw. Jak zauwaza jeden
z pytanych przez nas cudzoziemcow: jak cztowiek trafia do Warszawy, to jest

? Te wnioski potwierdzaja m.in. opinie cudzoziemcéw badanych w ramach ewaluacji
programu EFI. Warto tez zauwazy¢, ze osobami ktére czesciej ocenialy pozytywnie swo-
ja sytuacje w Polsce byli to cudzoziemcy mtodzi, lepiej wyksztalceni, ,posiadajacy w mo-
mencie wyjazdu sprecyzowane oczekiwania w stosunku do panistwa przyjmujacego”. Zob.
M. Bieniecki, M. Podgorski, Oczekiwania i potrzeby integracyjne migrantéw — opinie migrantéw
oraz przedstawicieli organizacji realizujqcych projekty finansowane przez EFI, [w:] Monitor inte-
gracji. Ewaluacja i ocena skutecznosci dzialan prowadzonych w Polsce przy finansowym wsparciu
Europejskiego Funduszu na rzecz Integracji Obywateli Paristw Trzecich w latach 2007-2012,
red. M. Bieniecki, P. Kazmierkiewicz, P. Matusz-Protasiewicz, Gliwice: Instytut Studiéw
Migracyjnych 2013, s. 95-98.
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kompletnie zdezorientowany, bo nie wie nic, jak sie tutaj zalatwia, nawet nie wie,
w jaki sposéb np. szuka sie mieszkania albo pracy [CUDZ]. Brakuje informacji
zarowno w miejscach, do ktérych cudzoziemcy trafiaja w pierwszej kolejnosci
— a wiec na dworcach kolejowych (w szczegdlnosci Centralnym i Wschodnim),
ale takze w urzedach lub ich poblizu, gdzie imigranci zatatwiaja pierwsze
formalnos$ci zwiazane z legalizacja pobytu. Dostepne, zazwyczaj przygotowy-
wane przez organizacje pozarzadowe broszury informacyjne sa niekompletne,
czesto nieaktualne, a przede wszystkim opracowane tylko w wybranych jezy-
kach. Cudzoziemcy skarzg sie takze na brak znajomosci jezykéw obcych przez
urzednikéw, nawet tych, ktérzy na co dzien zajmuja sie sprawami migrantéw
i uchodzcow. Jednak sam dostep do informacji moze okaza¢ sie niewystarczaja-
cy. Czes¢ rozméweow wskazywata na potrzebe osobistego wsparcia osoby, ktéra
mieszka w Warszawie i potrafi wyttumaczy¢ zawitoéci zwigzane z zatatwianiem
formalno$ci w urzedach. Wsparcie takie mogto by przybra¢ forme nazwang ro-
boczo ,,oprowadzeniem po domu”', a ,oprowadzaczem”, przewodnikiem moze
by¢ zaréwno Polak, jak cudzoziemiec mieszkajacy na tyle dtugo w Warszawie
by zna¢ jezyk i realia zycia w Polsce.

Generalnie kontakty z urzednikami — takze miejskimi — sg zazwyczaj oce-
niane negatywnie!l. Dominuje niecheé¢ do ttumaczenia migrantom czegokol-
wiek, traktowanie ich z dystansem, czasem wrecz w sposéb dyskryminujacy.
Z jednej strony wiekszo$¢ urzednikéw nie zna jezykdw obcych i nie stara sie
zrozumie¢ migrantow zatatwiajacych sprawy w urzedach, z drugiej za$ czeste
jest restrykcyjne podejscie do nich — zamiast traktowaé cudzoziemcéw ulgowo
lub chociaz podobnie jak obywateli polskich, urzednicy pedantycznie wyma-
gaja od obcokrajowcow bezbtednego wypelniania formularzy, ktére czesto
sprawdzane sa kilkakrotnie. Niektérzy rozmoéwcy podkreslali, ze w urzedach
muszg sie bardziej stara¢ niz Polacy i odnosza wrazenie, ze muszg ,,zastuzy¢”
na to, zeby co$ zatatwi¢ albo w ogoéle na kontakt z urzednikiem. Cudzoziemcy
skarza sie tez na system biurokracji, w ktérym nawet znajomos¢ regulaminéw
i formalnych procedur nie wystarcza, bo wiele rzeczy zatatwia sie w sposéb

10 M. Bieniecki, M. Pawlak, Laboratoria integracji. Lekcje doswiadczeri brytyjskich, bel-
gijskich, kataloriskich i portugalskich, Gliwice: ZW CHEPRESS-SITPChem 2009, s. 16-21.

11 7 badan ilo$ciowych dotyczacych m.in. oceny pracy urzedéw przez studentéw cudzo-
ziemskich, wida¢ wyrazne réznice w zalezno$ci od miejsca pochodzenia, przy czym polskich
urzednikéw najgorzej oceniaja studenci z Afryki i Ameryki. Zob. C. Zotedowski, Studenci
gagraniczni w Polsce. Motywy przyjazdu, ocena pobytu, plany na przyszlosé, Warszawa: WUW
2010, s. 157.
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nieformalny!2. O ile Polacy w tym systemie umiejg sie poruszaé, o tyle dla
wielu cudzoziemcéw — w szczegdlnosci z innych kregéw kulturowych — taki
sposob dziatania urzednikéw jest nieznany i niezrozumiaty. Nie chodzi tu bynaj-
mniej o kwestie korupcyjne, ale o sposéb omijania lub przyspieszania pewnych
procedur w urzedach. Pojawily sie propozycje opracowania wielojezycznego
podrecznika, przewodnika po urzedach z poradami, jak poszczegdlne sprawy
zatatwié. Z ,urzednicza wyzszos$cia” w stosunku do cudzoziemcéw odnosza sie
czesto takze stoteczni policjanci i straznicy miejscy. Migranci skarzg sie tez na
sposéb ich traktowania przez policjantéw, ktérzy z gory zaktadaja, ze kazdy
cudzoziemiec jest w Polsce nielegalnie.

Oceniajac z kolei ,,zwyklych” warszawiakéw, cudzoziemcy prezentuja bar-
dzo skrajne opinie — spotykaja sie albo z osobami bardzo nietolerancyjnymi,
albo bardzo tolerancyjnymi, ktére pomagaja bezinteresownie. Ogélnie Polakéw
uwaza sie za osoby zamkniete, ale jednocze$nie za takie, ktore gdy juz kogos
poznaja i zaakceptuja, sa gotowe do wspierania. Jedna z rozméwczyn opowia-
da: Mam polskich sqsiadéw. To jest najtrudniejsze dla mnie, u nas (w Czgeczenii)
nie ma czegos takiego, ze ja nie znam sqsiada. Wszyscy sie znajq. Tutaj ja znam
swoich sgsiadéw, bo sama zachciatam sie z nimi zapoznacd, jakbym nie zachciala,
to nikt by mnie nie znal, ja ich tez nie [CUDZ]. Takze na ulicy, w $rodkach ko-
munikacji miejskiej cudzoziemcy spotykaja sie z dwiema skrajnymi postawami
— czasem bywaja wyzywani, obrazani (takze publicznie), a czasem od obcych
0s6b doswiadczaja spontanicznej pomocy i wsparcia. Zdaniem cudzoziem-
cdw warszawiacy najczesciej sa niechetni wobec oséb z krajéw arabskich oraz
Afrykanczykéw, natomiast rzadko z dyskryminacja i niechecia ze strony Polakéw
spotykaja sie Wietnamczycy.

Problemy dotyczace funkcjonowania migrantéw w Warszawie, na ktére zwraca-
ja uwage respondenci reprezentujacy poszczegdlne trzy grupy, nie s3 tozsame.
Interesujace jest rowniez spojrzenie na wzajemne postrzeganie — urzednicy
postrzegaja migrantéw gtéownie z perspektywy odbiorcow pomocy, a orga-
nizacje pozarzadowe jako nie zawsze profesjonalnego dostarczyciela ustug.
Przedstawiciele organizacji pozarzadowych patrza na cudzoziemcéw w znacz-
nym stopniu przez pryzmat problemow, z jakimi si¢ zmagaja imigranci, z kolei

12 por. rozdziat 9.
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urzednikéw widza gtéwnie jako osoby odpowiedzialne za przekazywanie wspar-
cia (lub jego brak) bezposrednio migrantom lub posrednio — poprzez organizacje
pozarzadowe!3. Cudzoziemcy podkres$laja niekompetencje i brak znajomosci
jezykéw obcych wsréd urzednikéw. Z kolei w rozmowach z migrantami temat
organizacji pozarzadowych, ich rozpoznawalnosci i roli niemal sie nie pojawiat.
Wspélnym elementem wypowiedzi jest z kolei swiadomo$¢ wszystkich grup
(chociaz kazda wyraza to w nieco inny spos6b) braku spéjnego i komplekso-
wego systemu pomocy migrantom w Warszawie.

13 Por. rozdziat 7.






ROZDZIAL 7

Miasto Warszawa
wobec cudzoziemcow

Magda Szostakowska

7.1. Wprowadzenie

Rozdziat ten jest préba przedstawienia sposobu, w jaki gléwny aktor instytucjo-
nalny, czyli warszawski ratusz, postrzega kwestie funkcjonowania réznych grup
cudoziemskich w stolicy oraz jak realnie je wspiera. Podczas gdy inne rozdziaty
zawarte w tym tomie przedstawiaja perspektywy innych aktoréw spolecznych,
w tym zwlaszcza organizacji pozarzadowych czy samych cudzoziemcédw, w tym
wypadku ustyszymy przede wszystkim narracje urzednikéw miejskich.

Warszawa na mapie krajowego wsparcia cudzoziemcow zajmuje wyjatkowe
miejsce, gdyz mozna w niej wskaza¢ wiele dziataii podejmowanych na rzecz tej
grupy miejszkancow, az ze strony 5 aktoréw instytucjonalnych:

Organizacje
pozarzadowe

Cudzoziemiec

Krajowy

system Instytucje
wsparcia dzielnicowe

Odnotowanie tego faktu ma znaczenie z kilku powodéw:

B sami cudzoziemcy mimo tej r6znorodnosci nie rozrézniaja instytu-
cji wspierajacych — o czym szczegétowo wspominajg autorzy innych
rozdziatéw;
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m przedstawiciele warszawskich biur miejskich kreujac wsparcie dla tej
grupy czesto powoluja sie na ten fakt, usprawiedliwiajac nim niejako
niezauwazanie (rozumiane jako niedofinansowanie) pewnych dziatan;

m istnieje faktyczna mozliwo$¢ dublowania sie zrdédet, z ktérych organi-
zacje pozyskuja granty na swoje dziatania.

Niemniej jednak warto rozpocza¢ od faktéw, ktére udato sie ustali¢ w toku
badania. W ciggu trzech analizowanych lat (2012-2014)! warszawski ratusz
dofinansowat wiele rodzajéw i typéw aktywno$ci. Mozna je podzieli¢ wedtug
pewnej nomenklatury:

m sto dwadziedcia trzy dziatania, rozumiane przez urzednikéw jako ak-
tywnos$¢ biura/dzielnicy najczesciej niefinansowa, zwigzane z udostep-
nianiem miejsca na spotkanie, wsparciem organizacyjnym lub technicz-
nym, udzieleniem patronatu. Najcze$ciej dzieje sie to bez formalnej
umowy i stanowi odpowiedZ na zapotrzebowanie zglaszane przez or-
ganizacje pozarzadowe;

m szes$cdziesigt siedem projektéw realizowanych w ramach miejskich kon-
kurséw ogtaszanych przez poszczegdlne Biura Urzedu Miasta. Podlegaja
one proceduralnej kontroli i s procesualne (charakteryzuja sie ciggto-
$cig dziatan).

1 Podstawa analizy staty sie bazy danych uzupetnione informacjami przez pracownikéw
poszczegblnych biur oraz dzielnic Warszawy. Dane te, po ich potaczeniu, byly analizowane
osobno dla dziatan oraz osobno dla projektéw (wytanianych w drodze konkurséw miejskich).
To podstawowa réznica, ktéra ujawni sie w odmiennych liczebnosciach bedacych podstawa
procentowania na kolejnych wykresach. Dodatkowo jednak obie bazy zawieraly charakteryzo-
waly sie brakiem wielu danych. W przypadku bazy dotyczacej dziatan tylko okoto dwudziestu
pieciu procent wpiséw zostato uzupelnionych w pelni. Pozostate zawieraty szereg brakéw.
Najwiecej z nich dotyczylo pytait o kwoty przeznaczone na poszczegdlne dziatania (czesto
byly one wykonywane w ramach obowiazkéw przez urzednikéw) oraz rezultaty dziatan
(urzednicy nie znali rezultatéw). Z kolei baza projektéw (dotacji przekazywanych NGO
w ramach konkurséw miejskich) zawierata sze$édziesiat siedem jednostek. Tylko trzydziesci
sze$¢ z nich miato pelne dane. Najwiecej trudnosci sprawito urzednikom wskazanie rodzaju
prowadzonych dziatan (kategorie: szkolenie, doradztwo, impreza/festyn, itp.) oraz grupy od-
biorcéw (kategorie: imigrant/uchodzca/osoba czasowo przebywajac w Warszawie/mniejszos¢
narodowa i etniczna/grupa wiekszo$ciowa). W przypadku tej ostatniej kwestii widoczne byty
dwie strategie — najczesciej zaznaczane byly wszystkie grupy lub zadna. Z wymienionych wyzej
powodéw podstawy procedowania w poszczegdlnych wykresach sa rozne (co jest szczegétowo
wskazywane w kazdym kolejnym przypadku).
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7.2. Dziatania: charakter, adresaci, finansowanie

Najwiecej dziatan zostato zrealizowanych w dzielnicy Praga Poludnie (47%),
duza aktywnoscig wyréznily sie Ursynéw oraz Srédmiescie (gdzie inicjatywy
tego typu realizowal przede wszystkim Dom Kultury Srédmiescie).

W poréwnaniu dziatania podejmowane przez Urzad Miasta za posrednic-
twem Biura Edukacji (BE), Biura Pomocy i Projektéw Spotecznych (BPIPS),
a takze przez Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie (WCPR) wydaja sie
marginalne (facznie pietnascie dzialan). Inne dzielnice, w badanym okresie,
na rzecz cudzoziemcédw realizowatly pojedyncze dziatania.

Dziatania te byly wykonywane samodzielnie lub w partnerstwie z innymi
podmiotami, gtéwnie jednostkami samorzagdowymi: domami kultury, biblio-
tekami publicznymi czy szkotami, sporadycznie z ambasadami. Najczestsza
forme stanowily imprezy/eventy kierowane zwykle do kilku grup odbiorcéw
i r6znych grup wiekowych. Wiekszo$¢ tych aktywnosci skoncentrowanych byto
wokot szeroko pojetej kultury: dialogu miedzykulturowego, edukacji wielokul-
turowej, popularyzacji tradycji wielokulturowej i innych dziatan artystycznych
(wszystkie wskazania w przedziale 65-70%).

Dziatania o charakterze pomocowym realizuje gtéwnie Biuro Pomocy
i Projektéow Spotecznych oraz Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie; po-
zostale agendy koncentrujg sie na dziataniach z obszaru kultury. W kategorii
,Inne” (11% wskazan) znalazlty sie ponadto nastepujace odpowiedzi:

m doskonalenie zawodowe nauczycieli z zakresu wielokulturowosci — cztery
dziatania realizowane przez Biuro Edukacji;

m akcje, zbiérki charytatywne — dwa dziatania na Pradze Potudnie;

B wsparcie rzeczowe w postaci mieszkania tymczasowego — dwa dziata-
nia WCPR;

m ponadto po jednym dzialaniu: integracja zawodowo-spoteczna (WCPR),
wieczory tematyczne (Mokotéw), nauka jezyka ojcéw i poznanie $ro-
dowiska wodnego (oba dziatania na Pradze Potudnie).

Wykres 12 zdaje sprawe z tej aktywnosci.

Az 67% dziatan zostato zakwalifikowanych do pojemnej kategorii ,,Impreza”,
w ktérej znalazly sie spotkania typu ,,Dzief Sw. Patryka” czy tez ,,Dzief Japonii”,
jak rowniez projekt wojewody z 2012 roku dotyczacy abolicji dla cudzoziem-
cow. Wyraznie rysuje sie obraz wsparcia, ktdre jest akcyjne, oparte o masowe
zadania i sitg rzeczy mniej wymagajace zaréwno w stosunku do odbiorcéw,
jak i organizatoréw. Potencjalnie takie dziatania mogtyby stanowi¢ wstep do
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Praga Potudnie
) Ursynéw
Srédmiescie DK

WCPR
Biatoteka
Bielany
Ochota
Rembertow
Ursus
Mokotéw
Praga Pétnoc
Wiochy

0% 20% 40% 60%

WYKRES 10
Liczba realizowanych dziatan
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych przekazanych przez Urzad Miasta St. Warszawy, N = 123.

Dialog migedzykulturowy
Edukacja wielokulturowa

Kultura

Popularyzacja
tradycji wielokulturowej

Antydyskryminacja

Pomoc spoteczna

Poradnictwo
(prawne, psychologiczne)

Inne

0% 20% 40% 60%

WYKRES 11
Obszary realizacji dziatan
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych przekazanych przez Urzad Miasta St. Warszawy, N = 123.

rzeczywistych dziatan integracyjnych, polegajacych na budowaniu trwatych
wiezi pomiedzy réznymi grupami, jednak najczesciej nie zapewniaja tego ro-
dzaju efektow.

Poniewaz najczesciej wspierane dzialania to akcje publiczne, a wiec imprezy
masowe mozna zaktada¢, ze odbiorca tych aktywnosci jest szerokie grono inte-
resariuszy. Nie dziwi zatem fakt, ze w trzydziestu dwéch przypadkach urzednicy
nie potrafili okresli¢ grupy odbiorcéw podejmowanych dziatan. Na wiekszo$é¢
opisywanych imprez masowych ma prawo przyjs¢ niemal kazdy, nawet, jesli
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Impreza

Publikacja

Doradztwo

Szkolenie dla gr. mniejszosciowej
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WYKRES 12
Sposoby realizacji dziatan
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych przekazanych przez Urzad Miasta St. Warszawy, N = 123.

Mniejszosci narodowe i etniczne 58
Osoby czasowo przebywajace 56
w Warszawie
Grupa wigkszosciowa 51
Imigranci 40
Uchodzcy 38
0% 20% 40% 60%

WYKRES 13
Adresaci dziatan

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych przekazanych przez Urzad Miasta St. Warszawy, N = 91.

jest owe wydarzenia profilowane sg pod katem pewnych grup. Sposéb w jaki
tworzone s3 tego rodzaju przedsiewziecia obrazuje cytat z wypowiedzi jednego
z urzednikéw: Panie z Inguszetii, Czeczenii indywidualnie to bardzo chetnie, ale jak
sig juz pokazac to nie — jest jakis tam wstyd. Trafilismy do nich tak, zeby ugotowaty
cos po prostu, i opowiedzialy o tym. I to zagralo. [...] A panowie w przebraniach
swoich ludowych pokazywali... to byt taniec, ale to byto takie srednie w wyglqdzie,
bo jakimis maczetami wymachiwali. Im sig¢ to podobato, natomiast dla nas to
byto takie pokazanie sity [URZ]. W konsekwencji tak pomyslanych dziatan,
trzecig najliczniejsza grupa ich odbiorcéw jest spoteczenstwo wiekszosciowe,
czyli de facto osoby anonimowe, ktére nie sa rozpoznana przez organizatorow.
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Udzielane wsparcie zwykle nie ma wyraznego adresata, udato sie wyspe-
cyfikowaé np. tylko cztery programy WCPR skierowane wytacznie do uchodz-
céw. Podobnie sytuacja przedstawia sie¢ w zakresie wieku odbiorcéw: tylko
dwadziescia osiem dziatan byto skierowanych do wyraznie okreslonych grup
(w tym czternascie z nich tylko do dzieci). Braki danych dotyczyly 11 przy-
padkéw dziatan. Ten watek wart jest rozwiniecia. Wprawdzie brak wyraznie
adresowanego wsparcia wydaje sie problemem, z punktu widzenia celowosci
danego dziatania. Jednak jak pokazuja najnowsze badania IOM z wrzes$nia
20162, potowa badanych (grupy wiekszo$ciowej) spotyka cudzoziemcow
w miejscu pracy i zamieszkania, co z punktu widzenia organizowania tego
rodzaju imprez/eventéw stanowi oczywista przestrzen dla integracji.

Cato$¢ powyzszych rozwazan prowadzi do wniosku, ze dziatania, ktére sa
wspierane w Warszawie, oprocz zréznicowania ze wzgledu na wiek odbiorcéw,
maja do$¢ jednolity charakter. Sg akcyjne, fragmentaryczne i majq raczej cha-
rakter wstepu do integracji grup mniejszosciowych ze spoteczenstwem wiek-
szo$ciowym. Az siedemdziesigt jeden z badanych inicjatyw trwata nie dtuzej
niz miesiac. Podobnie wyglada wdrazanie dziatan, przewazajaca wiekszos¢
z nich realizowana byta w okresie rocznym (86% ze stu dwudziestych trzech).
Dziatania wieloletnie to zaledwie 11%.

Trudno w jednoznaczny sposéb scharakteryzowa¢ sposéb finansowania dzia-
tan na rzecz cudzoziemcow. Po pierwsze w dokumentacji pojawiaja sie braki
danych w tym zakresie (trzydziesci osiem, czyli blisko 1/3 dziatan) oraz niekiedy
btedne klasyfikowanie dziatan jako zwigzanych z cudzoziemcami (przyktadem
moze byé najdrozsza akcja, czyli ,Miedzynarodowo na Francuskiej — VII Swieto
Saskiej Kepy” z 2012 r., ktérej koszt wynosit az 456 635,49 zt i wobec ktérej moz-
na mieé¢ watpliwos$¢, w jakim stopniu byta ona skierowana do cudzoziemcow).

Dane dotyczace zrédet finansowania dziatan moga budzi¢ wiele watpliwo-
$ci. Liczne braki danych wskazuja na to, ze urzednicy czesto nie sa w stanie
przetozy¢ ich na wskazniki finansowe. Wynika to z tego, ze czesto urzednicy
pomagaja w ramach godzin pracy lub udzielajg jedynie pomocy informacyjne;j,
patronatu czy tez sali na spotkania dla organizacji pozarzagdowych: Nie mam
tego wpisanego w obowiqzki [URZ] — mowi wprost jedna z oséb. Tym samym
zebrane dane powinny stanowi¢ nie tyle podstawe do wyciaggania jednoznacz-
nych wnioskéw, co raczej przyczynek do dyskusji, w jaki sposéb samorzad moze

2 Por. Badanie na temat postaw wobec cudzoziemcéw w Polsce, IPSOS 2016, http://
poland.iom.int/sites/default/files/IOM_Cudzoziemcy raport IX 2016.pdf.
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WYKRES 14
Zrédia finansowania dziatan
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych przekazanych przez Urzad Miasta St. Warszawy, N =123.

czy tez powinien szacowaé warto$¢ swoich dziatan w tym zakresie. Bytoby to
istotne glownie z punktu widzenia wzmocnienia tych urzednikéw (miejskich
czy dzielnicowych), ktérzy faktycznie angazuja sie w pomoc. Ale poniewaz jest
ona czyniona niejako ,,przy okazji” nie zostaje nigdzie odnotowana, nie zostaje
zauwazona i moze to skutkowaé efektem ,wypalenia”.

7.3. Projekty wylonione w konkursach - dotacje miejskie

Nieco inng sytuacje mozemy obserwowa¢ w przypadku drugiej formy pomocy,
a mianowicie formy konkurséw, w ktérych mozna uzyska¢ dotacje na dziatania
na rzecz cudzoziemcow. Jak wspomniano jest to forma mocno sformalizowana
a przez to réwniez najbardziej widoczna. W powszechnym odbiorze rozumiana
jako gtéwna aktywno$¢ miasta wobec cudzoziemcédw. Sami urzednicy czesto
utozsamiaja te aktywno$¢ z obowiazkiem ustawowym: Integracja. To nasze
zadanie ustawowe [URZ] — méwi urzednik jednego z warszawskich biur.
Miedzy styczniem 2012 a czerwcem 2014 roku (czyli w okresie, w ktérym
wytoniono w konkursach projekty objete badaniami) w Warszawie przyznano
w sumie sze$c¢dziesiat siedem dotacji na projekty zwigzane z cudzoziemcami.
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Najwiecej dotacji udzielito Biuro Pomocy i Projektéw Spotecznych Urzedu
Miasta oraz Biuro Edukacji oraz Kultury. Urzedy dzielnic praktycznie nie stano-
wig dla organizacji pozarzadowych Zrédia finansowania projektéw o tematyce
cudzoziemskiej (tylko niektére dzielnice realizowaty pojedyncze projekty).

Biuro Pomocy i Projektow Spotecznych 20
Biuro Edukaciji 17
Biuro Kultury 15
Centrum Komunikacji Spotecznej 8
Srédmiescie 3

Ochota
Targéwek
Wlochy
Wola

—_ ek -k -

0% 10% 20%

WYKRES 15
Liczba dotacji przyznanych przez poszczegolne biura

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych przekazanych przez Urzad Miasta St. Warszawy, N = 67.

Liczbe projektow dofinansowanych w poszczegélnych latach istotnie sie
zmieniala. W 2012 r. bylo to dwadziescia pieé, w 2013 trzydziesci jeden, a do
czerwca 2014 r. — jedenascie projektow. Projekty trwaty od jednego miesiaca
(tu tzw. mate granty) do roku. Miesieczny koszt prowadzenia dziatan wahat
sie od 500 zt do 12 tys. zl. Prawie jedna trzecia projektéw (31%) miescita sie
w przedziale 2000-3999 zi. Podobnie, jak w przypadku dziatan, réwniez tu
pojawiaja sie braki danych. W odniesieniu do trybu konkursowego, ktéry po-
winien by¢ bardziej systematyczny jesli idzie o dokumentacje projektowa, fakt
ten nalezy uzna¢ za bardziej niepokojace zjawisko. Przyktadem moze by¢ np.
brak okreslenia typow dziatan az w dziewietnastu projektach (w tym pietnastu
z Biura Kultury).

TABELA 4
Laczny koszt realizacji projektow w zt

Biuro lub wydziat I-Il kwartat -
dzielnicy 2012 2013 2014 Ogdtem
BE 179 200,00 139 975,00 57 000,00 376 175,00

BK 200 000,00 180 000,00 15 000,00 395 000,00
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BPIPS 363 188,40 377 675,00 392 000,00 1132 863,40

CKS 41 000,00 27 770,31 0 68 770,31
Ochota 0 7.900,00 0 7:900,00
Srodmiescie WKP 4200,00 5000,00 0 9200,00
Targowek 0 18 500,00 0 18 500,00
Wtochy 8670,00 0 0 8 670,00
Wola 0 9550,00 0 9550,00
tacznie 796 258,40 766 370,31 464 000,00 2026 628,71

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych przekazanych przez Urzad Miasta St. Warszawy, N = 66.

Jak wida¢, tylko w BPiPS w sumie nastapil wzrost naktadéw na projekty,
natomiast w kolejnych latach zmniejsza sie $redni koszt projektéw w BE i BK.

TABELA 5
Sredni koszt roczny projektu w zt
Bi“"(’iz'i‘::l’n‘;"c‘;d"a' 2012 2013 2014 Ogotem
BE 35 840,00 19996,43 11 400,00 22127,94
BK 33333,33 22 500,00 15 000,00 26 333,33
BPIPS 51 884,06 47 209,38 78 400,00 56 643,17
CKS 10 250,00 6 942,58 0 8 596,29
Ochota 0 7.900,00 0 7.900,00
Srodmiescie WKP 4200,00 5000,00 0 4 600,00
Targéwek 0 18 500,00 0 18 500,00
Wiochy 8 670,00 0 0 8 670,00
Wola 0 9 550,00 0 9 550,00
tacznie 3317743 24 721,62 42 181,82 30 706,50

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych przekazanych przez Urzad Miasta St. Warszawy, N = 66.

Kolejne dane pozwalaja stwierdzié, ze to, co nie mogto by¢ finansowane
w ramach dziatan - otrzymato wsparcie w ramach dotacji konkursowych.

Dotacje wspieraty finansowo przede wszystkim szkolenia, zaré6wno kiero-
wane do grup mniejszosciowych, jak i do grupy wiekszo$ciowej, praktycznie
nie pojawiajg sie dziatania o charakterze kampanijnym czy publikacyjnym.

Jak wida¢, w stosunku do dziatan, w projektach pojawia sie bardziej spre-
cyzowany odbiorca. Najczesciej jest to uchodzca lub grupa wiekszosciowa.
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Szkolenie dla grupy mniejszosciowej
Szkolenie dla grupy wiekszosciowej
Impreza/festyn

Doradztwo

Kampania spofeczna

Publikacje

Inne

0% 10% 20% 30% 40%

WYKRES 16
Typy dziatan wspieranych przez dotacje
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych przekazanych przez Urzad Miasta St. Warszawy, N = 48.

Uchodzcy 61
Grupa wiekszosciowa 57
Mniejszosci narodowe i etniczne 48
Imigranci 46
Osoby czasowo przebywajace 32
w Warszawie
L L L
0% 20% 40% 60%

WYKRES 17
Liczba projektow kierowanych do poszczegodinych grup odbiorcow
Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych przekazanych przez Urzad Miasta St. Warszawy, N = 56.

TABELA 6
Adresaci projektéw finansowanych przez poszczegdlne biura i dzielnice
oo S
- 28 3 . 2
S5 3 e | § | 858 BEE | .8 | ¢
e55 s | £ | 585 | 285 | 88 | ¢
& =38 E =) 5= =82 S = S
BE 8 8 4 6 14 40
BK 0 7 7 11 6 31
BPIPS 14 15 3 3 3 38
CKS 3 3 3 2 4 15
Ochota 0 0 0 1 0 1
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Srodmiescie 0 0 0 2 3 5
Targowek 1 1 1 1 1 5
Wiochy 0 0 0 0 0 0
Wola 0 0 0 1 1 2
tacznie 26 34 18 27 32 137

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych przekazanych przez Urzad Miasta St. Warszawy, N = 56.

Jak widaé, o ile BPiPS raczej koncentruje wsparcie na imigrantach i uchodz-
cach, to pozostate biura nie majg mocno sprecyzowanego odbiorcy. Jest to
zwigzane z prostym rozréznieniem — do BPiPS czesciej trafia projekty zwigzane
z socjalnym zabezpieczeniem obu tych grup, ktére sa w trudniejszej sytuacji.

Dzieci 71
Dorosli 69
Seniorzy 36
'} '} '} '}
0% 20% 40% 60% 80%

WYKRES 18
Grupy wiekowe odbiorcow, do ktérych kierowano projekty

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych przekazanych przez Urzad Miasta St. Warszawy, N = 59.

Nalezy podkresli¢, ze projekty dofinansowane ze $rodkéw miejskich az
w trzydziestu przypadkach byly kierowane precyzyjnie tylko do jednej wyspe-
cyfikowanej grupy wiekowej: osiemnascie dotyczyto tylko dzieci (w tym czter-
nascie dofinansowanych przez Biuro Edukacji), dwanascie tylko dorostych (w
tym osiem to projekty Biura Pomocy i Projektéw Spotecznych), natomiast nie
pojawit sie ani jeden projekt skierowany wytacznie do senioréw.

Dotacje w ramach konkurséw sg wiec innym rodzajem wsparcia niz dzia-
tania, bowiem ich charakter jest zdecydowanie bardziej celowy, wiekszos¢
projektow dotyczyta obszaru pomocy spotecznej i edukacji. Ten rodzaj pomocy
charakteryzuje jedynie miejskie biura, natomiast nie znajduje sie¢ w obszarze
zainteresowania dzielnic, chociaz jest to instrument, ktéry potencjalnie po-
zwala w bardziej planowy sposéb kreowac¢ polityke lokalng. Jednak ujawniony
w badaniu, na podstawie informacji z wywiadéw pogtebionych z urzednikami,
brak przeptywu informacji pomiedzy biurami, a takze brak wiedzy o tym, jakie
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organizacje aplikuja oraz otrzymuja dotacje, z pewnoscig nie utatwia prowadze-
nia spo6jnej polityki na terenie miasta. Jedna z badanych oséb méwi otwarcie:
Moze sie zdarzy¢ tak, ze jedna organizacja otrzymuje dofinansowanie z roznych
biur i jest to dobrze, dopdki nie sq to dzialania powtarzalne, nie jest dwa razy
finansowane to samo [URZ]. Z przytoczonego cytatu wyziera tez nieco bezrad-
nosci, gdyz bez przeptywu informacji miedzy biurami kontrola tego drugiego
aspektu, czyli dublowania dziatan, w zasadzie jest niemozliwa.

Badani urzednicy wielokrotnie potwierdzali, Ze nie znaja precyzyjnie dzia-
tan innych biur w zakresie wsparcia dla cudzoziemcow. Zaproponowany w ba-
daniu arkusz majacy podsumowac zakres i charakter dziatan oraz projektow,
wywotat wiele kontrowersji i stat sie zrédiem trudnosci dla przedstawicieli
stotecznych agend.

Dziatania Projekty

123 dziatania 67 projektow

Wiekszos¢ dofinansowana przez
Biuro Pomocy i Projektow

Najwigcej dziatan w dzielnicy
Praga Potudnie (58)
Spotecznych Warszawy (20)

Wiegkszos¢ dziatan w obszarze kultury

Wiekszos¢ projektow dotyczyta
obszaru pomocy spofecznej i edukacji

Najczestsza forma dziatan
to imprezy/eventy

Najczestsza forma dziatan to szkolenia

Dziatania kierowane przewaznie
do kilku grup odbiorcéw i réznych grup
wiekowych. Adresat nieokreslony

Wiecej projektow skierowanych
tylko do jednej grupy wiekowej

- do dzieci. Adresat nieokreslony

Urzednicy udzielajg wsparcia . — .
niejako ,przy okazji” Urzednicy znaja i stosuja procedury.
swoich zdefiniowanych obowigzkow Jest to ich formalny zakres pracy

Niemniej jednak — biorgc nawet pod uwage wszystkie ograniczenia tych
dziatan i projektéw — warto odnotowad, cytujac przy okazji przedstawiciela
Miedzynarodowej Organizacji ds. Migracji (IOM), ze: Warszawa jest unika-
towa ze swoim wsparciem na tle calej Polski [URZ]. Jej unikatowy charakter
wynika z cech miasta metropolitalnego, najwiekszej liczby cudzoziemcéw,
oraz, co warte podkre$lenia, relatywnie duzej aktywnosci miejskich agend
na rzecz tej grupy mieszkancéw. Jest to o tyle kluczowe, iz wéréd miesz-
kancow nalezacych do grupy wiekszos$ciowej nie wida¢ wcigz dostatecznej
aprobaty dla cudzoziemcéw wyrazanej poprzez chocby zbiérki publiczne
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czy darowizny od biznesu, co orientuje organizacje pozarzadowe na po-
zyskiwanie publicznych $rodkéw?3. Miasto i jego agendy w tym kontekscie
zyskuja zatem na znaczeniu.

Rycina na stronie 140 jest préba syntetycznego ujecia najwazniejszych cech
oferowanego wsparcia z réwnoczesng préba wskazania, jak bardzo réznig sie
obie formy i paradoksalnie jak sg wobec siebie komplementarne.

7.4. Realizatorzy projektow

Trzecia perspektywa, ktérg przynosza zebrane w badaniu dane to informacje
o tym, jakie organizacje pozarzadowe najczesciej stanowia dla miasta partneréw
w realizacji zadan. Poniewaz, jak ustalono, urzednicy nie do kornica dysponuja
wiedza o tym, z kim wspoélipracuja poszczegdlne biura, wskazanie tego wydaje
sie szczegoblnie interesujace.

Grupa organizacji pozarzadowych, ktére w Warszawie otrzymuja dotacje na
prace z cudzoziemcami jest stosunkowo nieliczna*, w trzech monitorowanych
latach byto ich zaledwie trzydziesci jeden. W grupie tej znalazto sie:

B pietnastu organizacji pracujacych z udziatem cudzoziemcédw, zwykle na
niewielka skale prowadzac dziatania o charakterze samopomocowym
lub zwigzane z pielegnowaniem wtasnej kultury i tozsamosci;

m szesnastu nie wspottworzonych przez cudzoziemcéw (wedlug wiedzy
urzednikéw udzielajacych dotacji), ktére wsparcie dla cudzoziemcéw
uczynity jednym z kierunkéw swoich dziatan, ktére finansuja takze
z innych Zrédet°.

3 Por. M. Lesiniska, R. Stefanska, Wptyw organizacji pozarzqdowych na polityke
migracyjnq Polski i jego uwarunkowania, ,Irzeci Sektor” 2015, nr 35.

4 W pracy ,Organizacje pozarzadowe wobec cudzoziemcéw w Polsce” zastosowano
bardziej zaawansowany podzial tych organizacji na cztery typy, jednak na potrzeby tego
badania uznano, iz kryterium wilaczajace w ich aktywno$¢ i struktury cudzoziemcéw jest
najbardziej istotne (por. M. Pawlak, P. Matusz-Protasiewicz, Organizacje pozarzqdowe wobec
cudzoziemcow w Polsce: Od pomocy doragnej do upowszechniania europejskiej ramy polityki
integracji, ,Irzeci Sektor” 2015, nr 35, s. 11-12.

5 Przyktadem mogg by¢ dziatania artystyczne w alternatywnych teatrach Warszawy
— artystyczne przetworzenie ciekawych kulturowo watkéw owszem ma miejsce, do dziatan
wlaczani sa cudzoziemscy aktorzy amatorzy, jednak teatr niejako tylko udziela schronienia
danej spotecznodci i jej kulturze — tym samym kontakt organizacji z cudzoziemcami jest
do$¢ fragmentaryczny i nie przeradza sie w stata wspotprace.
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W zakresie czestosci przyznawanych dotacji dominuje kilka organizacji,
w tym fundacja ,Ocalenie” (sze$¢ dotacji), Stowarzyszenie Interwencji Prawnej
(cztery dotacje). Inaczej wyglada sytuacja Polskiej Akcji Humanitarnej, kto-
ra swoje dzialania na rzecz cudzoziemcéw prowadzi na znacznie szersza,
ponadlokalng skale i juz raczej nie siega po dotacje miejskie [case study-
-NGO/PL]. Obie dominujace organizacje nie sg zatozone przez cudzoziem-
coéw, gtownie dlatego, ze dla tej grupy organizacji uczestnictwo w procedu-
rze konkursowej jest zbyt trudnym zadaniem. Zwykle s3 one na nizszym
poziomie organizacyjnym, cudzoziemcy maja gorsza sytuacje prawna lub
mniejsze kompetencje jezykowe, co utrudnia uczestnictwo w dziataniach
trzeciego sektora. Przedstawiciel Miedzynarodowej Organizacji ds. Migracji
(IOM) [IDI-URZ] podkredla jednak, ze podobnie jest w innych europejskich
aglomeracjach, nie jest wiec to wylacznie polska specyfika, cudzoziemcom
pomagajg zazwyczaj kompetentne organizacje lokalne, ktorych cztonkowie
pochodza z grupy wiekszosciowej. Przedstawiciel tej agendy rekomenduje
rowniez mozliwo$¢ tworzenia matych konkurséw z uproszczona procedura,
ktéra bedzie dawata mozliwo$¢ uzyskania srodkéw publicznych przez grupy
nieformalne lub niewielkie organizacje. Wprawdzie w Warszawie przyznawane
sa tzw. male granty (do 10 tys. PLN), jednak w badanym okresie przyznano
ich zaledwie sze$¢ (dwa przez BE i cztery przez CKS). Nie jest to wiec zbyt
popularna forma siegania po samorzadowe $rodki. Ich przyznawanie jest poki
co mato naglosnione, a cele, na ktére moga by¢ przeznaczone $rodki nie s
jasno sformutowane. Tymczasem, ta forma wsparcia mogtaby by¢ odpowie-
dzig na przynajmniej cze$¢ potrzeb organizacji cudzoziemskich i mniejszych
organizacji polskich.

To co jednak bardzo istotne, to fakt, ze przedstawiciele organizacji uczestni-
czacych w dotacyjnym wyscigu w strukturach miejskich podkreslaja, iz musza
siega¢ po $rodki finansowe daleko szerzej. Wynika to zaréwno, jak w przypad-
ku PAH, z poziomu ich rozwoju, skali dziatania i miedzynarodowej renomy, jak
i (np. w przypadku Fundacji ,,Pro Humanum?”) z tego, Ze Zrédfo to nie umozliwia
zapewnienia ciggto$¢ dziatann uwazanych przez organizacje za kluczowe [case
study-NGO/PL]. Oba te powody sktaniaja aktywne organizacje do aplikowa-
nia o $rodki europejskie na dziatania dotyczace cudzoziemcéw (dawaty na to
szanse w ubiegtych latach Fundusze EFU i EFI) lub tez do profilowania dziatan
w kierunku aktywnosci antydyskryminacyjnych i rownosciowych (gdzie jedna
z grup odbiorcéw staja sie cudzoziemcy). Obie te strategie maja na celu unie-
zaleznienie sie od miasta i jego dotacji.
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W efekcie dochodzi do swoistego paradoksu: od srodkéw miejskich odwra-
cajg sie organizacje, ktére najaktywniej dziatajg wtasnie na rzecz cudzoziem-
céw w Warszawie. Swiadome, aktywne organizacje ustami swoich lideréw
tlumacza, ze Warszawa nie posiada spéjnej wizji wspierania cudzoziemcow
i jest to przeszkoda w budowania trwatej koalicji miedzysektorowej (w tym
wypadku samorzadowo-pozarzadowej). Jedna z respondentek mowi wprost:
Nie ma w miescie strategii dotyczqcej cudzoziemcow, miasto od organizacji co
roku oczekuje podobnych projektéw [NGO/PL]. Jest ona zdania, Zze pomaganie
powinno koncentrowa¢ sie na potrzebach konkretnej osoby, a sytuacje, gdy
z powodu zakoniczenia projektu nalezato zamkna¢ poradnictwo i odesta¢ ludzi
z problemami do domu odbiera bardzo negatywnie. Stad, kiedy pojawily sie
$rodki unijne, podobne dzialania zostaty zrealizowane dzigki tej formie finan-
sowania, co umozliwito organizacji na trzy lata swobodnej pracy.

Nie ma nic specyficznego w tym, ze organizacje znajdujace sie na wyzszym
poziomie rozwoju, z wiekszym potencjatem organizacyjnym i ludzkim mogty
sobie pozwoli¢ na sieganie po fundusze unijne, postrzegane jako ,trudniejsze”
w obstudze. Dzieje sie tak w kazdej dziedzinie aktywnosci NGO. W tej narracji
dodatkowo jednak wybrzmiewa argument méwiacy o tym, ze pozyskanie $rod-
kéw spoza miasta pozwala na wiekszg swobode i lepsze dopasowanie ustug
NGO. A to juz argument, ktéry w kontekscie miejskich konkurséw powinien
by¢ brany pod uwage.

7.5. Trudnosci w realizacji projektow

Obraz wytaniajacy sie¢ z danych o udzielonych dotacjach i charakterze orga-
nizacji, ktére w Warszawie sg gtéwnymi aktorami sceny wspomagania cudzo-
ziemcédw, nalezy poszerzy¢ o réznorakie sytuacje, ktore sa wskazywane jako
ograniczenia czy trudnosci. Podzielono je na dwa obszary:

m trudnos$ci na poziomie strukturalnym — dotacyjnym,;
m trudnos$ci na poziomie wdrazania projektu.

Wsrdd przedstawicieli NGO panuje przekonanie, ze urzedy wiele dziatan
zrzucaja na organizacje pozarzadowe, a ich wsparcie czesto ogranicza sie jedy-
nie do finansowania projektéw proponowanych przez organizacje. Organizacje
postrzegaja dziatania urzedéw jako biurokratyczne, a zatem schematyczne,
bez elastycznego, adekwatnego do potrzeb podejscia. Przykladem moze by¢
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sytuacja, gdy na ogtoszenie konkursowe BPiPS odpowiedziata tak mata licz-
ba organizacji, ze nie udato sie wyda¢ zaplanowanej kwoty. Wptynely jedynie
3 oferty, jednak w urzedzie przyjeto to do wiadomosci i nie podjeto dziatan,
aby spozytkowa¢ pozostate $rodki, ktére miaty by¢ przeznaczone na pomoc
udzielang warszawskim cudzoziemcom. Powodem takiej sytuacji nie byta by-
najmniej zla jakos¢ zgtoszonych ofert, co podkresla przedstawiciel biura, lecz
brak przekonania urzednikéw magistratu o potrzebie ogtoszenia kolejnego
konkursu. Urzednicy nie starali sie takze uzyska¢ wiedzy, na temat tak niskiej
frekwencji organizacji w ramach wspomnianego konkursu. Brak tej wiedzy moze
w kolejnych latach skutkowaé powieleniem tych samych btedéw.

Przedstawiciele urzedéw stoja natomiast na stanowisku, ze z punktu wi-
dzenia realizacji zadan publicznych i racjonalnego wydawania srodkéw, tego
rodzaju sytuacje sa normalne. Sa oni tez zdania, iz udzielaja wszelkiej pomocy
organizacjom — informacyjnej lub nawet konsultowania wniosku projektowego.
Okazuje sie jednak, ze niewiele NGO korzysta z tej pomocy.

Przedstawiciele organizacji pozarzagdowych zwracali uwage na to, ze za decy-
zjami o konkursach na realizacje zadan nie idzie zadna szersza strategia, ani wizja
sytuacji cudzoziemcéw, ktére miatoby posiadaé¢ miasto. Brak ze strony urzedow
merytorycznej dyskusji o dziataniach i pogtebionej analizy zapotrzebowania na
okre$lone formy wsparcia. Nie jest tez do konca jasne, dlaczego dofinansowany
jest projekt dla jednej grupy cudzoziemskiej, a analogiczny dla innej — juz nie.
Jest to problem zwiazany réwniez z organizacja konkurséw w innych niz cudzo-
ziemskie obszarach. Nie jest wiec to sytuacja wyspecyfikowana ze wzgledu na
problematyke, a raczej trzeba ja rozumie¢ jako przejaw okreslonej kultury orga-
nizacyjnej warszawskiego samorzadu. Inaczej méwigc, srodki sg wydatkowane,
machina sie kreci, ale nie wiadomo, w ktéra strone zmierza polityka miasta.
Tworzy sie swoista sytuacja ,,dzikiego zachodu” dla organizacji pozarzadowych:
chociaz potrzeby sa szerokie, to aplikujg one na podobnych zasadach, starajac sie
dopasowac¢ do niejasnych dla aplikujacych wskazan odnosnie do preferowanych
projektéw. Wskazan, ktére, dodajmy, powinny wynika¢ z potrzeb i polityk mia-
sta. Przy czym niejasne nie oznacza negatywnej konotacji w postaci ,,zakrytych”,
»,Sschowanych” a raczej ,niedoprecyzowanych”. Jak powiedziat jeden z przedsta-
wicieli NGO, zyczytby on sobie: aby grantodawcy weryfikowali wnioski w oparciu
o rzeczywisty kontekst i wszechstronnos¢ dziatan, a nie tylko w oparciu o bardzo
specyficzne wskagniki »na papierze« [NGO/PL].

W Warszawie ma réwniez miejsce zjawisko — wystepujace szerzej anizeli tylko
w stotecznych konkursach — ktére doczekato sie juz potocznej nazwy ,,grantozy”.
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To nie strategiczne dokumenty czy tez przyjete jako wspdlne postulaty ksztatto-
wania miejskiej polityki wzgledem cudzoziemcé6w wyznaczajg kierunki pracy
w organizacjach pozarzadowych. To puls ogtaszanych miejskich konkurséw
jest wyznacznikiem tego, jaka oferte posiadaja organizacje dla cudzoziemcow.
Przyznawanie dotacji staje sie zatem niejako , konkursem pieknosci” — to zrecz-
no$¢ w pisaniu oferty lub nowatorski pomyst staja sie przepustka do srodkéow
publicznych, a nie diagnoza probleméw i potrzeb warszawskich cudzoziemcéw.
Inicjatywa i kreacja sg zdecydowanie po stronie trzeciego sektora, a nie stotecz-
nych agend. Grzechem pierworodnym takiej sytuacji jest brak podejmowania
dziatan opartych o diagnoze potrzeb. Dotyczy on urzednikow miejskich, ale
tez organizacji pozarzadowych, ktére tworzac kolejne projekty nie decyduja sie
na poparcie ich diagnoza wsréd swoich klientéw. To jest argument obosieczny,
uzywany przez obie grupy i rodzacy pewien rodzaj nieufnosci.

Kolejnym podnoszonym watkiem przez przedstawicieli organizacji pozarza-
dowych jest niedostateczne ich zdaniem merytoryczne zaangazowanie granto-
dawcéw w realizacje projektéw. Jak wskazuja, aby zmusi¢ miasto do stworzenia
strategii i faktycznego wlaczenia si¢ w dziatania na rzecz cudzoziemcéw sa oni
w stanie podda¢ wnikliwej ewaluacji i ocenie swa dziatalno$¢ przez miejskie
biura. Méwi jedna z os6b badanych: Jestesmy gotowi poddac si¢ nawet Mystery
Shopper [NGO/PL]®.

Takie podejscie jest skutkiem rzeczywistego przejecia sie potrzebami oséb,
ktore trafiaja do organizacji z szeregiem trudno$ci w adaptacji na terenie Polski
i Warszawy. Skutkiem niedostatecznego zaangazowania grantodawcéw w me-
rytoryke projektéw jest rozwéj dziatan $wiadczacych o niskiej jakosci pracy
projektodawcy — kilkukrotnie w rozmowach z przedstawicielami organizacji
pojawit sie watek takich dziatan projektowych, ktére nie prowadza do usamo-
dzielnienia cudzoziemcéw, lecz do wytworzenia sytuacji, gdy bedzie potrzebna
ciagta pomoc danej organizacji.

Czes¢ organizacji z kolei — co jest skutkiem wspominanej nie do$¢ wnikliwej
kontroli czy ewaluacji dziatan — nie prowadzi faktycznych dziatan, lecz wyko-
rzystuje konkursy grantowe jako Zrédto dochodu Niektérzy przedstawiciele
organizacji wspominali o zjawisku zafatszowywania wskaznikéw. Jedna z os6b

6 Mystery Shopper (pol. tajemniczy klient) to metoda badania poziomu obstugi klienta
polegajaca na ocenie jakosci ustug oferowanych przez r6znego rodzaju instytucje. W role ,tajem-
niczego klienta” wciela sie badacz, ktéry pracuje wedtug $cisle okreslonych wytycznych i ktéry
weciela sie w role typowego klienta.



146 Cudzoziemcy w Warszawie

mowi wprost: Jest duzo organizacji, ktdre piszq projekty na szkolenia, podpisujq
liste uczestnikéw ze znajomymi [NGO/PL]. Ten watek, ktéry w badaniu ujawnia
sie dyskretnie, staje sie jednak kolejnym argumentem na to, iz zaangazowanie
przedstawicieli grantodawcy w realizacje projektéw jest istotne.

Dziatania kontrolne urzednikéw najczesciej sprowadzaja sie do weryfikacji
sprawozdan oraz kontroli wydatkowanych srodkéw: rzadko kiedy urzednicy po-
dejmuja sie oceny jakosci dziatan. Zadne z warszawskich Biur nie prowadzilo do
tej pory ewaluacji srodkéw wydawanych n rzecz organizacji dziatan skierowanych
do cudzoziemcéw. Mozna jednak zrozumie¢ te niecheé: wynika ona z relatywnie
niskiej wiedzy urzednikéw na temat rodzajéw i sposob6w pomocy cudzoziemcom.
Jedna z badanych przedstawicielek jednego z miejskich biur méwi tak: Projekty,
ktére wybieramy, my nie oczekujemy fajerwerkéw od organizacji. Raczej systema-
tycznej, ciezkiej pracy i wypetnienia tej luki, ktérej my nie umiemy w zaden sposéb
zagospodarowad, a organizacje pozarzqdowe robiq to idealnie [URZ].

Z drugiej strony, brak dialogu z przedstawicielami urzedéw utrudnia tez
elastyczne reagowanie na potrzeby klientéw, co jest szczegdlnie istotne przy
dziataniach z zakresu pomocy spolecznej. Powyzsze argumenty prowadza do
wniosku o niskim poziomie wiedzy przedstawicieli urzedéw, co jest w pewnym
stopniu zrozumiale: organizacje pozarzadowe sa wyspecjalizowane w pomocy
okreslonej grupie, dlatego ich wiedza jest ekspercka. Jednak urzednicy nie
korzystaja z tej wiedzy — istnieje przekonanie o niewielkim wptywie organi-
zacji pozarzadowych na dziatania miasta w zakresie wsparcia cudzoziem-
céw. Mozna powiedzieé, ze urzednicy rozmawiajg z organizacjami ,,poprzez
konkursy”. Inna forma komunikacji w zasadzie nie istnieje, co powoduje, ze
ratusz (poprzez swoje agendy) nie kumuluje wiedzy na temat dziatan. Nie
wiadomo, ktére dziatania sa korzystne i warto je kontynuowa¢, a ktére nale-
zy eliminowad. Brak takiej systematycznej refleksji widoczny jest na kazdym
etapie wdrazania projektow. Skutkuje dublowaniem zadan lub udzielaniem
fragmentarycznego wsparcia.

Jesli przyjmiemy za jednym z respondentéw pomagajacym od lat cudzoziem-
com, ze: gtéwne problemy cudzoziemcéw to triada: jezyk — praca — mieszkanie
[NGO/PL], to zdobycie srodkéw na projekt, ktéry umozliwiatby rozwigzanie
tych probleméw, jest praktycznie niemozliwe. Kazde z Biur ogtasza konkurs
niezaleznie, kierujac sie wtasnymi wytycznymi. Do tej pory, pomimo istnienia
Komisji Dialogu Spotecznego ds. Cudzoziemcédw, nie podejmowano préb, aby
konkursy byty wobec siebie uzupelniajace lub aby miaty one szerszy charakter:
pozwalajacy na realizacje projektéw o specyfice integrujacej rézne rodzaje
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i obszary wsparcia. Obecnie mamy bowiem realizowane niezintegrowane ze
soba projekty dotyczace na przyktad nauki jezyka polskiego, integrujacej cu-
dzoziemcéw ze spoteczno$cia wiekszosciowa czy dziatania polegajace na sie
wsparciem socjalnym. Brakuje jednak oferty, ktéra — finansowana ze srodkow
miejskich — pozwolitaby cudzoziemcowi uzyska¢ szersza pomoc dzieki uczest-
nictwu w jednym projekcie. Tryb konkursowy nie zapewnia efektu synergii tych,
tak potrzebnych przeciez, dziatan. Poglad ten okazuje sie nieco polemiczny
w stosunku do zdania profesora Rymszy, ktéry krytycznie ocenia procesy ujed-
nolicania programéw grantodawczych’. Wydaje sie jednak, iz to, co odnosi sie
do struktur panstwowych czy unijnych, nie znajduje zastosowania na poziomie
jednego organizmu miejskiego, gdzie dazenie do chociazby koordynacji w ra-
mach jednej polityki miasta wydaje sie konieczne.

Z kolei, gdy odwréci¢ perspektywe widaé, ze NGO réwniez majg swoje ograni-
czenia. Przede wszystkim wsrdd organizacji istnieje zjawisko rywalizacji o srodki
publiczne. Niska jest zatem ich zdolno$¢ koalicyjna. Projektodawcy w miejskich
konkursach wystepuja najczesciej samodzielnie. Oczywiscie przedstawiciele war-
szawskich organizacji zwigzanych z tematyka cudzoziemska znaja sie dobrze,
jednak co pokazuje przyktad Warszawskiego Centrum Wielokulturowego, nie
zawsze potrafig sie porozumieé. Szereg projektow, ktdre sg zgtaszane do konkur-
s6w ma wycinkowy charakter — wspierajacy w zasadzie jedng organizacje. Nie
mozna tu méwié o zjawisku otwartej wrogosci, jednak o obojetnosci juz pewnie
tak. Organizacje niekiedy, cho¢ nie jest to praktyka, informuja o ofercie innych
podmiotéw. Kazda z organizacji kieruje dziatania raczej do ,,swoich” odbiorcow
— W rozumieniu np. grupy etnicznej (projekt dla Wietnamczykdéw, projekt dla
os6b z terenu Afryki).

Same organizacje czesto dziataja w waskich, wyspecjalizowanych obsza-
rach. Czes$ciej wspotpracuja ze soba te, ktére kieruja pomoc do podobnych grup
etnicznych: kontaktujg sie, przekazuja informacje i ,,klientéw”. Bardziej nieza-
lezne sg organizacje dziatajace w obszarze kultury: wsréd naszych rozmoéwcédw,
przedstawiciele tego typu NGO czesciej méwili, ze nie znaja innych organizacji.

Badanie niesie informacje, ze cudzoziemcy nie rozrézniaja agend, od
ktérych otrzymuja pomoc (nie widza réznicy miedzy instytucja publiczng lub
pozarzadowa), a zatem tak wyrazne dbanie o wlasng marke, odrebno$¢ organi-
zacji nie ma do konica funkcjonalnego uzasadnienia. Z perspektywy urzednikéw

7 Por. M. Rymsza, Polskie organizacje cudzoziemskie dziatajqce na rzecz cudzoziemcéw
w Polsce i samoorganizacja srodowisk imigranckich w Polsce, ,Trzeci Sektor” 2015, nr 35.



148 Cudzoziemcy w Warszawie

$rodowisko organizacji pozarzadowych dziatajacych na rzecz cudzoziemcow
to mapa mniej lub bardziej wyspecjalizowanych solistéw.

Sprawa niezwykle trudna i ukazujaca stabo$¢ organizacji jest kwestia wktadu
wtasnego. Dotyczy ona niemal wszystkich organizacji — kluczowe znaczenie ma
dla organizacji matych. Niekiedy brak mozliwo$ci wniesienia wktadu wtasne-
go uniemozliwia aplikowanie o $rodki. Organizacje pomimo tego, ze skupiaja
profesjonalistéw nie moga zapewni¢ ciaglosci oferty. Zjawiskiem powszechnym
jest, ze zatrudnieni do projektéw specjaliéci traca zatrudnienie wraz z zakon-
czeniem projektu. Pomoc czesto zostaje zawieszona — w przypadku odbior-
cy, tak trudnego jak cudzoziemiec, niesie to ze soba niepowetowane straty.
Przedstawiciele NGO zwracajg uwage na duza trudno$é, by przekonaé do swojej
oferty nieufnych ludzi, bedacych czesto na granicy prawa. Wzbudzenie zaufania
i ciaggta kompleksowa pomoc, moze skutkowaé kolejnymi elementami wsparcia.
Rozpoczynajac od uregulowania sytuacji prawnej cudzoziemca, mozna mu ko-
lejno oferowa¢ kursy jezyka polskiego, a takze pomoc w poszukiwaniu pracy.
Czesto w takim pomaganiu wazna jest jednak sekwencja dziatain — odbiorca
niejako ,,dojrzewa” do podjecia kolejnych elementéw. Roczne, wyrywkowe
projekty czesto nie mogq zapewni¢ takiego luksusu. Jest kilka sprawniejszych
organizacji, ktore pozyskujac srodki z réznych zrdédet, potrafia zapewnié cig-
glos¢ oferty, jednak wiekszo$¢ badanych przez nas projektéw zakonczyta sie
wraz z dotacja.

Kolejng wspominanag juz sprawa jest kwestia jako$ci dziatan i ich rzetelnego
mierzenia. Miejskie konkursy najczesciej nie niosa wymagan zwigzanych z ewa-
luacja dziatan®. Organizacje z kolei, pomimo swojego wysokiego profesjona-
lizmu, niechetnie réwniez odwotuja sie do systematycznego badania efektéw
swoich dziatan. W takiej sytuacji obie strony stajag wobec siebie z szeregiem
zdroworozsadkowych, ale opartych na wiedzy potocznej, argumentéw. Taki
rodzaj dyskusji nie przybliza stanowisk. W §rodowisku organizacji pozarzado-
wych widoczne jest wiec zniechecenie do aktywnego dziatania w ramach KDS
ds. Cudzoziemcédw: ich pracownicy maja poczucie, ze ich udzial w pracach
Komisji niewiele zmienia. Z punktu widzenia adekwatno$ci instrumentéw mia-
sta i kreowania polityki lokalnej to bardzo niepokojacy sygnat. Tworzenie ko-
alicji organéw samorzadowych z pozarzadowymi wydaje sie¢ w obecnym czasie

8 Dla porzadku nalezy wspomnieé, iz juz po ukazaniu sie niniejszego badania, w sierp-
niu 2016 roku ratusz oglosit zapotrzebowanie na badanie ewaluacyjne Warszawskiego
Centrum Wielokulturowego. Warto odnotowac¢ te zmiane jako pozytywna.
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niemal kluczowe. Oferta dla cudzoziemcéw powinna by¢ adekwatna do ich
potrzeb i mozliwie kompleksowa. Przy obecnej duzej autonomii poszczego6lnych
biur w kreowania konkurséw i niewielkiej sktonnosci organizacji do kooperacji
oraz ich organizacyjnej stabos$ci, zmiana wydaje sie trudna.

Na zakoniczenie nalezy podkresli¢, ze pomimo wszystkich wskazanych
ograniczen i negatywnych aspektow, realizacji zadan publicznych poprzez
wspélprace pomiedzy organizacjami pozarzadowymi i miejskimi Biurami
nalezy ocenié¢ pozytywnie, zwlaszcza na tle reszty kraju (w Warszawie jest
najwiecej cudzoziemcow, co sprawia, ze sa bardziej zauwazani, a wiec wymu-
sza na wtadzach samorzadowych stworzenie kompleksowej oferte pomocy).
Ta pozytywnie oceniana ,inno$¢” Warszawy, zawsze jednak zabarwiona jest
rozczarowaniem, wynikajacym z tego jak ten wielokulturowy/miedzykulturo-
wy” potencjal, jest roztrwaniany brakiem spéjnych i strategicznych dziatan.

W ramach podsumowania przedstawionych tu rozwazan, nalezy stwierdzié, ze
warszawski ratusz wypracowat dwa podstawowe typy wsparcia (za pomocg pro-
jektéw oraz dziatan), ktére wskazuja na zasadnicze réznice w strategii miejskich
agend wobec aktywnosci na rzecz cudzoziemcéw. W efekcie w ramach projek-
téw wspierane s raczej zadania o charakterze szkoleniowym, edukacyjnym,
a w ramach dziatan bardziej dorazne interwencje w postaci imprez-eventow
skierowanych do szerokiej publiczno$ci. W obydwu przypadkach podobnie be-
neficjentem sg zaré6wno grupy mniejszosciowe, jak i wiekszosciowe. Potwierdza
to wyrazane przez urzednikow przekonanie, ze Warszawa koncentruje sie ra-
czej na dziataniach o charakterze wielokulturowym czy integracyjnym anizeli
pomocowym, socjalnym.

Drugi wazny wniosek dotyczy braku dlugofalowej strategii, w obrebie ktd-
rej powinien zosta¢ ulokowany plan dotyczacy skali i rodzaju finansowania
poszczegolnych dziatan. Sami urzednicy biur przyznaja, ze to wiasciwie orga-
nizacje pozarzadowe wyznaczaja kierunek wsparcia zgtaszajac swoje pomysty
na projekty. Aktywnos$¢é tworcza dotyczaca ksztaltowania polityki miejskiej
oparta jest zatem raczej na energii przedstawicieli NGO, ktérzy bedac blizej
cudzoziemcOw znaja ich potrzeby. I chociaz w efekcie miejskie konkursy pomi-
mo istotnej specyfikacji zwigzanej z tematem finansowania (kultura, rodzina,
edukacja) pozostawiaja organizacjom duza swobode kreowania projektu, co
urzednicy odnotowuja jako pozytywne, to trudno jednak nie uznaé takiego
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podejscia za przejaw polityki ad hoc. W podobnym przypadku polityka ma cha-
rakter reaktywny anizeli planowy, przemyslany a co za tym idzie diugofalowy,
oparty o rzetelna diagnoze potrzeb i zasobéw.

Trzecia istotna kwestia, wynikajaca z drugiego wniosku, to nie do$¢ umiejet-
na préba wiaczenia aktywnych swiadomych organizacji we wspélne kreowanie
polityki miejskiej. Skutkuje to ich zniecheceniem, a dla miasta w istocie utratg
kontroli nad ofertg dla cudzoziemcéw (gdyz $rodki pozyskiwane sa z innych
agend, ktére moga realizowaé¢ odmienne cele). Jedng ze wskazywanych bo-
laczek, ktérej tatwo mozna zaradzi¢ jest zawieranie umow wieloletnich na
kompleksowe dziatania wobec cudzoziemcéw.
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8.1. Urzednicy o organizacjach: sq wazne, ale...

Urzednicy maja §wiadomosc¢ roli, jaka w pracy na rzecz cudzoziemcow petnig or-
ganizacje pozarzadowe, co nie zmienia faktu, ze czesto je krytykuja. Wskazuja na:

zbyt czeste skupianie sie na dziataniach wtasnych i niedostrzeganie
szerszego kontekstu niektérych probleméw, ktére powinny by¢ rozwia-
zywane w sposob systemowy, a nie projektowy;

zbytnie skupianie sie na dbatosci o witasng marke, o odrebnos¢ organiza-
cji, co powoduje, ze Srodowisko organizacji pozarzadowych dziatajacych
na rzecz cudzoziemcédw to zbiér mniej lub bardziej wyspecjalizowanych
solistow. Tymczasem takie podejscie nie jest uzasadnione, poniewaz cu-
dzoziemcy nie rozrézniaja agend, od ktérych otrzymuja pomoc (nie wi-
dza réznicy miedzy instytucja publiczng a pozarzadowq);

realizowanie czesci projektow nie w odpowiedzi na realne potrzeby
beneficjentéw, lecz po to, by zapewni¢ ciggtosé¢ projektowo-finansowa
organizacji;

konflikty i brak wymiany informacji pomiedzy warszawskimi NGO,
co moze przyczynia¢ sie do dublowania dziatan (na poziomie geo-
graficznym i merytorycznym) oraz skutkowaé wielokrotnym dociera-
niem z pomoca do tych samych grup, podczas gdy inne tej pomocy nie
otrzymuja;

stabo$¢ instytucjonalna organizacji tzw. cudzoziemskich, czyli zaktada-
nych przez cudzoziemcow lub wspélnie przez cudzoziemcédw i Polakéw,
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w poréwnaniu z dziatajagcymi na rzecz cudzoziemcéw organizacjami
polskimi. W rezultacie, mimo ze cudzoziemskie organizacje czesto maja
lepsze rozeznanie w potrzebach i problemach migrantéw, to rzadziej
otrzymuja $rodki w ramach konkurséw, chociaz z drugiej strony czasem
dochodzi do ulgowego traktowania takich podmiotéw, np. poprzez ob-
nizenie wymaganych standardéw pisania wnioskéw, czestszego udzie-
lania im wsparcia w przygotowaniu wniosku, itp.;

m niekorzystanie przez organizacje z udzielanej im przez urzedy pomocy
informacyjnej, nawet w zakresie konsultowania wniosku projektowego.

Postrzegania przez urzednikow organizacji pozarzagdowych jako wazne, niestety, nie potwierdza
analiza semantyczna. Kontekst, w jakim umieszczajg cudzoziemcow urzednicy w Warszawie,
jest dwubiegunowy — z jednej strony sg to instytucje publiczne, réznego rodzaju wiadze, a z
drugiej spoteczenstwo.

W tym mysleniu zupetnie nie pojawiajg sie organizacje pozarzadowe. Mamy zatem do czy-
nienia z urzednikami, ktorzy mowig o roznych instytucjach powotanych do zajmowania sie
cudzoziemcami (Urzad ds. Cudzoziemecdw, Urzad Pracy, urzedy publiczne, system oswiatowy),
ktore czasem sg stabo dostepne dla cudzoziemcéw, a takze o systemie prawnym (kontekst
instytucjonalny jest neutralny, rzadko negatywny) oraz o spoteczenstwie (miescie, obyczajach,
jezyku), wreszcie o ludziach, sposrod nich niektorzy sg niechetni przyjezdnym, tworzg obcy
lad, sg zamknigci. Elementem pozytywnym jest Warszawa jako miasto otwarte, budowane jako
miasto wielokulfurowe, réznorodne, itp.

8.2. Organizacje o urzednikach:
spychanie, biurokracja, brak spojnej wizji

Krytyka formulowana pod adresem urzed6w przez przedstawicieli NGO dotyczy
nastepujacych zagadnien:

m zrzucania zadan na organizacje i ograniczania sie jedynie do udziela-
nia wsparcia finansowego, bez zaangazowania merytorycznego. Nasta-
wienie na finansowanie jednakze wcale nie oznacza utatwien — od or-
ganizacji czesto wymagana jest specyficzna sprawnos¢ i wyrobienie
w tym zakresie;

m braku wiasciwego nadzoru merytorycznego, wnikliwej oceny opartej
na obiektywnym i merytorycznym podejsciu. Poniewaz dziatania
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kontrolne urzednikéw najczesciej sprowadzaja sie do weryfikacji spra-
wozdan oraz faktur, a rzadko urzednicy podejmuja sie oceny jakosci
dziatan!, co prowadzi czasem do réznych naduzy¢;

m zbiurokratyzowanego, a w efekcie schematycznego, mato elastycznego
i dostosowanego do potrzeb podejscia do realizowanych w ramach kon-
kurséw dziatan;

m braku rozeznania wsréd organizacji;

znikomej wiedzy na temat tego, jakich konkurséw oczekuja;

m niekorzystania z ich unikalnej wiedzy eksperckiej dotyczacej sytuacji
cudzoziemcow — ograniczania sie do kontaktu jedynie poprzez konkur-
sy, co prowadzi do tego, ze wiedza o dziataniach i ich skutkach nie jest
w zaden sposéb kumulowana, poddawana refleksji i wykorzystywana
w kolejnych konkursach;

m przypadkowosci konkurséw, braku wizji i szerszej strategii w stosun-
ku do ksztattowania sytuacji cudzoziemcoéw w Warszawie oraz braku
merytorycznej dyskusji o dziataniach i pogiebionej analizy zapotrze-
bowania na okres$lone formy wsparcia®. Prowadzi to m.in. do reali-
zowania dziatan projektowych, ktére zamiast zbliza¢ cudzoziemcédw
do usamodzielnienia, powoduja ich trwate uzaleznienie od pomocy,
a takze do dublowania zadan lub udzielania jedynie fragmentarycz-
nego wsparcia.

Analiza semantyczna wykazata, ze w odroznieniu od optyki urzedniczej organizacje pozarzado-
we duzo mowig wtasnie o wtadzach i ich podejsciu do cudzoziemcdw. Ta narracja jest bardzo
konkretna, spersonalizowana i odnosi sie do bezpo$redniej stycznosci (wfadze, urzedy, Urzad
Miasta, Urzad ds. Cudzoziemcow, ale takze — urzednicy, szkoty, przedszkola, konkretna urzed-
niczka, pracownica socjalna, nauczyciel). Nalezy podkreslic, ze okreSlenia pozytywne wigzg sie
wtasnie w tymi konkretnymi ludzmi (duzo bardzo fajnych 0s6b), a negatywne z bezosobowym
systemem i prawem (zfy System, zle rozwigzania, system, ktory nie Qziafa, straszne formalno-
Sci, luki w prawie, brak polityk, procedur). Z kolei spoteczenstwo to w oczach przedstawicieli

1 Zadne z warszawskich biur nie prowadzito do tej pory ewaluacji érodkéw wydawanych
dla cudzoziemcéw.

2 Poniewaz jest to problem zwigzany réwniez z organizacjg konkurséw w innych niz
cudzoziemskie obszarach, trzeba go rozumie¢ jako szerszy przejaw kultury organizacyjnej
w warszawskim samorzadzie.
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organizacji tkanka spoteczna — ludzie (zwykli Polacy, biafa Warszawa, pracodawcy, s3siedzi),
kultura i relacje spoteczne. ludzie ci s3 uwiktani w konflikty, poczucie zagrozenia, nieprzygoto-
wani do otwarto$ci, a z drugiej strony, poprzez relacje z cudzoziemcami i wykonywany wysitek
0raz prace na ich rzecz spada poziom agres;ji, spada cisnienie.

8.3. Kluczowe konsekwencje

Jesli przyjmiemy (za jednym z respondentéw, pomagajacym cudzoziemcom od
wielu lat), ze gtéwne problemy cudzoziemcoéw to triada: jezyk — praca — miesz-
kanie, to niestety nalezy stwierdzi¢, ze zdobycie srodkéw na projekt, ktéry
umozliwialby realizacje wszystkich tych zadan, jest praktycznie niemozliwe
— kazde Biuro ogtasza konkurs niezaleznie, kierujac sie wtasnymi wytycznymi.
Pomimo istnienia Komisji Dialogu Spotecznego ds. Cudzoziemcéw, do tej pory
nie podejmowano préb, aby konkursy byly wobec siebie uzupelniajace lub aby
mialy szerszy zakres, pozwalajacy na projekty o specyfice integrujacej ré6zne
rodzaje i obszary wsparcia, jak nauka jezyka polskiego, integracja ze spotecz-
noscig wiekszosciowa czy wsparcie socjalne — obecnie kazdy z tych celéw jest
realizowany osobno, a tryb konkursowy nie zapewnia synergii tych tak przeciez
potrzebnych dziatan.

Organizacje takze maja swoje ograniczenia, przede wszystkim mocno rywa-
lizuja o $rodki publiczne, a ich zdolno$¢ koalicyjna jest niska. W efekcie w miej-
skich konkursach projektodawcy najczesciej startujg samodzielnie. I chociaz
warszawskie organizacje zwigzane z tematyka cudzoziemska dobrze sie znaja,
to czesto nie potrafig sie porozumie¢. Nie mozna tu méwié o zjawisku otwartej
wrogosci, jednak o obojetnosci juz pewnie tak. Organizacje rzadko informuja
o ofercie innych podmiotéw, dzialania kieruja raczej do ,,swoich” odbiorcéw (w
rozumieniu np. grupy etnicznej: projekt dla Wietnamczykéw, projekt dla oséb
z terenu Afryki itp.). W efekcie zgtaszane do konkurséow projekty majg zwykle
wycinkowy charakter — wspierajacy w zasadzie dziatania jednej organizacji,
funkcjonujacej w waskim, wyspecjalizowanym obszarze®.

3 Oczywiscie organizacje to nie monolit, takze pod tym wzgledem réznig sie miedzy
sobg, np. czesciej wspdtpracuja ze soba te, ktdre kieruja pomoc do podobnych grup etnicz-
nych - kontaktuja sie, przekazuja informacje i ,.klientéw”, nawet z koniecznosci tworza co$
na ksztalt alternatywnego systemu pomocy. Natomiast zdecydowanie bardziej wzajemnie
niezalezne sa organizacje dziatajace w obszarze kultury — ich przedstawiciele czesto méwili,
ze nie znajg innych organizacji.
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8.4. Obiektywne trudnosci we wspétpracy

Obraz wytaniajacy sie¢ z danych o udzielonych dotacjach i charakterze orga-
nizacji, ktére w Warszawie sg gtéwnymi aktorami sceny wspomagania cudzo-
ziemcédw, nalezy poszerzy¢ o roznorakie sytuacje wskazywane jako trudnosci
lub ograniczenia.

m Na efektywno$¢ niektérych projektéw finansowanych ze srodkéw miej-
skich przekiada sie fakt, ze pomoc cudzoziemcom nie nalezy do zadan
wlasnych gminy. Cudzoziemcy stanowa jedna z kilku/wielu grup bene-
ficjentéw projektu, co prowadzi do sytuacji, w ktérych konkretna pomoc
dla tych grup rozmywa sie w bardziej ogélnych dziataniach.

m Sprawa trudng i ukazujaca stabo$¢ organizacji jest kwestia wktadu
wtasnego. Dotyczy ona niemal wszystkich organizacji, a dla matych
podmiotéw ma znaczenie kluczowe. Niekiedy brak mozliwo$ci wnie-
sienia wktadu wtasnego uniemozliwia aplikowanie o $rodki, w konse-
kwencji profesjonalne organizacje nie moga zapewni¢ ciggltosci oferty.
Powszechne jest, ze zatrudnieni do projektow specjaliéci traca zatrud-
nienie wraz z zakonczeniem projektu, w efekcie pomoc czesto zostaje
zawieszona, co w przypadku tak specyficznego odbiorcy powoduje
nieodwracalne konsekwencje.

m Czesto wyzwaniem jest przekonanie do swojej oferty oséb nieufnych,
np. z powodu pozostawania przez nie na granicy prawa. W takiej sy-
tuacji tylko ciggta kompleksowa pomoc moze skutkowaé wzbudzeniem
zaufania i mozliwos$cig udzielenia dalszej pomocy: od wsparcia prawne-
go, przez kursy jezykowe, az po pomoc w poszukiwaniu pracy. W takim
pomaganiu wazna jest wlasnie sekwencja dziatan, bo odbiorca niejako
»,dojrzewa” do wspélpracy, a nie jest to mozliwe, gdy realizowane sa
roczne, wyrywkowe projekty. Jest kilka mocniejszych organizacji, ktére
— pozyskujac srodki z réznych zrédel — potrafig zapewni¢ ciggtos¢ oferty,
jednak w wigkszo$ci badanych przez nas projektéw zakonczyta sie ona
wraz z dotacjg®.

4 Nalezy jednak podkresli¢, ze respondenci sygnalizowali tez swoisty uniwersalny
dylemat, dotyczacy zresztg wszelkich dziatan organizacji pozarzadowych, a nawet po prostu
dziatan spotecznych, niezaleznie od tego, jaki podmiot je realizuje: to dylemat pomiedzy
powtarzalno$cia a innowacyjnoscia dziatan — znalezienie zlotego srodka w tym zakresie
bywa czesto w praktyce trudnym do zrealizowania wyzwaniem.
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m Niezaleznie od sktadanych deklaracji czesto problem stanowi jako$¢
dziatan i dokonywanie ich rzetelnego pomiaru — miejskie konkursy
najczesciej nie zawieraja wymogow zwigzanych z ewaluacja, a or-
ganizacje — pomimo swojego wysokiego profesjonalizmu — réwniez
bywaja niechetne wobec systematycznego badania efektéw swojej
aktywnosci. W rezultacie obie strony buduja relacje na zdroworoz-
sadkowych, ale opartych jedynie na wiedzy potocznej argumentach,
co jest dalekie od profesjonalnego podejscia i nie sprzyja zblizeniu
stanowisk. Konsekwencjg jest m.in. widoczne w $srodowisku organi-
zacji pozarzadowych zniechecenie do aktywnego dziatania w ramach
KDS ds. Cudzoziemcéw, poniewaz maja one poczucie, ze ich udziat
w pracach Komisji niewiele zmienia. Z punktu widzenia adekwatnosci
instrumentéw miasta i kreowania polityki lokalnej taki stan rzeczy na-
lezy uznaé za bardzo niepokojacy sygnat, poniewaz tworzenie koalicji
organéw samorzadowych z pozarzadowymi wydaje sie kluczowym
zadaniem. Oferta dla cudzoziemcéw nie rozrdéznia szyldu, powinna
po prostu by¢ adekwatna do ich potrzeb i mozliwie kompleksowa.
Tymczasem przy obecnej duzej autonomii biur w zakresie kreowania
konkursow i niewielkiej skfonnosci NGO do kooperacji oraz ich orga-
nizacyjnej stabosci, zmiana wydaje sie trudna.

8.5. | co dalej ze wspoétpracq?

Jak pokazata analiza semantyczna, postrzeganie kwestii cudzoziemcéw w War-
szawie przez urzednikéw i dziataczy organizacji pozarzadowych rézni sie nie
tylko w obrebie konkretéw, ale takze swoistego metapoziomu, na jakim ogla-
daja i analizujg oni spoteczna rzeczywisto$¢®. Urzednicy warszawscy, myslac
o cudzoziemcach, poruszaja sie¢ na poziomie ogélnym, niekiedy odwotujac sie
do poje¢ abstrakcyjnych. Ich podejscie jest normatywne i ma w sobie elementy
politycznej poprawnosci — méwiag przede wszystkim o tym, jak powinno by¢,
albo jak budowana jest w Warszawie atmosfera otwarto$ci wobec cudzoziem-
céw, a mniej o tym, jak jest w rzeczywistos$ci, tu i teraz. Przedstawiciele orga-
nizacji pozarzadowych poruszaja sie z kolei na poziomie bardzo konkretnym,
spersonalizowanym, w §wiecie, w ktérym pojawia sie znacznie wiecej aktorow
spotecznych, majacych swoje ludzkie twarze, wchodzacych w relacje.

5 Por. rozdziat 5.
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Nieco paradoksalny jest fakt, ze pomimo wszystkich wskazanych ograniczen,
w poréwnaniu z sytuacja w catym kraju realizacje zadan publicznych przez
projekty realizowane we wspétpracy organizacji pozarzadowych z miejskimi
biurami nalezy uzna¢ za wzglednie dobra — na tle reszty Polski Warszawa jako
miasto wyrdznia sie pod tym wzgledem pozytywnie. Dzieje sie tak z jednej
strony dlatego, ze jest tu najwiecej cudzoziemcow i sa oni bardziej zauwazani.
Drugi powéd wynika z tego, ze w Warszawie istnieje najwieksza oferta pomocy,
zaréwno instytucjonalnej, jak i pozainstytucjonalnej. Ta inno$¢ Warszawy na tle
Polski jest podkreslana jako pozytyw, jednak wypowiedzi zawsze zabarwione
S3 rozczarowaniem zwigzanym z roztrwanianiem tego potencjalu przez brak
spojnosci dziatan i ich pozytywnych efektéw. Pomimo wielu podejmowanych
dziatan brakuje integracji oraz wlasciwego przeptywu informacji wokét inte-
res6w cudzoziemcéw.

Niemal powszechne u badanych byto przekonanie, ze powstanie War-
szawskiego Centrum Wielokulturowego przyczyni sie do poprawy sytuacji cu-
dzoziemcé$w w Warszawie. Cze$¢ urzednikéw wrecz widziata w tej inicjatywie
sposéb na rozwigzanie wiekszo$ci swoich bolgczek w tym obszarze pomocy®.
Wydaje sie jednak, ze nadzieje te nalezy uzna¢ za znacznie przeszacowane.

6 Por. rozdziat 9.






ROZDZIAL 9

Poszukiwanie goscinnosci.
Epolityki wobec cudzoziemcow
w dziataniach administracji
samorzgdowej w Warszawie

Michat Bargielski

Kiedy przekraczamy drzwi urzedéw, stajemy najczesciej przed serig wyzwan:
wyborem wtasciwego formularza, sposobem rozumienia poszczegoélnych sfor-
mulowan, réznica pomiedzy adresami zameldowania i zamieszkania. Podobne
dylematy czekaja nas podczas zapisywania dziecka do szkoty, zmiany przychod-
ni podstawowej opieki zdrowotnej czy wyrabiania biletu miesiecznego (sprawa
skomplikuje sie jeszcze bardziej, gdy stara¢ sie bedziemy o znizke wynikajaca
z ptacenia podatkéw w danym miesciel).

Wszystkie te sytuacje wynikaja z decyzji wiadz o sposobie rozwigzywania
poszczegdlnych probleméw zycia codziennego. Ich Zrédiem jest zatem realizacja
polityki publicznej w poszczegélnych obszarach. Przyjmuje tutaj bardzo prosta
definicje tego pojecia, odwotujaca sie do racjonalnego sposobu odpowiadania na
konkretny problem (zagadnienie), zgodnego z propozycjami Andrzeja Zybaty.
Poza racjonalnos$cia dziatania zaktada ona réwniez systematyczno$¢, planowa-
nie, a przede wszystkim oparcie na zgromadzonej wiedzy i do§wiadczeniu?.

Celem tego tekstu jest scharakteryzowanie sposobéw, w jaki ze sprawami cu-
dzoziemc6w radza sobie przedstawiciele Urzedu Miasta st. Warszawy i dzielnic.
Istotna jest tu perspektywa pojedynczych sytuacji — spraw do zatatwienia, ktére

1 Otrzymanie takiej znizki w przypadku Warszawy wymaga wypelnienia stosownego
formularza oraz przedstawienia dodatkowo pierwszej strony deklaracji podatkowej za
miniony rok oraz Urzedowego Po$wiadczenia Odbioru zlozenia tejze deklaracji [stan na
lipiec 2016 1.].

2 A. Zybata, Polityki publiczne. Doswiadczenia w tworgeniu i wykonywaniu programéw
publicznych w Polsce i w innych krajach, Warszawa: Krajowa Szkota Administracji Publicznej
2012, s. 24.
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dotycza mieszkancéw Warszawy niebedacych obywatelami Polski. Analiza obej-
muje zachowanie reprezentantéw administracji, a takze formalne rozwigzania
stosowane przez Urzad Miasta (w czesci dotyczacej organizacji pozarzadowych),
ktére stanowia narzedzia realizacji okreslonych elementéw polityki publicznej.
Materiat badawczy zebrany w ramach projektu ,Wzmocnienie trafnosci i sku-
tecznosci dziatan na rzecz cudzoziemcéw w Warszawie” pozwolit na przyj-
rzenie si¢ instrumentom prawnym, uslugowym, finansowym i perswazyjnym
(odnoszgcym sie do nastawienia ludzi)3. Zawarte w tekscie typologie odnosza
sie do postaw i strategii zachowania podmiotéw zaangazowanych w realizacje
instrumentéw polityki wykorzystywanych przez administracje samorzadowa,
jej jednostki organizacyjne oraz organizacje pozarzadowe realizujgce zadania
publiczne.

Kiedy rozpoczynaliémy badania, polityka wobec cudzoziemcéw nie byta
popularnym tematem debaty publicznej. Proces okre$lany jako ,kryzys migra-
cyjny” zdawat sie dotyczy¢ przede wszystkim mieszkancow Afryki i dramatu
na wyspie Lampedusa®. Rosngca liczba Ukraincéw pracujgcych i mieszkajgcych
w Polsce nie wigzata sie z konfliktem zbrojnym. Nikt nie my$lat réwniez, ze
oczywista tatwos$¢, z jakg Brytyjczycy moga staé sie mieszkancami Warszawy,
moze zostaé zagrozona wystapieniem Wielkiej Brytanii z Unii Europejskie;j.
Wszystkie te zmiany beda miaty w niedalekiej przysztosci rowniez konsekwen-
cje dla funkcjonowania polskich wtadz. Okoliczno$ci te stawiajg przed miejska
administracja nowe wyzwania. 15 pazdziernika 2016 r., w dniu solidarnosci
z uchodzcami, odbyta sie na placu Defilad demonstracja ,Warszawa przeciwko
rasizmowi i przemocy”. Jej organizatorzy zebrali deklaracje poparcia dla po-
stulatéw solidarnosciowych od instytucji i podmiotéw administracji. Podpisaty
sie pod nig réwniez wtadze Warszawy®.

W zwigzku z tym wydaje sie jeszcze bardziej istotne rozwazanie kwestii
zmierzajacych do podnoszenia skutecznosci realizacji zadan publicznych. Jak

3 A. Zybata, Wokdét potrzeby modernizacji struktury instrumentéw polityki publicznej,
»,Studia z Polityki Publicznej” 2014, nr 1, s. 36-37. Autor, za klasykiem nauk o polityce pu-
blicznej B. G. Petersem, wymienia ponadto instrumenty finansowe (kredyty, bony etc.) oraz
polityke podatkowa. Ze wzgledu na to, ze badaniu podlegata polityka Miasta st. Warszawy,
kwestie te, jako nielezace w zakresie dzialania samorzadéw, nie byly poruszane i nie jest
mozliwe ich uwzglednienie.

4 8. Severoni, Increased influx of migrants on Lampedusa Island, Italy, Kopenhaga 2011:
World Health Organization.

5 http://www.um.warszawa.pl/aktualnosci/warszawa-przeciw-przemocy-i-rasizmowi.
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wskazuje Piotr Bledowski, musi odbywac¢ sie to na wielu ptaszczyznach: od
realizacji postanowien prawa, przez rozpoznanie faktycznych potrzeb, kon-
kretyzacje i zdefiniowanie zadan, ksztaltowanie postaw i petne wykorzystanie
potencjatu spotecznosci®.

Wazne jest, aby doprecyzowac jeszcze jedna, zasadnicza kwestie, ktéra
wplyneta zaréwno na zakres przeprowadzanego badania, jak i na biezacy
ksztatt dziatann samorzadowych. W polskim systemie prawnym Urzad ds.
Cudzoziemcéw i odpowiedni wydzial Urzedu Wojewddzkiego, stanowigce
elementy administracji rzadowej i zespolonej, z perspektywy pojedynczego
cztowieka biorg na siebie odpowiedzialno$¢ przede wszystkim za kwestie we-
ryfikacji i potwierdzenia prawa do pobytu na terenie Rzeczypospolitej Polskie;j.
Po rozwigzaniu tego zagadnienia staja sie nieobecne. Odpowiedzialno$¢ za
mieszkancéw przejmuje wspédlnota samorzadowa i to ona, zgodnie ze swoja
naturg ustrojowa, realizuje szereg zadan zmierzajacych do zaspokojenia po-
trzeb tej grupy ludnosci’.

Dlaczego jednak zajmuje nas odmienno$¢ sytuacji cudzoziemcédw? Wszak
kazdy z nas boryka sie z problemami i musi stawia¢ czota wyzwaniom — cze-
sto niedocenianych — ustug publicznych. Z nieco gtebszej, etycznej perspe-
ktywy o istocie goscinnosci opowiada Cezary Wodzinski, wskazujac na zto-
Zona nature tego pojecia. Zawiera si¢ w niej odniesienie do przybysza, ale
tez do jego odmiennosci. Za Immanuelem Kantem, Wodzinski przywotuje
wynikajacy z natury obowigzku goscinno$ci nakaz wyréwnania szans®. Jesli
bowiem przyrodzonym prawem cztowieka jest bycie goszczonym, to faktyczna
realizacja tego prawa polega wilasnie na zapewnieniu przybyszowi mozliwosci
funkcjonowania na zasadach takich jak gospodarz.

Jak staram sie pokaza¢ dalej, to wiasnie tej gteboko ukrytej zasadzie mozemy
zawdzieczaé funkcjonowanie systemu. Poczucie obowigzku gosciny i warunki,
na jakich jest ona udzielana, uwidaczniaja sie w dziataniach administracji tam,
gdzie pojawia sie cztowiek, a na dalszy plan schodzi procedura. Wyréwnanie
szans polega wiec na osobistym zaangazowaniu pracownikéw w likwidacje
barier, wynikajgcych z nieznajomo$ci przez cudzoziemcéw specyfiki pracy
administracji lub braku znajomosci jezyka polskiego. To, czy dana sprawa

6 P. Btedowski, Polityka spoteczna jako specjalnos¢ nauko polityce publicznej — préba
charakterystyki, ,Studia z Polityki Publicznej” 2014, nr 3, s. 11.

7 D. Fleszer, Z problematyki zarzqdzania jednostkq samorzqdu terytorialnego ,,Zeszyty
WSH. Zarzadzanie” 2014, nr 1, s. 295.

8 C. Wodziniski, Trans goscinnosci, ,,Przeglad Polityczny” 2011, nr 109/110, s. 5-8.
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zostaje przeprowadzona pomyslnie (a przynajmniej tak, jak bytaby rozwiagza-
na w przypadku mieszkanca posiadajacego polskie obywatelstwo i znajacego
jezyk), pozwala na ostateczng ocene polityki publicznej prowadzonej wobec
cudzoziemcow bedacych mieszkanicami miasta.

9.1. R6zne administracje i to samo panstwo

Zebrane w badaniu glosy cudzoziemcoéw $wiadcza o tym, ze dla przybywaja-
cych do Polski 0oséb nie ma znaczenia, z jakim szczeblem administracji maja
do czynienia. W poczatkowym okresie pobytu w Polsce konieczny jest kontakt
z administracja panstwowa, reprezentowang na szczeblu wojewddzkim. Ze
wzgledu na charakter oraz cel tego kontaktu — jest nim przede wszystkim
uzyskanie, przedtuzenie lub potwierdzenie prawa pobytu na terenie Polski
— moze by¢ on odbierany jako forma opresji. Dotyczy to trudnosci w zata-
twianiu spraw w urzedzie ds. cudzoziemcéw, ktére majg charakter organiza-
cyjny, ale wigza sie takze z wykorzystywaniem przez posrednikéw niezna-
jomosci prawa przez cudzoziemcédw starajgcych sie o pozytywne rozpatrze-
nie swoich spraw w urzedzie. Faktyczna sfera oddziatywania polityki miej-
skiej (tzn. szczebla samorzadowego) rozpoczyna sie z chwila, gdy kwestie
zwigzane z pobytem sa zatatwione. Z punktu widzenia tej czesci admini-
stracji, cudzoziemiec staje sie przede wszystkim mieszkancem. Kwestie po-
chodzenia czy statusu schodza na dalszy plan, a cze$ciowo stajg sie w ogole
niewidoczne.

Z perspektywy urzednikéw samorzadowych najwazniejsza kwestig jest wiec
realizacja ich branzowych zadan, zwigzanych przede wszystkim z tym, jaki
zakres gminnych czy powiatowych zadan wtasnych do nich nalezy. Miejskie
polityki identyfikuja przede wszystkim sektorowy problem mieszkarca, a wiec
najwazniejsze nie jest jego pochodzenie, lecz to, z jaka sprawg przychodzi do
urzedu. Dlatego zastanawiajac si¢ nad funkcjonowaniem procedur pod rozwage
warto poddawac wtasnie jako$¢ i skuteczno$é¢ obstugi, w sytuacji, w ktorej jej
zapewnienie jest utrudnione.

Mamy tu do czynienia ze swoistym btednym kotem: brak tatwej mozli-
wosci zakonczenia spraw dotyczacych cudzoziemcédw stanowi czesto powdd,
dla ktérego niektérzy urzednicy mogli unika¢ préby ich podejmowania. Cze$é
przedstawicieli instytucji dzielnicowych unikata kontaktu lub bronita sie przed
udziatem w badaniu. W jego trakcie zwracano rowniez uwage na zasade le-
galnosci dziatania administracji, jej kompetencji wynikajacych z ustaw oraz
prawa miejscowego, ktére w centrum dziatania stawiaja mieszkancéw danej
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jednostki samorzadu terytorialnego na réwnych prawach. Wydawato sie, ze
analogicznie jak w przypadku cudzoziemcéw takze dla twércow sytemu ad-
ministracji rozr6znienie na szczebel centralny i samorzadowy w odniesieniu do
konkretnego mieszkanica powinno by¢ bez znaczenia. Jednak w toku badania
pojawiato sie poszukiwanie zrédta i usprawiedliwianie probleméw, jakie spoty-
kaja cudzoziemcéw wiasnie w takim administracyjnym rozdzielaniu zakreséw
odpowiedzialnosci.

W przypadku obcokrajowcéw, problemy niewydolno$ci czy ograniczonej
wspoélpracy miedzyresortowej kumuluja sie z innymi zidentyfikowanymi trud-
nosciami, wynikajacymi gtéwnie z bariery jezykowej czy braku znajomosci urze-
dowych sposobéw postepowania w przypadku uzywania np. niestandardowych
dokumentéw potwierdzajacych tozsamos$¢. Dlatego, w i tak juz skomplikowanej
sytuacji, te dodatkowe utrudnienia — przynajmniej z perspektywy codziennej
pracy urzedéw — prowadza do powstania sytuacji niemalze kryzysowe;j.

9.2. Rozwigzywanie kryzysu niestandardowej sytuaciji

W trakcie badania rozpoznano trzy gtéwne strategie radzenia sobie z tego typu
sytuacjami (ze wzgledu na charakter przyjetych metod nie mozna okresli¢
stopnia ich rozpowszechnienia).

Przede wszystkim mozna wskaza¢ wspomniane juz powyzej unikanie od-
powiedzialnos$ci oraz podejmowania dzialan przez urzednikéw. Przybiera ono
czasami posta¢ odsytania ,,petenta” do innych urzednikéw. To klasyczna stra-
tegia znana niemal kazdemu, kto miat styczno$¢ z instytucja biurokratyczna
w ujeciu weberowskim?. Dla tego typu podmiotéw naturalne jest miedzy innymi
dziatanie w oparciu o skrupulatnie opisany zakres obowigzkéw i niewykraczanie
poza dziatania znajdujace swoja podstawe w przepisach (w tym w ustalonych
procedurach)!?. Zatem — niewgtpliwie chwalebne — wypetnianie swoich obo-
wigzkow prowadzi niekiedy do sktonnosci do niepodejmowania wyzwania,
jakim jest zmierzenie sie z niestandardowym problemem.

? M. Weber, Gospodarka i spoleczeristwo, Warszawa: Panistwowe Wydawnictwo Naukowe
2002.

10 Dla modelu biurokratycznego prezentowanego przez Webera charakterystyczne sg
réwniez dokumentacja dziatan, hierarchiczno$é struktury urzedniczej i wyrazne oddzielnie
funkcji od personaliéw osoby zajmujacej konkretne stanowisko. Wszystkie te elementy moz-
na odnalez¢ w omawianym przypadku, jednak kwestia opisania mozliwych (dostepnych)
sposobéw postepowania i ich legalno$ci wydaje sie tu najbardziej znaczaca.
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Kolejnym rozwigzaniem jest indywidualna zaradnos$¢, ktéra opiera sie na
osobistych doswiadczeniach i kompetencjach zatatwiajacego sprawe. Jest to
Ljasna strona” sytuacji, w ktérej pomyslne rozwigzanie problemu zalezy od
konkretnej jednostki, ktéra podejmie probe nawet wéwczas, gdy zadanie nie
bedzie miesci¢ si¢ w zakresie jej obowigzkéw. Podstaw takiego postepowania
(jak wynika zaréwno z wypowiedzi samych urzednikéw, jak i interesantéw-cu-
dzoziemcow) szuka¢ nalezy w tworzeniu sie swoistego ,,oddolnego systemu”.
Jego funkcjonowanie opiera sie na zestawie wyobrazen czy tez mitéw ksztal-
tujacych idealny obraz miasta.

Trzecig, bardzo wazna strategia stosowang przez urzedy — by¢ moze
w najwiekszym stopniu odpowiadajaca oczekiwaniom zewnetrznego ob-
serwatora poszukujacego rozwiazan systemowych — jest przeniesienie odpo-
wiedzialno$ci. Ma ona wymiar instytucjonalny i dotyczy przede wszystkim
organizacji pozarzadowych. Z jednej strony mozemy uznad, ze jest to reali-
zacja zasady subsydiarnosci, jednak po chwili widoczne staje sie, Ze mamy
do czynienia raczej z jej odwréceniem, bowiem w zakresie dziatan z i dla
cudzoziemcdw organizacje pozarzadowe otrzymuja zadania, ktérych miasto
samo nie bytoby w stanie zrealizowa¢. Pokazuja to przyktady przebadanych
projektow, ktore realizowane byly przez organizacje pozarzadowe, a finan-
sowane przez samorzad: tak rozumiana pomocniczo$¢ sprowadza sie do
czasowego wspierania struktur, bez brania odpowiedzialnosci za ich trwatos¢.

Ta trzecia strategia dotyczy dwoch rodzajow organizacji:

m sprofesjonalizowanych organizacji wyspecjalizowanych w §wiadcze-
niu konkretnych ustug: wsparcia prawnego, doradztwa zawodowego
czy pomocy w wypelnianiu dokumentéw;

m $rodowiskowych organizacji, czesto obejmujacych konkretna diaspo-
re, najczesciej o charakterze samopomocowym i/lub kulturowym.

Dla obu typéw organizacji zasady konkursowe s3 takie same, chociaz w toku
badania pojawiata si¢ opinia, ze organizacje tworzone przez samych cudzo-
ziemcéw byly oceniane podczas konkurséw tagodnie;j.

Przedstawiciele NGO zwracali takze uwage na to, ze kazde dziatanie kon-
kursowe, nawet jesli powtarza sie co roku, z natury rzeczy jest dorazne, ponie-
waz nie ma pewnosci co do rozstrzygnie¢ w dtuzszej perspektywie. Oznacza
to, ze ryzyko i wyzwania zwigzane z budowaniem i utrzymaniem zespotu
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kompetentnego w rozwigzywaniu spraw cudzoziemcéw urzad przenosi na
organizacje. Takie podejscie wskazuje na brak strategii mogacej stanowi¢ funda-
ment polityki miasta w omawianym zakresie. Dzieje sie tak z trzech powodoéw:

B nie mozna méwi¢ o konsekwentnym prowadzeniu polityki, bez stwo-
rzenia odpowiednich dokumentéw strategicznych. Funkcjonowanie Ko-
misji Dialogu Spotecznego ds. Cudzoziemcédw jest niewatpliwie dobra
praktyka, jednak w badaniu opinie na temat skutecznos$ci dziatan tego
podmiotu byly mocno podzielone;

B wspomniana juz natura dotacyjnego wsparcia nie pozwala na dtugo-
falowe prowadzenie dziatan, a takze utrudnia budowanie trwatych
zespoléw, gromadzacych wiedze i doswiadczenie;

m dlugofalowe porozumienie i wspéidziatanie uniemozliwia brak wio-
dacej instytucji/osoby odpowiedzialnej za horyzontalne spojrzenie na
dziatania urzedu miejskiego dotyczgce cudzoziemcéw!!.

Bez zmiany takiego stanu rzeczy trudno méwi¢ o systemowym podejsciu
do spraw cudzoziemcoéw. Bez wzgledu na to, jak wiele zaangazowania wloza
w realizacje swoich zadan urzednicy zajmujacy sie przygotowaniem poszcze-
gélnych konkurséw, dziatan tych nie mozna uznaé za sp6jna i stabilng polityke,
nie sa tez tak odbierane.

Interesant ma prawo oczekiwaé, ze standard ustug bedzie utrzymany na
statym poziomie, bez wzgledu na to, kto jest faktycznym wykonawca ustugi/
czynnosci: administracja panstwowa, samorzadowa czy wykonujaca zadanie
publiczne organizacja pozarzadowa. Tymczasem aktualne rozwigzania powo-
duja bardzo niestabilng sytuacje, w ktorej swiadczenia czy dziatania na rzecz
mieszkanca uzaleznione sg od wielu czynnikéw, co w znacznym stopniu zwiek-
sza ryzyko ich nieskutecznosci.

9.3. Utrwalana elastycznos$é

Cudzoziemcy stajacy wobec koniecznosci wspoétdziatania z administracja sa-
morzadowy, ale tez i sami urzednicy przyzwyczajaja sie, ze rozwigzywanie
kolejnych probleméw wymaga wspoétdziatania. Wyzwaniem dla systemu staje

11 W okresie zbierania danych dopiero powstawato Warszawskie Centrum Wielokulturowe,
ktére w opinii cze$ci uczestnikéw badania mogtoby petnic taka role. Trudno jednak oczekiwaé
od tego rodzaju placéwek koordynowania dziatan na poziomie Urzedu Miasta.
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sie budowanie zdolnosci do elastycznego rozpatrywania poszczegélnych spraw
dotyczacych cudzoziemskich mieszkanicéw korzystajacych z ustug publicznych.
Podejscia nieelastyczne (dodajmy: oba réwnie nierealne) zaktadatyby albo pod-
dawanie indywidualnemu rozpatrzeniu, przy uwzglednieniu wszystkich mozli-
wych kontekstéw (patrzac z perspektywy urzedu) kazdej indywidualnej kwestii,
albo pozostawienie wszystkich potencjalnych interesantéw podczas zatatwiania
przez nich spraw bez jakiegokolwiek wsparcia. Jednak skutkiem elastycznego
podejscia jest trwala niepewnos¢ co do tego, jak sprawa zostanie rozwigzana,
ktére podmioty zostang w nig zaangazowane i ile to zajmie czasu. Z jednej strony
wytwarzana jest systemowa elastycznos¢, z drugiej powstaje pytanie, czy aby nie
jest to dziatania chaotyczne, o niemal ,partyzanckim” charakterze.

Kluczowe jest to, co dzieje sie na styku realizujacych opisane wyzej scena-
riusze urzedéw, prébujacych wpisywac sie w zatozenia konkursowe organizacji
pozarzadowych i wreszcie prébujacych funkcjonowaé na réwnych zasadach ze
wszystkimi mieszkancow-cudzoziemcéw.

9.4. Kreowanie oddolnego systemu

Sposréd przebadanych lub przywolywanych w trakcie wywiadéw projektéw
realizowanych przez organizacje pozarzagdowe wyr6zni¢ mozna dziatania od-
powiadajace wielu dziedzinom samorzadowych polityk publicznych. Sa to
miedzy innymi:

m prowadzenie zaje¢ edukacyjnych dedykowanych konkretnym grupom
cudzoziemskich dzieci;

$wiadczenie specjalistycznego poradnictwa;

asystowanie w wykonywaniu czynnosci urzedowych;

promowanie idei tolerancji i wielokulturowosci;

realizowanie dziatan kulturalnych obejmujacych swoja tematyka kultu-
ry réznych panstw i narodéw.

Taka wielo$¢ form i tematéw realizowanych projektéw spotyka sie w urzedzie
miejskim z przychylnym podej$ciem, co w pewnym stopniu wynika z podzielania
pewnych mitéw, ktére przez przedstawicieli administracji samorzadowej trakto-
wane s3 jako uzasadnienie indywidualnej przychylnosci i checi aktywnego wspie-
rania cudzoziemcédw, nawet w sposéb wychodzacy poza podstawowe obowigzki
przypisane do zajmowanego stanowiska. Do mitéw tych naleza:
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m Warszawa wielokulturowa — zakorzeniony w historii, funkcjonujacy
w narracji w sposéb niemal sielankowy mit wielokulturowego miasta
bywa punktem odniesienia przy podejmowaniu decyzji o zaangazowa-
niu. Zakorzeniona w nim sympatia nie musi mie¢ (i najczesciej nie ma)
bezposredniego zwiazku z konkretnymi do$wiadczeniami, nie jest tez
przedmiotem refleksji. Istotne jest tu ogdlne zjawisko, pewien funkcjo-
nujacy w $wiadomosci urzednikéw duch wielokulturowej Warszawy.

m Warszawa europejska — urzednicy, ktérzy maja doswiadczenie podrézo-
wania po Europie, czesto z perspektywy wlasnego doswiadczenia wie-
lokulturowego, staraja sie o to, by Warszawa odpowiadata ich wtasnym
oczekiwaniom wobec miasta o odpowiednim poziomie rozwoju cywili-
zacyjnego, byta pod tym wzgledem miastem podobnym do odwiedza-
nych w zachodniej Europie. Dla realizacji tego wyobrazenia sg sktonni
poswieci¢ wiecej zaangazowania i przez to umozliwiaja sprawne roz-
wigzanie sprawy.

m Warszawa jako stoleczna metropolia — przekonanie, ze miasto, w kto-
rym sprawuje sie urzad badz pracuje na rzecz jego administracji, jest
miastem metropolitalnym i z racji tego konieczne jest pelne otwartosci
nastawienie na pomaganie osobom z zewnatrz. Nie ma tu specjalnego
znaczenia, czy te osoby s3a cudzoziemcami, czy przybyszami z innych
miast. Istota tego mitu jest otwartos$¢ stolecznego miasta, ktére (podob-
nie jak w pierwszym wskazanym micie) warunkowana jest historycznie,
ale przede wszystkim decyduje o tym pelniona przez miasto funkcja.

Te trzy mity mozna zidentyfikowa¢ jako przyczyny, dla ktérych cze$é prze-
konanych do nich urzednikéw wykracza poza swoje obowiazki lub po prostu
wykonuje je z ponadprzecietna starannoscia, by poméc cudzoziemcom, ktérzy
prébuja skorzysta¢ z ustug publicznych lub dopeini¢ koniecznych powinno-
$ci administracyjnych. Jednym z narzedzi podnoszacych skuteczno$¢ dziatan
na rzecz interesantow, ktorzy — jak wskazano wcze$niej — powoduja sytuacje
kryzysowe lub nadwerezajace funkcjonowanie systemu, jest wykorzystanie
prywatnych kontaktéw z kolezankami i kolegami z innych biur lub wydziatéw.
Uruchomienie takiej nieprzewidzianej procedura wspétpracy miedzybranzowej
czesto prowadzi do szybszego wyjasnienia czy nawet rozwigzania sprawy.

W rezultacie wewnatrz urzedu wytwarzany jest osobny system dziatania
na rzecz cudzoziemcé$w — oddolnie kreowany i motywowany indywidualny-
mi potrzebami pracownikéw. Napotkanie na urzedowej drodze konkretnego
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czlowieka w efekcie potrafi uruchomi¢ caty szereg dziatan, ktére prowadza do
indywidualnego traktowania i rozwigzania problemu.

Rzecz jasna nie wszystkie elementy systemu ustug publicznych §wiadczo-
nych na szczeblu samorzadu warszawskiego sa w jednakowym stopniu podat-
ne na te oddolng $ciezke. I chociaz kazdorazowo warto przyglada¢ sie jakosci
wspolpracy w odniesieniu do ogdlnego poziomu $wiadczenia ustug w danej
dziedzinie, to jednak sprawy wymagajace indywidualnych decyzji nalezy
w tej analizie odr6znia¢ od tych, w ktérych angazowane sg cate spotecznosci
(jak na przyktad srodowiska szkolne w przypadku decyzji edukacyjnych). Te
liczne uwarunkowania powoduja, Ze taki wytworzony niemal na zasadzie
crowd-sourcingu sposob postepowania tworzy system bardzo kruchy i mato
przewidywalny. Dodatkowo uzaleznienie sposobu postepowania od osobistych
cech osoby, ktéra zajmuje dane stanowisko powoduje zanik systemu. Tak samo
jak oddolnie sie on pojawil, tak samo moze oddolnie znika¢.

Za jeden z efektéw nagromadzenia w urzedzie miasta nastawienia sprzy-
jajacego cudzoziemcom (bez wzgledu na to, ktéry mit lezy u podstaw takiego
podej$cia) mozna uzna¢ powstanie Warszawskie Centrum Wielokulturowego.
Jest to ukoronowanie staran wielu zaangazowanych w dziatania na rzecz cu-
dzoziemcédw oséb. To réwniez efekt oddolnosci i samoorganizacji — bez aktyw-
nego lobbowania organizacji pozarzadowych i podatnego gruntu w urzedzie
inicjatywa taka nie mogtaby powsta¢: jednoczes$nie paradoksalne wydaje sie, ze
uczestnicy badania w dziataniu tej instytucji poktadali réwniez duze nadzieje
w zakresie oddzialywania na prace Urzedu Miasta. Istnieje wiec ryzyko, ze
wobec skali oczekiwan, przez uzytkownikéw nierozpoznajacych w peini misji
Centrum moze ono zosta¢ uznane za kolejny przypadek przenoszenia odpo-
wiedzialnosci za sprawy cudzoziemcé6w na organizacje pozarzadowe, przy
jednoczesnym braku mozliwosci ich pelnego rozwiazania. W okresie, w ktérym
realizowano badanie, Centrum dziatalo zbyt krétko, by méc oceni¢ faktyczne
skutki jego powstania, takze w kontekscie instytucjonalizacji dotychczasowych
oddolnych i samodzielnych inicjatyw czy dziatari budujacych miejska polityke.

9.5. Cztowiek czy procedura? Co faktycznie pozwala
rozwigzywaé cudzoziemcom ich problemy?

Wyzwania dla miejskiej polityki wobec cudzoziemcéw koncentrujg sie nie tylko
wokot kwestii procedur i czynnika ludzkiego, lecz przede wszystkim konkret-
nych, bardzo réznych sytuacji. Dobry system powinien elastycznie okresla¢
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sposoby reagowania na rozmaite sytuacje, powinien opiera¢ si¢ na procedurach
tak dobranych, by bylo w nich miejsce na dziatania odpowiadajace rowniez
na przypadki niespodziewane. Ze wzgledu na swoja specyfike, zawsze beda to
sytuacje indywidualne, wymagajace od urzednikéw zaangazowania i poczucia
misji.

Obecnie jednak takie reagowanie opiera sie przede wszystkim na dobrej
woli, osobistym przekonaniu o stusznosci danego sposobu postepowania, a tak-
ze na aktualnych mozliwosciach dziatania (w tym wynikajgcych z personalnej
sytuacji urzednika w urzedzie). W efekcie na pytanie o prymat procedur lub
indywidualnej postawy urzednikéw, mozna odpowiedzieé, ze dzi$ przewaza
to drugie. W pamieci jednak warto mie¢ réwniez to, ze indywidualna postawa
wielu oséb jest formg systemowego rozwigzania, z wlasnymi procedurami.
Jednak nie s3 to rozwigzania trwate.

9.6. W miejsce branzowego zaradzania kryzysowi
cafosciowe spojrzenie na sprawe

W ramach badania analizowano realizowane w mie$cie projekty, przeprowa-
dzono wywiady z urzednikami, dziataczami pozarzadowymi i samymi cudzo-
ziemcami. Nie podejmowano jednak proby analizy poszczegélnych przypadkow
realizacji ustugi publicznej od poczatku do konica — od zaistnienia konieczno$ci
jej wyswiadczenia, przez wykonanie, az po konsekwencje, jakie z niej wyni-
kaja. Bardzo wazne jest, by w przysztosci analizowa¢ polityke miejska przez
pryzmat pojedynczych sytuacji. To w nich bowiem realizuje sie istota miejskiej
polityki, a za przyjazna r6znym grupom mieszkancéw bedzie mozna ja uznaé
dopiero wtedy, gdy indywidualne potrzeby obstugi beda zaspakajane réwniez
w sytuacjach, ktére dotychczas mozna bylo uznawaé za kryzysowe.
Konieczno$¢ projektowania procedur jako skrajnie zindywidualizowanych
wigze sie oczywiscie z fundamentalng zmiang podejscia. Jak wspomniano wyzej,
jaskotka zmian jest powstanie Warszawskiego Centrum Wielokulturowego, jed-
nak jest to bardziej nadzieja i pewien drogowskaz dotyczacy formy pozadanych
rozwigzan — nie spelni ono roli integratora réznych dziatan ani tym bardziej
pierwszego punktu kontaktowego dla cudzoziemcédw, ktérzy zechca przepro-
wadzi¢ swoja sprawe w urzedzie. Kluczowy problem stanowi postrzeganie
cudzoziemcow w orbicie instytucji miejskiej jako konkretnych spraw, a nie
w sposéb kontekstowy i cato$ciowy. Dopdki pojawienie sie cudzoziemskiego
dziecka w polskiej szkole bedzie traktowane wytgcznie jako problem o jednolitej
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naturze, a nie ztozona sprawa obejmujaca aklimatyzacje, nauke jezyka, réznice
programowe i wreszcie relacje réwiesnicze, nie moze by¢ mowy o sprawnym
dziataniu instytucji. Co wiecej, utrzymywanie obecnego sytemu sprawi, ze dzia-
tania zawsze beda uzaleznione jedynie od kwestii nastawienia poszczeg6lnych,
napotkanych przez cudzoziemcéw w trakcie samodzielnej drogi rozwigzywania
problemu oséb. I bedzie to wtasnie problem czy, jak wskazano wczesniej, sy-
tuacja kryzysowa dla instytucji, a nie normalna sprawa objeta przemyslanymi
sposobami postepowania.

Wida¢ tu wyraznie, jak poszczegélne elementy wspomnianej na wstepie
definicji polityki publicznej, moglyby odpowiada¢ w przysztosci kryteriom
ewaluacji tworzonego obecnie programu dzialan miasta wobec cudzoziemcéw.
Stopien zaplanowania, zakres, w jakim opiera si¢ on na zgromadzonej wiedzy,
czy wreszcie systematyczno$¢ i refleksyjnos¢ systemu wsparcia beda wskazywaty
na dojrzato$¢ prowadzonej polityki.

Wymaga to jednak uwzglednienia réwniez zasadniczego problemu admini-
stracji publicznej, na ktéry wskazat Zygmunt Niewiadomski, a mianowicie na
powszechna jego zdaniem nadzwyczajno$¢ wykorzystywanych trybéw postepo-
wania!2. Opisane wczesniej ,,podejécie kryzysowe” i obserwowane w konsekwen-
cji postawy urzednikow potwierdzajg te teze. Sam sposéb postepowania czesto
wykracza poza wszelkie tryby administracyjne, a znajduje swe zrédta blizej sfery
moralnej. Przywotanej za Wodzifiskim jednoczesnej fascynacji innoscig goscia
i koniecznos$cig zapewnienia mu takich samych warunkéw do bycia w danym
miejscu. Aby spetni¢ administracyjne kryterium skutecznosci dziatania, a takze
zatozenia dotyczace racjonalnosci i planowosci polityki publicznej, projektujac
sposoby postepowania wobec cudzoziemcéw, powinnismy by¢ moze rozwazaé
nie Program Integracji, a polityke goscinnosci, czerpiaca z do$wiadczen pracow-
nikéw, ktorych dziatania dawaty podstawe do sformutowania zaprezentowanych
tekscie charakterystyk.

12 7. Niewiadomski, Obywatel wobec administracji w Polsce na tle obowiqzujqcych pro-
cedur, ,,Biuletyn Forum Debaty Publicznej” 2012, nr 7, s. 13-14.



Zestaw rekomendacji opracowanych na podstawie
raportu ,,Cudzoziemcy w Warszawie,
czyli jak zmierzyé¢ si¢ z nieuniknionym”

1. Naczelng zasada planowania dzialain m.st. Warszawy powinno by¢ jasne
i wprost uwzglednienie w mysleniu strategicznym faktu, ze w Warszawie
s3 i beda cudzoziemcy — beda oni sie stawaé coraz wazniejsza czescig spo-
fecznosci miejskiej.

2. Koniecznymi elementami takiego myslenia strategicznego jest:

a) sformulowanie pozadanych wzorcéw i modeli integracji cudzoziemcéw
w Warszawie, co dostarczy podstawy do stworzenia spdjnej polityki
i programu integracji — Warszawa obecnie nie ma pomystu na cudzo-
ziemcow;

b) przeformutowanie myslenia o cudzoziemcach na poziomie miejskich
polityk: obok podejscia ,,cudzoziemiec — beneficjent pomocy” powinno
pojawi¢ sie (a w przyszlosci dominowac) podejscie ,,cudzoziemiec — za-
s6b/kapital rozwojowy dla miasta”.

3. Towarzyszy¢ temu powinna zmiana podejscia stuzb i agend miejskich z ,,0b-
stugi interesanta” na wieloaspektowe ,zalatwienie sprawy mieszkanca”.
Taka zmiana, ktéra powinna dotyczy¢ wszystkich mieszkancow Warszawy,
bedzie szczegdlnie wazna dla cudzoziemskich mieszkanicéw. Miasto powinno
dazy¢ do stworzenia centralnej ewidencji zatatwianych spraw na poziomie
pojedynczego mieszkanca (od spraw dotyczacych administracji samorzg-
dowej do zespolonej), tak, zeby byto wida¢, z jaka sprawa przychodzi dany
mieszkaniec i kto odpowiada za jej przeprowadzenie przez administracje.
W przypadku cudzoziemcéw, zwtaszcza nowo przybytych, wszystkie ich
sprawy powinny by¢ zatatwiane przez jedng osobe (asystent-urzednik pi-
lotujacy sprawe cudzoziemca w poszczego6lnych wydziatach miejskich).

4. Obecno$¢ cudzoziemcéw w Warszawie powinna znalez¢é odzwierciedlenie
w strategiach i programach dziatania miasta — potrzebna jest spdjna stra-
tegia integracji cudzoziemcéw w Warszawie. Konieczne jest zatem:



172 Cudzoziemcy w Warszawie

a)

b)

c)

d)

e)

uspéjnienie zapiséw dotyczacych cudzoziemcé4w w poszczegdlnych
dokumentach i programach miejskich (w szczegdlnosci w obszarach
definicyjnych);

uwzglednienie tematyki migrantéw i cudzoziemcéw w Strategii War-
szawa 2030;

stworzenie nadrzednego Programu m.st. Warszawy dotyczacego cudzo-
ziemcéw — oddzielnej strategii integracyjnej m.st. Warszawy uwzglednia-
jacej i prognozujacej potrzeby, status, sytuacje ekonomiczng i spoteczna
réznych kategorii cudzoziemcéw;

stworzenie scenariuszy dziatan (w szczego6lnosci w obszarze mieszkal-
nictwa, pracy, edukacji, zdrowia oraz bezpieczenstwa) na kilka lat do
przodu uwzgledniajacych obecne trendy dotyczace migracji i osiedlania
sie cudzoziemcow w Warszawie;

stworzenie mechanizméw umozliwiajacych cudzoziemcom na réwni
z obywatelami polskimi partycypowanie w decyzjach samorzadowych
i rozwijaniu polityk publicznych miasta, zwtaszcza w obszarach dotycza-
cych integracji — wlaczenie r6znych przedstawicieli grup cudzoziemskich
(dziataczy spotecznych, animatoréw kultury, biznesmenéw, naukowcéw,
przedstawicieli zawodow cieszacych sie spotecznym prestizem) w strate-
giczne dzialania zwigzane z polityka integracyjna m.st. Warszawy;
stworzenie systemu aktywnej ,polityki zagranicznej” promujacej War-
szawe jako docelowe miejsce dla réznych kategorii cudzoziemcéw po-
chodzacych z réznych krajéow. Taka polityka powinna podkresla¢ szan-
se wieloaspektowego (zawodowego, spotecznego, ekonomicznego,
edukacyjnego) rozwoju dla jednostek i grup cudzoziemskich, ktére im
oferuje (moze oferowac) Warszawa. Taki system mégtby by¢ stworzony
we wspolpracy z pracodawcami (sektory prywatny i samorzadowy) oraz
placowkami edukacyjnymi, w tym zwtaszcza publicznymi i prywatnymi
uczelniami wyzszymi. W realizacje tej ,,polityki” (formutowania jej celéw
i praktycznych rozwigzan) nalezy wtaczy¢ przedstawicieli réznych grup
cudzoziemskich, ktérzy postrzegani sg jako jej (formalni i nieformalni)
liderzy, a ktérzy jednoczesnie s3 juz zintegrowani ze spoteczenstwem
wiekszosciowym.

Kompleksowe podejscie do problematyki cudzoziemcéw w Warszawie po-

winno obja¢ dziatania organizacyjne, diagnostyczne i informacyjne — dla
zapewnienia niezbednej wiedzy o sytuacji cudzoziemcéw w Warszawie
potrzebne jest:
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a)

b)

)

d)

e)

powotanie koordynatora, ktéry podjatby wspétprace z wtasciwymi in-
stytucjami w celu systematycznego zbierania informacji o problematyce
cudzoziemskiej, a takze ujednolicania sposobu ich gromadzenia oraz
stosowanych klasyfikacji i definicji;

stworzenie jednego, ogélnomiejskiego i spdjnego systemu zbierania
danych o cudzoziemcach i repatriantach (w tym osobach posiadajacych
tzw. karte Polaka) w r6znych obszarach dotyczacych profilu cudzoziem-
céw, ich funkcjonowania w Warszawie jako mieszkancéw oraz dziatan
podejmowanych przez stuzby miejskie (m.in. liczba cudzoziemcoéw, kraj
pochodzenia, wyksztalcenie, zameldowanie, pomoc spoteczna i ustugi
dla migrantéw, szkolnictwo na wszystkich poziomach, stuzba zdrowia
itp.);

prowadzenie systematycznych badan dotyczacych potrzeb i probleméw
migrantéw zamieszkujacych w Warszawie lub w niej pracujacych (w tym
takze dotyczacych relacji pomiedzy migrantami a spoteczenstwem wiek-
szo$ciowym), analizowanie danych ilo$ciowych i jakosciowych dotycza-
cych cudzoziemcow (w szczegdlnosci mapowanie);

udostepnianie danych oraz wynikéw badan (w miare mozliwo$ci praw-
nych) wszystkim zainteresowanym urzedom, instytucjom, organiza-
cjom pozarzadowym i innym zainteresowanym podmiotom w celu
rozpoznawania i monitorowania istniejacych trendéw migracyjnych.
Dane i wyniki badan powinny by¢ wykorzystywane w celu prowadzenia
skutecznej polityki integracyjnej poprzez odpowiednie wykorzystanie
zasobéw ludzkich i materialnych, zbudowanie systemu integracji kul-
turowej i zawodowej, zbudowanie miejskiego systemu polityki granto-
wej iin.;

wspolpraca z organizacjami pozarzadowymi i eksperckimi, a takze przed-
stawicielami samych spoteczno$ci migranckich, w celu rozpoznania oraz
biezacego monitorowania potrzeb tych grup, a takze skali istniejacych
zasobow z jednej strony, z drugiej za$ trudnosci i probleméw.

. Taki system wiedzy o problemach i zasobach cudzoziemcéw w Warszawie
powinien sta¢ sie baza do prowadzenia dziatan, programéw i projektow
dostosowanych do realnych (zdiagnozowanych) problemoéw. Pozwoli to na
prowadzenie polityki miejskiej wobec cudzoziemcéw rozumianej jako po-
lityki opartej o dowody, a zatem okreslanie jej celéw i zadan (programéw/
/projektéw) na podstawie rzetelnych danych dotyczacych potrzeb odbior-
cow (diagnoza).
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7. Partnerami instytucji miejskich w realizacji powyzszych dziatani powinny by¢
organizacje pozarzadowe — w ramach wspétpracy z nimi nalezy uwzglednié:

a)

b)

c)

d)

e)

g)

stworzenie systemu wymiany informacji o dziataniach, projektach i pro-

gramach realizowanych przez poszczegdlne urzedy, instytucje miejskie

(w tym zlecanych NGO), a takze prowadzonych samodzielnie przez or-

ganizacje pozarzadowe w celu zwiekszenia stopnia komplementarno$ci

dziatan oraz ograniczenia sytuacji dublowania dziatan skierowanych
do tych samych grup cudzoziemcédw. System takiej wymiany informacji
powinien sta¢ sie elementem wspomnianego wyzej systemu wiedzy;

przyznanie priorytetu dla programéw wieloletnich realizowanych przez

NGO na rzecz cudzoziemcéw i zwigkszenie $rodkéw finansowych na

realizacje takich programéw;

stworzenie programow grantowych, w ktérych promowane beda:

— projekty integracyjne oparte na wspdlnych, cyklicznych dziataniach
prowadzonych w zréznicowanych narodowo, kulturowo i ekono-
micznie grupach sktadajacych sie z cudzoziemcow i cztonkéw spo-
teczenstwa wigkszosciowego;

— cykliczne projekty pomocowe;

— projekty skierowane do migrantéw/cudzoziemcéw o wysokim
kapitale spotecznym/kulturowym/ekonomicznym, ktérzy w krotkiej
perspektywie mogliby stanowi¢ wazny zaséb dla Warszawy;

wsparcie merytoryczne dla organizacji pozarzadowych prowadzonych

przez cudzoziemcéw w postaci szkolen, konsultacji itp. dotyczacych
m.in. pisania wnioskéw, zarzadzania projektami, ksiegowos$ci w orga-
nizacjach pozarzadowych etc.;

wprowadzenie linii finansowej w oparciu o mate granty dedykowa-

ne organizacjom pozarzadowym prowadzonym przez cudzoziemcéw

— z uproszczona procedura, aby umozliwi¢ pozyskanie srodkéw na za-

dania osobom o nizszych kompetencjach jezykowych czy mniejszej zna-

jomosci procedury pisania projektow;

dopisanie obowigzku przeprowadzenia diagnozy stanowigcej uzasad-

nienie realizacji projektu do regulaminéw Otwartych Konkurséw Ofert

dotyczacych cudzoziemcéw;

systematyczna ewaluacja projektéw realizowanych przez organizacje

pozarzadowe, oraz programéw miejskich dotyczacych cudzoziemcéw

pod katem trafnosci, skutecznosci i uzytecznosci, a zwtaszcza trwatosci
zmian i efektéw wywotywanych przez podejmowanie dziatania.
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8. Miasto stoteczne Warszawa, poprzez rézne swoje instytucje i agendy, po-
winno dazy¢ do wprowadzenia zmian w swoim funkcjonowaniu oraz wpro-
wadzenia utatwien i udogodnien dla cudzoziemcéw, takich jak:

a)

b)

c)

stworzenie i state aktualizowanie og6lnomiejskiego informatora/pod-
recznika przeznaczonego dla nowych migrantéw. Informator taki powi-
nien by¢ przygotowany w co najmniej kilku najpopularniejszych jezykach
uzywanych przez migrantéw osiedlajacych sie w Warszawie i zawiera¢
aktualne informacje, opisane prostym jezykiem, dotyczace tego, jak
zatatwi¢ poszczegdlne sprawy zwigzane z pobytem i zamieszkiwaniem
w Polsce - od legalizacji, przez wynajem mieszkania, opieke socjalng
i zdrowotna, edukacje (w tym nauke jezyka polskiego), uczestnictwo
w kulturze, transport itp. Materiat ten powinien zawierac liste, adresy,
numery telefonéw i ulokowanie na mapie wszystkich potrzebnych in-
stytucji, urzedéw i organizacji pozarzadowych oraz opis procedur zata-
twiania krok po kroku poszczegd6lnych spraw i formalnosci. Informator
powinien by¢ ogélnodostepny w urzedach, przychodniach, szkotach, in-
stytucjach kultury, uczelniach itp. Powinna takze zosta¢ przygotowana
aplikacja mobilna przeznaczona dla migrantéw, zawierajaca wszystkie
tre$ci informatora z czestymi aktualizacjami. Elementem pracy nad
informatorem powinno by¢ stworzenie platformy informacyjnej zbie-
rajacej wszystkie inicjatywy kierowane do cudzoziemcow, a oferowane
przez agendy miejskie, rzadowe i pozarzadowe (np. takie jaki telefon
dla migrantéw prowadzony przez IOM itp.);

doprowadzenie do funkcjonowania w mie$cie bezptatnej, wielojezycznej
infolinii z catodobowymi dyzurami os6b méwiacych po polsku i — co naj-
mniej — w kilku gtéwnych jezykach uzywanych przez migrantéw miesz-
kajacych w Warszawie. Infolinia powinna by¢ przeznaczona zaréwno dla
migrantéw, jak i urzednikéw, lekarzy, pracownikéw stuzb mundurowych,
opieki spotecznej czy organizacji pozarzadowych. Infolinia taka mogtaby
powstac jako rozszerzenie dziatalnosci juz istniejacych (np. telefon IOM)
lub stworzona od nowa we wspétpracy z organizacjami pozarzadowymi;
stworzenie systemu wsparcia samorzadowych placéwek edukacyjnych
i instytucji kultury (np. bibliotek), ktére angazuja sie w projekty reali-
zowane z udziatem, na rzecz i przez cudzoziemcow oraz takimi, ktére
wspolpracuja z cudzoziemcami i stwarzaja im odpowiednie (negocjowane
z cudzoziemcami) warunki do integracji ze spoteczenstwem wiekszo-
$ciowym (np. szkoly podstawowe realizujace dodatkowe kursy dla dzieci



176 Cudzoziemcy w Warszawie

d)

e)

g)

cudzoziemskich, ktére pozwalajg im na szybsza nauke jezyka i poznanie
kultury spoteczenstwa wiekszos$ciowego itd.). Konieczne jest wieloaspek-
towe (medialne — wizerunkowe — finansowe) budowanie prestizu tych
instytucji i w efekcie wigczenie instytucji miejskich, szczegoélnie instytucji
kultury w realizacje dzialan na rzecz cudzoziemcow (domy kultury, bi-
blioteki, ale takze teatry czy muzea);

wprowadzenie do urzedéw pracy kompetentnych doradcéw zawodo-
wych, ktérzy beda postugiwali sie przynajmniej dwoma jezykami obcymi
najczesciej uzywanymi przez migrantéw;

przeprowadzanie obowiazkowych szkolen antydyskryminacyjnych oraz
z zakresu edukacji miedzykulturowej dla urzednikéw i pracownikéw
instytucji miejskich majgcych kontakt z cudzoziemcami. Zakres i ob-
szar takich szkolenn powinien wynika¢ z uprzedniej diagnozy sytuacji
i wytypowaniu kluczowych obszaréw (punktéw styku agendy miejskie
- cudzoziemcy);

podjecie prac nad stworzeniem systemu wsparcia nauczania dzieci dwu-
jezycznych — poprzez systemowe szkolenia dla nauczycieli/pedagogéw,
zatrudnianie w szkotach asystentéw miedzykulturowych. Powinno si¢
dazy¢ do stworzenia mozliwie elastycznego systemu takiego wsparcia,
pozwalajacego na dostosowywanie przyjetego rozwigzania do sytuacji
poszczegdlnych placéwek edukacyjnych;

podjecie prac nad stworzeniem ogdlnomiejskiego systemu pomocy
migrantom (w szczegdlnosci uchodzcom) w zakresie zamieszkania,
obejmujacego mieszkania socjalne, dodatki pozwalajace wynaja¢ miesz-
kanie, wsparcie w poszukiwaniu i wynajmowaniu mieszkan od os6b
prywatnych itp. Wtasciwe bedzie rozpoznanie rozwigzan stosowanych
w tym obszarze przez inne panstwa Unii Europejskiej (np. czeski system
gratyfikacji dla os6b wynajmujacych mieszkania okreslonym kategoriom
cudzoziemcéw).
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